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Tém 1dt: Hop déng loo dong dign tG (HDLBBT) 1 mét ndi dung méi va ¢6 ¢ nghio quan frong trong giai dogn hign nay v
duge ghi nhantrong B ludt Lao dong (BLLD) nam 2019. Bdi viét dé céip d&n nhang vin d& cobdn coa HDLDBT, lam 16 khdi nigm,
diic diém cang nhu vai trd cio HDLDBT dé lam co's cho viéc nghién cdu quy dinh vé phdp lugt lno dong Viét Nam hign nay.

T0r khéa: B lugt lo dong; din ti; hop déng lao dang.

SOME ISSUES RELATED TO E-LABOUR CONTRACTS

Abstract: E4abour contracts is a new problem and has a important meaning in the recent period which adopted in Labour Code
2019. This paper briefly studied about eabour contracts and clearly identified the definition, the legal nature and the role of e-abour
confracts to research the regulations in the recently Vietnamese labour law.
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1. Pt van dé

Hién nay, v&i su phat trién clia cdng nghé théng
tin, 86 hda va cdng nghé cao dang |a nhan t& anh
hudng rét Ién d&n qua trinh qudc t& hda, toan cau
hda cling nhu trude bdi cdnh cude cach mang cong
nghiép 4.0 ¢d stic &nh hudng sau réng dén tatca
cac nganh, cac Iinh vue trong ddi séng kinh t& - xa
héi, viéc con ngudi st dung phuong tién dién td céd
k&t ndi mang Internet, mang vién théng didéng...
dé thuc hién cdc giao dich dién tl (GDPT) dang
mang lai nhiéu loi ich va hiéu qué, gép phéan dang
k& vao su tang trudng kinh t& clia cac quéc gia. O
Viét Nam trong diéu kién nén kinh t& thj trudng
theo dinh hudng x& hdi ch(l nghia, hdinhép kinh t&
qudc t& thi cac GDBT ma chd y&u la hoat ddng
thuong mai dién t xu&t hién cling kha |au bang
cac hinh thire nhu mua ban hang héa, cung ting
dich vu... K& tir khi Luat GDBT ndm 2005 ra ddi,
da tao ra hanh lang phap ly quan trong cho viée
giao k&t hop ddng dién ti gida cdc bén. D&i vdi
linh vuc lao ddng cling khéng ndm ngoai su tac
dbngclda cudc cach mang &y, viéc thich nghi véi su
phat trién cdng ngh& théng tin ddc biét 1a 4p dung
phuong tién dién tit d& giao k&t hop déng lac déng
(HPLD) la diéu cén thi&t. Cac bén cé thé tiét kiém
vé thdi gian, chi phi cling nhu thuc hién mdt cach
nhanh chéng, tién loi khi xac 1&p giao dich "khdng
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gidy td". Tuy nhién, viéc giao k&t HDLD qua mang
s& chia dung nhiing ridi ro nhat dinh cling nhu su
khd khan, phuc tap v& mét cdng ngh&, tham chi
céc bén trong quan hé lao déng (QHLD) van con xa
la vdi viéc giao két HRLDDT nay.

Tai ky hop Qudc hdi khda XIV da théng qua
BLLD n&m 2019 {cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/01/2021) sé thay th& BLLD nam 2012, trong
dé cé ghi nhan van dé vé HDLPDT tai doan 2,
khodn 1, Diéu 14 nhu sau: “Hgp déng lao ddng
dugc giao két théng qua phuong tién dién t& dudi
hinh thic théng diép dit liéu theo quy dinh cla
phéap luat vé giao dich dién tl ¢d gia tri nhu hop
dénglac ddng bang van ban”. Theo dd, cac bén
trong QHLD dugc phép théng qua cac phugng tién
dién t dé giao k&t HPLD va nd cé gid tri nhu
HELD bang van ban. Pay la mdt ndi dung méi va
chua dugce nghién ctiu, phan tich cu thé va dang
trong thdi gian BLLD ndm 2019 ¢d hiéu luc thi
hanh. Chinh vi vay, viéc nghién ctiu “Mat s van
dé vé hop dong lao ddng dién ti” 1a rat can thiét
va coy nghta, lam co s& cho viéc nghién cliu nhiing
ndi dung khac cd lién quan dén HELDET sau nay.

2. Khai niém vé hop déng lao déng dién tir

Hop ddng duoc biét d&n nhu mdt giao dich

* Truéng Bai hoc Kién Giang
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khong thé thi€u trong xa hdiva cac hoat déng cla
con ngudi hau hét déu dugc thue hiégn trong khudn
khé clia cdc mdi quan hé hgp déng dé. Hién nay,
quan hé hop ddng phat trién khdng chi vé s8 lugng
ma cdn ¢ vé hinh thitc thé hién, su da dang céc
quan hé hop ddng cang lic cang nhanh dé thich
nghi v&i qua trinh céng nghé hda da dem lai cho
chiing ta mdt phuong thite giac dich mdi dé la
GDDT - giao dich "khéng gidy t&”, cdc bén khéng
can phai gap truc ti8p dé ky ké&t, dam phan ciing
nhu vditdc dd nhanh, chi phi ré, chuyén tai théng
tin nhanh chang, tiét kiém duge thdi gian... khi cac
bén xac 1ap giao dich.

Trong qua trinh lac ddéng, mét khi cdc bén xac
lap QHLE thi phuong thiic xac 1ap QHLD quan trong
dé khong khéc han chinh 12 HPLD, day 1a co s dé
cac bén thé hién, bay tdy chi va di &&n thdng nhaty
chi thdng qua cac thda thuan clia minh clng nhu
HDLE 1a minh ching phép ly dé€ bdo vé quyén, loi
ich hap phédp clia cac bén khi cd tranh chép xay ra.
Tai Diéu 15 BLLD ndm 2012 quy dinh: “Hop déng
lao ddng la su thda thudn gilta ngudilac ddng va
ngudi st dung lao déng vé viéc lam cd tra céng,
diéu kién lam viéc, quyén va nghia vu clia mdi bén
trong quan hé lao déng” va Biéu 16 BLLD nam 2012
quy dinh: “1. Hop dong lao déng phai dugc giao két
bang van ban va dugc lam thanh 02 ban, ngudilao
dong gitta 01 ban, ngudi st dung lao déng git 01
ban, trr truding hap quy dinh tai khodn 2 Diéu nay;
2. B&i vdi cong viée tam thdi ¢é thai han dudi 03
thang, cdc bén cé thé giao k&t hop ddng lac déng
bang l&i ndi”, Theo dd, cac bén trong QHLD chixac
lap HDLD bang van ban hodc | néi. D& phil hop véi
qué trinh phét trién, hdi nhap qudc t& cling nhu su
phil hop céac tiéu chudn lao déng qudc t& dai hdi quy
dinh clia phap ludtlao déng Viét Nam phai stra déi,
b sung. Theo BLLD ndm 2019 (¢$ hiéu lue thi hanh
ké tir ngay 01/01/2021) da bd sung hinh thic giao
k&t HDLE bang su k&t hop clia cdng nghé théng tin
théng qua cac phuongtién dién ti. Tuy nhién, BLLD
nam 2019 chi dua ra hinh thiic giao k&t HDLD bang
phuong tién dién ti theo phap luat v& GDBT ma
khdng dé cép bat i ndi dung nao khac lién quan
den HBLPDT.

Ngoai ra, Luat GDBT nam 2005 cling chi quy
dinh khéi niém vé giao dich dién t(r tai khodn 6 Diéu
4: “Giao dich dién t{ 1a giao dich dugc thuc hién
bang phuong tién dién ti"” va tai khodn 10 Diéu 4
Luat nay quy dinh rdng: “Phuong tién dién td la
phuang tién hoat déng trén céng nghé dién, dién ti,
ky thuat sd, tr tinh, truyén dan khéng day, quang

hoe, dién tit hodc céng nghé trong tu”. Nhu vay,
viéc ap dung cac hinh thire giae dich mdi qua mang
Internet va céc phuong tién dién ti hién dai nhu
may tinh, thiét bi dién tt di déng chinh la su phat
trién GDDT & muc d6 cao trong cude cach mang
cong nghé thong tin nhu hién nay.

Bén canh dé, tai Biéu 23 Luat GDET ndm 2005
dinh nghta: “Hop déng dién ti 1a hop ddng duoc
thiét lap dudi dang théng diép dir liéu”. Trong dg,
théng diép dif lidu dugc hiéu |a théng tin dugc tao
ra, dugc gt di, duoc nhan va dugc luu trif bang
phuong tién dién ti (khodn 12 Didu 4 Luat GDBT
nam 2005). Né dugc thé hién dudi hinh thic trao
ddi dit lidu dién tl, ching tir dién td, thu dién ti,
dién tin, dién bao, fax va cac hinh thic tvong tu
khac (Digu 10 Luat GDBT ndm 2005). Nhu vay, ndi
dén hop ddng dién ti 1a ndi d&n mdt phuang thite
thiét lap hop ddng chi khong phéila mét loai hop
déng dua trén mot déi twgng cu thé nao. Hop déng
dién t(r 1a nhiing hop déng dugc giao k&t thdng qua
cdc phuong tién dién ti, ma trong dé Internet hay it
nhat la cac ki thuét va giao thiic duge st dung trén
internet déng mét vai trd co ban va cdng nghé théng
tin duoc coi la didu kién tién quyét.

Nhu da biét, hop ddng duoc phép luat thira nhan
la mdt cdng cu phéap Iy d& ghi nhan quyén va nghia
vu clia cac bén tham gia. Theo B& luat Dan su nam
2015 tai Diéu 385: “Hop ddng la su thda thuan gidta
cac ba&n vé viéc xac |ap, thay déi hodc chadm duit
quyén, nghfa vu dan su”. Quy dinh nay cho th&y ré
hop ddng |a su thda thuan gitta cac bé&n nham ti&n
hanh mdt cdngviée, mdt hoat ddng hay mdt hanh vi
nhat dinh nhdm dem lai quyén va loi ich hap phap
cho cac bén.

Cho nén, theo céch hiéu clia tac gid, HPDLDD T cd
th& dinh nghia nhu sau: Hop ddng lac déng dién t
l& hop dong duge giao két théng qua cédc phuang
tién dién tl dé xac lap quan hé lac ddng gitta ngudi
lao ddng va ngudi st dung lao déng. T dé, theo
dinh nghta trén thi HELDDT tén tai va ting dung
thdng qua cac phuaong tién dién td nhu thu dién t,
dién thoai, di&n bao, fax... Nhing Igi ich to |dn dem
|ai tlr cac giao dich nay qua mang di khi khidn nhiéu
ngudi thudng hiéu mét cach ngén gon vé khai niém
HBLBDT |a loai hop déng ma viéc giao k&t dugc
thuc hién qua mang Internet. Xét vé ban chét
HBLPET ciing la su thda thuan clia cac bén vé viéc
xac lap théng qua céc phuong tién dién t& dudi dang
théng diép dit liéu. Trong giao két HELDDT viée trao
ddi théng tin da phén duge thuc hién théng qua
phuong tién dién . Hay néi cach khac, HDLDDT la
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hop dbng dién ti duge giao két gita NSDLD vaNLD
nhdm xac lap QHLD.

3.Dac diém ciia hop déng lao déng dién tir

Do xuat phat tir HDLD ndichung nén HDLEDT
ciing mang nhitng d&c diém chung, ban chat cla
mot HELD truyén thdng nhu: (i) HBLD duoc xéc lap
binh dng, song phuong, HPLD dugce xéc lap xuat
phat tlr y chi clia cdc bén; (i) Trong quan hé HDLE
c6 su 18 thude v& mat phép Iy clia NLD vao NSDLD.
Pay 14 dic trung quan trong clia HDLD d& phan biét
vdi cdc loai hop ddng khac; (i) HBLP ¢d ddi tuong
la vige lam ¢d trd cong; (iv) Viée thuc hién HDLD
bao gi& cling dién ra trong mdt qua trinh - thai han
hop ddng; (v) HDLD duge giao k&t va thuc hién vdi
tu cach ca nhan (tinh dich danh).

Tuy nhién, do d&c thl viéc giao k&t béng céc
phuong tién dién t nén HBLEBET cd mot sd déc
diém riéng biét sau day:

Mot la, vé cdch thie giao két va thue hién HELDOT

NLD va NSDLP cd quyén thda thuan st dung
phuang tién dién ti trong giao k&t va thuc hién hop
ddng. HDLEDT cling la su thda thudn, théngnhaty
chi gilta céc bén. Khi giao k&t va thuc hién HDLDDT,
cac bén cé quyén thda thuén vé y&u cau ky thuat,
ching thue, cac didu kién ddm bao tinh an toan,
bdo méat ¢ lién quan dén HBLEET dé. Cho di la
HBELD truyén théng hay HDLDDT, di 1a hap déng
duoc giao k&t bang & néi, bang van ban hay bang
cac phuong tién dién t thi diéu quan trong la hop
ddng chi duoc giao k&t ndu cédc bén dat dugc su
thda thuén, diéu quan trong nhat |a su théng nhaty
chi gilta cac bén, cu thé 1a vé quyén va nghia vu vdi
nhau. HDLDPBT khéng phéi llc nao clng tuong thich
vdi cde nguyén tic clia luat hop ddng truyén théng.
HPLDDT cé thé khdng xu&t hién trén gidy td, thAm
chikhéngdién ra su dam phan, thuong luong, khdng
¢é su chi phdi cla con ngudi ma van dién ra céac
giao dich. Cé thé, viée xdc dinh ranh gidi gita cé su
théng nhaty chiva chua cé su thdng nhéaty chi gita
céc bén nhiéu khi khéng ré rang.

Bén canh dd, viéc giao két va thuc hién HBLBDT
phai tuén thd cdc quy dinh cla phép luat vé hop
ddng ndi chung va HBLP néiriéng. HELDDT khi giao
k&t va thuc hién déu phai dua trén nhitng co s& phap
Iy nhat dinh va phai tuan thd nhitng quy dinh lién
quan d&n hinh thitc, chl thé, didu kién cé hidu luc
clia hop déng, trach nhiém khi vi pham va gidi quyét
tranh ch&p néu cd... Ngoai ra, ddi véi HDLD truyén
théng thi cdc bén cung cép céc dia chi phap Iy thdng
thudng, ddi véi HDLDPDT cdn ¢é dia chi email, dia
chi website, dia chixac dinh nai, ngay gid gl théng
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diép dir liéu. Pac biét la vé HPLD truyén théng, giao
két bang viéc cac bén gép truc tiép, trao ddi véi nhau
va ky béng chi ky tay. Con HDLEDT, giao két bang
phuang tién dién tk va ky bang chit ky dién td. Hai
phuong thife giao k&t hoan toan khac nhau lam phat
sinh nhiing diém khéac biét I&n lién quan dén quy
trinh giao két.

Hai la, HPLBPBT stf dung théng diép o7 liéu trong
giao két

Théng diép di lidu la hinh thic thdng tin dugc
trao déi qua phuong tién dién t trong cac GDPT.
Thita nhan gia tri phap ly clia cac thong digp dit liéu
la co sé cho viéc thita nhan cac GDPT, né cé thé
thay thé van ban gidy (ho&c van ban kém chirky), cé
gid tri nhu ban gde, cé gia tri luu tri va chiing cu,
x&c dinh trach nhiém céc bén va thdi gian, dia diém
gti, nhan thong diép di liéu.

Tailiéu gidy théng thudng ludn dugc coila co sd
phdp Iy tin cay, sao chup duge va khdng thé bign ddi
trong céc giao dich ma st dung né. Béi véi mét tai
liBu dién t khi thod mén nhing quy dinh phap luat
yéu cau théng tin phai dudi dang chit viét va cé thé
truy cép dugc. D& bdo dam kha n3ng truy cap duoc,
phan mém st dung cho viéc truy cép phéi cé kha
nang bao dam viéc luu gil tai liéu dé.

St dung théng diép di liéu ¢é tien hanh mat
phan hodt toan bd giao dich trong qué trinh giao két
hop dong. Trong giao k&t HDLDDT, dé nghi giao két
hop déng va chdp nhan giao k&t hop déng cd thé
dugc thuc hién thdng qua théng diép di liéu, tri
trudng hop cac bén cd thda thuan khac.

Ba la, chif thé trong HBLBDT

Khéc véi HDLE truyén thdng, céc bén tham gia
giao k&t (bén d& nghi va bén chdp nhan dé nghi) hay
gita NSDLP va NLD con cé mdtchil thé cé vaitrd
quan trong ddm bao cho viéc giao k&t hop dong. Bé
la céc 18 chife cung cép dich vu mang va té chifc
cung c¢ép dich vu chiing thue chi ky dién t. Céc td
chitc nay khéng tham gia vao qua trinh dam phan,
giao k&t hay thuc hién HDLDDT gitta cac bén ma
chi dugc thuc hién viée gii, luu trid théng tin gita
céc bén tham gia giao két hop ddng, cung cip nhing
théng tin c&n thi&t d& xac nhan dé tin cay cla théng
diép dit lidu trong giao k&t hop déng. Bén canh dé,
do mang Internet |a méi trudng do, viéc xac dinh
chii thé cé nhiéu khd khan. Gac chi thé tham gia
vao hop ddng thudng chua quen bi&t nhau, cé thé
cach xa vé mat vi tri dia ly, cd thé ky k&t hap déng
ma chua tiing gdp mat. Viéc xac dinh nang luc chi
thé va thdng tin vé& céc bén trong giao kEt HBLDDT
rat quan trong va rat phic tap.
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Bén la, HPLBPD T mang tinh vé hinh, phi vat chat

Méi truding dién tit 1a méi truang “do”, do dé cac
hop dong dién t mangtinh vé hinh, phivat chat bdi
vi hap déng dién tl tdn tai, duoe luu tri, duge ching
minh béi cc dif lidu dién tl khdng thé s thay hay
cAm ndm mdt céch vat chat duge. Baivéi HELDDT
nhu da néi & trén, dugc tao lap va ky két bdi cac
théng diép di lidu. Cac ndi dung clia hop dong sé
duac hién thi bang cac thi&t bi dién va dién ti nhu:
may tinh, dién thoaidi déng... n@n hé théng mang,
hé thdng dién phai 8n dinh va phai cd mdt ddi ngi
can bd khdng chi am hiéu vé phap Iy ma con phai
gidi vé cdng nghé thdng tin. Chinh vi vay, HBLEDT
tac mét cadm gide hop ddng 1a “4o”, “phi gidy td”,
khéng dé dang “cdm ndm” va “stt dung” mdt céch dé
dang. Tuy vay déc diém nay cling mang lai nhiéu
khé khan trong viée xéc dinh cac van dé vé ban gdéc,
chit ky, v& bangchiing phép Iy clahop déng.

Nam la, HPLPET mang tinh hién dai

HBLDDT st dung cac thanh tuu hién dai clia cng
ngh& thdng tin nhu cdng nghé dién ti, k§ thuat s,
tlr tinh, quang hoc, céng nghé truyén dan khéng day. ..
di lidu dién td, chldng tir dién tl, thu dién td, dién
tin, dién bao, fax va cac hinh thic tuong tu khac.
Viée stt dung céc phuong tiégn dién ti va mang vién
théng gilp viée giao k&t hop dong trd nén thuan tién,
chinh xéc va nhanh hon so vdi viée ky k&t HDLD
truyén théng.

4. Vai tré cua hop dénglao déng dién tu

Théng qua viéc bd sung quy dinh vé giao két
HPLP bing phuong tién dién tl trong BLLD n&m
2019 cho ta thay duge vai trd clia HELDDT, nd da
mang lai nhiéu lgi ich cho ¢4 NSDLD va NLD, tao
nén tdng thlc ddy su phat trién nén kinh t&, ddy
nhanh t8c dé toan ciu héa, céng nghé héa.

Khixac l4p giao dich, HRLEET gidp cac bén tiét
kiém thai gian dam phan, giac k&t hop déng. Qua
trinh giao két hop dong ludn phai trai qua nhiéu cdng
doan tlr viée tim viéc lam, gidi thidu viée lam, guilai
dé nghi giao k&t hap ddng, thdng qua mang Internet
thi NSDLD cling ltic ¢4 thé giao dich vdi nhiéu NLD
va giao k&t dugc nhiéu hop ddng khdng can phai
gap truc ti&p dé ti&n hanh dam phan va ky két, diéu
ma viéc giao k&t HPLD theo phuong thic truyén
théng khéng thé cé dugc.

Bé&n canh dé viéc luu tr, bao quan cac HBLD
bang phuong tién dién ti va cdc thdng tin di liéu
dién t& s& trd nén don gidn, tién lgi va gon nhe hon
nhiéu so vdi viée luu tri ching trén gidy td.

Viéc thue hién HPLD truyén théng hay HBELEDT
thi déu ¢é vai trd nhu nhau 1a nhdm xéc lap QHLD

gitta NLD va NSDLD dé phét sinh quyén va nghia vu
gitta céc bén. Tuy nhién, mdi phuong thic déu ¢é
vai trd riéng nhat dinh ma chiing ta khdng thé phi
nhan va phdp luat cling khéng bét bude chiing ta
phai giao két HELEDT. Daivéi NSDLD thicd thé st
dung déng théi hai phuang thiic nay nham bé sung,
hd tro cho nhau mdt cach linh hoat ¢é dat duge hidu
qua t8t nhat trong viée quan ly nhén su clia minh,
Nguoc lai, HDLDDT van chita dung nhitng khé khan,
nhiing rdi ro nhat dinh ma cac bén gdp phai va can
luu ¥, céc tai lidu dién t& mic du duge dam bao
nhung dé tin cay khong tuyét dai, théng tin dit liéu
céac bén cd thé bi x&m nhap hodc hacker tn cong dé
déanh c&p thong tin, thay ddi théng tin...

5. Kétluan

Tém lai, HRLPDT la hgp déng duge thiét 1ap
thdng qua viée st dung phuong tién dién t dé xéac
lap QHLD gita NLD va NSDLP. Viéc giao két
HBLPDT trd nén thudn tién hon, mang lai nhing lgi
ich cho céc chi thé tham gia ma déi khi trong giao
k&t HPLP truyén thdng khdng cd. Tuy nhién, HDLDDT
van tdn tai nhing rii ro nhat dinh nhung day la co
hdi md ra nhiing canh ciia day trién vong cling nhu
nhitng thach thirc gidp cho cac doanh nghiép néng
cao nang luc canh tranh trén thi trudng lac ddng.

Trén day la mot s6 van dé co ban lién quan dén
HBPLDET, nhing ndi dung khéac lién quan dén
HBELEBT nhu ndi dung va ¢au tric clia hop déng,
phap luat v& HDLPDT... ching ta ¢ thé nghién cliu
& nhitng bai viét khac, trong pham vi bai viét, tdc gid
mdi chi diing lai & nhing ndi dung néu trén nham
hudng d&n muc tiéu nghién ctru dé xay dung, hoan
thién co ché luat phap ciing nhu dé thuc hién ¢
hiéu qud HDLDDT & Viét Nam hién nay. O
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