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Abstract: In the curent context when the economic, social, cultural, educational, scentific and technological conditions are
changing dramatically, Especially with the trend of democratization, Together with the demands and demands of the people for the
State in providing public services, the State is no longer a power apparatus that stands on the people and govems the people, The
country has a responsibility to serve the people, represented by public service delivery of the state to the people and other
organizations. The article analyzes and explains the issues surrounding public administrative services, Clarify the practice of public
administrative service reform, An overview of the results achieved in the reform of public administrative services in Vietnam today.
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1. Dat van dé

Viét Nam dang ddy manh ¢ong cudc cdi céch
nén hanh chinh quéc gia, nhdm xay dung mdt nén
hanh chinh dan chi, tién bd, hdi nhap vai khu vuc va
qudc t&. Trong dd muc tiéu quan trong dugce dat [én
hang dau |a nang cao nangluc cén bd trong céc co
quan hanh chinh, nang cao kha ning ti€p cén dich
vu hanh chinh céng clia ngudi dan, khuyén khich su
tham gia clia ngudi dan vao qué trinh dénh gié cédc
hoat déng clia nha nude. V&i xu hudng dan chi hda
dai séng xa hdi, trinh 46 dan tri ngay cang nang cao
ddi hdi Nha nudc bude phéi ¢é nhing diéu chinh
nén hanh chinh cdng thich tng. Theo xu hudng
chung, Nha nudc phdich&p nhén su tham gia cla
ngudi dan vao nhiing cdng viée vén van do nha nudc
dam nhan; thuc hi&n cai thign md hinh hanh chinh
céng theo hudng x& hdi héa, phi tap trung, nham
néng cac ch&t lugng phuc vu ngudi dan, vdi tu cach
la nhiing "khach hang”. Cdng chlc trong bd may hanh
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chinh khdng chi la ngudi ¢d quyén ra ménh 1&nh,
ma ddi hdi thue su phéi la “ecdng bdc”, “day t6” cla
nhan dan, Nha nudc thé hién quyén luc nhan déan,
cd trach nhiém cung tng dich vu hanh chinh cdng
nham dap Ung céc yéu cau, loi ich chinh dang cla
cdng dan theo qui dinh clia phdp luat [4].

Vivay, viéc trién khai nghién cu van dé nay la
cén thiét, qua dé sé gdp phan cung cdp co s& 1y luan
va thue tién cho vide hoan thién co ché chinh séch
phét trién dich vu hanh chinh céng & Viét Nam trong
bdi cAnh hién nay.

2. Thuctién cai cach dich vu hanh chinh céng
Viét Nam qua cac thoi ky

K& tir khi Pang va Nha nudc ta tién hanh céng
cudc d8i méi, cb thé chia céi cach hanh chinh nha
nudc thanh 4 giai doan chi y&u sau:
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Gral doan 1986-1995; Day |a giai doan xay dung
nén téng cho cai cach hanh chinh. Hoat déng cai
céch hanh chinh méc di van duge quan tdm nhung
van ndm trong khudn khé clia nhing cdi cdch nha
nudc ndi chung dé phuc vu cho qué trinh bat dau
chuyén dich nén kinh t&.

Grai doan 1995-2001: Cang vdi HOI nghi trung
uong 8 (Khéa VII) ndm 1995, ¢éi cdch hanh chinh
duge xac dinh |a trong tam cla hoat ddng céi cach
nha nudc. Vaitro clia cdi cach hanh chinh da duoc
kh&ng dinh va nhitng hoat déng c¢ai cach hanh chinh
ngay cang di vao chiéu siu, tac ddng manh mé dén
dari s6ng x& hdi, trd thanh ddng luc thic ddy tién
trinh d8i mdi.

Grai doan 2001-2010: D& cu thé hod dinh hudng
cdi cach hanh chinh (CCHG) clia Pang va Nha nudc,
ngay 17 thang 9 nam 2001, Thd tudng Chinh phi
da ra Quy&t dinh 136/2001/QB-TTg ban hanh
Chuang trinh t8ng thé CCHC giai doan 2001-2010
xdc |ap khung phap ly co ban cho cdc hoat dong
CCHC clia moi cdp, moi nganh trong giai doan
2001-2010. Bén canh muc tiéu chung 1a; “Xay dung
md&t nén hanh chinh dan chi, trong sach, ving
manh, chuyén nghiép, hién dai hoa, hoat ddng cé
hiéu luc, hidu qua theo nguyén tic clia Nha nudc
phép quyén x4 hdi chl nghia dudi su lanh dao clia
Dang; xay dung ddi ngii can bd, céng chiic cé pham
ch&t va ndng luc dédp tng y&u cau clia cdng cudc
xay dung, phat trién d&t nudc. D&n ndm 2010, hé
thdng hanh chinh vé& co ban dugc cdicdch phl hop
vé&i y&u cau quan Iy nén kinh t& thi trudng dinh
hudng xa hoi chl nghta” [1], Chuong trinh tdng thé
ciing d4 xdc dinh 9 muc tiéu cu thé, 5 ndi dung cai
cach hanh chinh (cdicach thé ch& hanh chinh nha
nudc, cai cach t8 chiic bd may hanh chinh nha nude,
x8y dung ddi ngl can bd, céng chic; céi cach tai
chinh cdng va hién dai hda nén hanh chinh), 7
chuong trinh hanh déng va 5 gidi phap thuc hién,
déng thai xac dinh ra trach nhiém cla cac bd, nganh,
dia phuong cdc cép trong t8 chife trién khai thuc
hién. Viéc thue hién Chugng trinh t8ng thé céi cach
hanh chinh nha nude giai doan 2001-2010 da mang
lai nhiing k&t quéd to 1én, ndng cao chat lugng hoat
déng cla bd may hanh chinh nha nudc tréncd 5
ndidung [3].

Giai doan i 2011 dén nay: trén ca s& danh gia
khach quanva nghiém tdc nhiing thanh tuu dat ducgc
va nhitng b&t cép con tdn tai trong qué trinh thuc

hi&n céi cach hanh chinh giai doan 2001-2010, Chinh
phl da ban hanh Chuang trinh t8ng thé céi cach
hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020, xac dinh
khung phép ly cho chién luge cdi cach hanh chinh
trong giai doan ddy manh cdng nghiép hdava hién
dai héa dat nude.

3. Két qua cai cach dich vu hanh chinh céng
Viét Nam (tir 2001 dén nay)

3.1. V@ cdi céch thé ché hanh chinh

Trién khai thuc hién Nghi quyét s& 30c/NQ-CP
ngay 08/11/2011 clia Chinh phd ban hanh Chuang
trinh tdng th& cdi cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020, B& N&i vu da ban hanh Quyét
dinh s6 1294/QD-BNV vé viéc ban hanh Dé éan
“Y¥ac dinh Chi s8 caicach hanh chinh clia cac bé,
cd quan ngang bd va ny ban nhan dan céc tinh,
thanh phd truc thudc Trung uong”. Qua giai doan
dau trién khai thuc hién, k&t qué xac dinh Chi sd
cdi cdch hanh chinh (PAR INDEX) d& danh gia
mdt cach thuc chat, khach quan két qua thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2016, 2017 cla
cac b, co quan ngang bd va Uy ban nhén dan cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung uong. K&t qua
dat dugc giai doan dau ¢d y nghia tich cue, tac
ddéng tdi qua trinh 1anh dao, chi dao, diéu hanh
cdi cach hanh chinh clia cac bd, co quan ngang
b va Uy ban nhan dan cdc tinh, thanh ph& truc
thudc Trung wong [2].

Chi s& cdi cach hanh chinh dugc xéc dinh la
cdng cu quan Iy mdi trong trién khai Ghuong trinh
t8ng thé cdicéch hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020, khdc phuc dugc tinh chi quan, dinh
tinh, mét chidu trong viéc theo déi, danh gid cai
cdch hanh chinh; bdo dam viéc theo dbi, danh gia
mdtcéch khoa hoc, hé thdng, dinh lugng va dua
trén k&t qud, huy déng su tham gia cla céc td
chifc trong bd may nha nudc, clia ngudi dan va
doanh nghiép vao qua trinh danh gia két qua, tac
déng cla cai cdch hanh chinh mét cdch thue chat,
khach quan hon, tao ca s& d& gén k&t qué cai
cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuéng,
cé dugc tidu chi rd rang, dinh lugng d& khen ding
nhi*ng don vi dat dugc k&t qua cao trong cai cach
hanh chinh va gilp cac don vicdn han ché cé kha
n&ng tu nhin nhan, ddnh gid qua trinh trién khai
cdi cach hanh chinh clia minh dé cé gidi phap cai
thién tinh hinh trong nhitng ném tiép theo.

Tap chi Nghién ciiu khoa hoc cing doan
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3.2. V& cai céch té chiic bé méy Nha nudce

Piéu chinh chic ndng, nhiém vu clla Chinh ph,
cac bd, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phi
va chinh quyén dia phuong cac cép, theo hudng khéc
phuc nhitng chdng chéo, tring 1&p. Mdt 6 loai cdng
viéc trude day do Chinh phi, Thi tudng Chinh phil
gidi quy&t, nay da dugc chuyén cho cdc bd, nganh
trung uong va phan ¢ap cho chinh quyén dia phuong
thuc hién; phan dinh rd thdm quyén clia bd, co quan
ngang bd; lam ré chic néng, nhiém vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc vé&i cac don vi su nghiép, dich
vucdng...

QuA trinh trién khai phan c&p Trung uong - Pia
phuong da dugc didy manh vdi viée thuc hién Nghi
quyé&t s& 08/2004/NQ-CP ngay 30/6/2004 vé ti&p
tuc ddy manh phan c&p quén Iy nha nudc gilta
Chinh phd va chinh quyé&n tinh, thanh phd truc
thude trung uang. Thuc hién phén cdp quan ly da
gép phén tao ra nhitng chuyén bién tich cuc trong
hoat déng clia cdc Bd nganh & trung uang va chinh
quyén dia phuong. Qua trinh thuc hién phan cap
da gén vdi cdi cdch thl tuc hanh chinh, gidm phién
ha va gidi quy&t nhanh gon hon cédc yéu cau clia
cdng dan.

Cai cach t8 chiic bd may hanh chinh nha nudc la
chi truong ding d&n va nhat quéan clia Pang, Nha
nudc. Cac Nghi quyét tir Bai hdi X, XI va d&n Nghi
quyé&t Pai hdi XI| clia Dang déu thé hién quan diém
ddi mdi 16 chiic bd may theo hudng hoat déng hiéu
luc, hidu qua, tinh gon, thdng sudt, hién dai, khac
phuc tinh trang quan liéu, bd tréng hodc tring 1&p,
chdng chéo vé chiic n&ng, nhiém vu. Gén vdi dé la
tinh gidn bién ch&, co c&u lai nhdm néng cao chat
lugng dbi ngl cén bd, cdng chiic, vién chic. Chi
trugng nay dugc thuc hién xuyén sudt qua ba nhiém
ky Chinh phil (2007 - 2011, 2011 - 2016, 2016 - 2021).
Chinh pht, céc bd, nganh, cap Oy va chinh quyén
dia phuong da ¢é nhiéu nd luc va quyét tam thuc
hién chd truong céi cach t8 chitc bd may hanh chinh
nha nudc, song ¢d thé thay thuc t& con khéng it
nhing bat cap khi bdé may dang “phinh” ra va bién
ché ti&p tuc tang 1&n [4].

3.3. Vé xdy dung va ndng cao chét luong déi
ngu can bd, cong chiic

Theo baoc cdo k&t qud gidm sat “Viéc thuc hién
chinh séach, phap luat trong cdng tac tuy&n dung,
dao tao, b8 nhiém déi véiddi ngili can bd, cdng chirc,
vién chic” ctia Uy ban thuding vu Qudc héi, tinh dén
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ngay 31/12/2017, s6 lugng can bd céng chic trong
cé nudc hon 2 tridu ngudi, sd céng chic da duoc
dao tao v& Iy luén chinh trila 251.110 ngudi (46,9%).
Ché&t lugng CBGC cép xa ¢6 su chuyén bién ra rét
v@i 53.974 ngudi ¢é trinh dd dai hoc trd 1&n (chiém
24,8%}; dugce dao tao vé& quan y nha nude 1 103,902
ngudi (47,8%). Tuy nhién, van cén 63.557 cén bd
cong chitc chua qua dao tao vé chuyén mon, nghiép
vy (chiém 11,9%); can bd cdng chite ¢d trinh dé cao
chll y&u tap trung & céc thanh phd truc thude trung
uongva cac dé thi ldn. Hién nay, cd 282.561 can bd
cong chifc chua qua dao tao vé |y luén chinh tri,
chiém 52,8%. D&i vdican bd céng chiic cdp x4 cd
trinh dd dudi dai hoc 1a 163.293 ngudi (chiEm 75,2%);
chua qua dao tao v& quén ly nha nudc 1a 113.365
ngudi (chiém 52,2%) [2].

84 ligu trén cho thdy nhitng han ché& nhat dinh
cla dbi can bd cdng chic & Viét Nam hién nay.
Diéu dé dit ra yéu cau phai nhanh chéng dao tao,
bdi dudng nhdm chuén héa ddi ngld CBCC theo
quy dinh. Bé&n canh dd, xét trén tiéu chi hidu qua
lam viéc thuc t&, cé thé thady ddi ngd CBCG vén
chua hoan toan dép Ung dugc yéu cau cla ngudi
dén va doanh nghiép. Ngudi dan va deoanh nghiép
con nhiéu phan nan vé su sach nhiéu, hach dich,
clta quyén, tham &, tham nhing, lang phi clia ddi
ngld GBCGC. Nhitng vu an tham 6, tham nhing, héi
16 trong thai gian qua da anh hudng tdi niém tin
clia ngudi dan vao bd may céng quyén. Mot bd
phan khéng nhd CBCG bién chat da lam x&du di
tinh vu viét clia bd may cong quyén xa hdi chl
nghfa ma ching ta dang xay dung.

Thuc trang trén dai hdi phai ndng cao y thiic
trdch nhiém céng vu, dao didc nghé nghiép cla
ddingli cédn bd cdng chiic d& cling ¢ niém tin va
ching minh cho tinh uu viét cla ché& dé xa hdi
chil nghta, khéng dinh bdn chat nha nude cla dan,
do dén va vi dan.

Ngoai ra, ¢an thay déi co ban trong ché dé tuyén
dung cén bd, cdng chidc theo hudng chuyén tor xét
tuyén sang thi tuyén chung bét budc véi cong chiic,
cdn vién chic su nghiép dugce dp dung ca 2 hinh
thirc 1a thi tuyén va xét tuyén theo ch& dé hop déng.
Viéc thi ndng ngach dai véi chuy&n vién, chuyan vién
chinh, chuyén vién cao cip va céc ngach tuang ducng
cé nhéu céi ti&n gdp phéan néng cao chat luong clia
ddi ngl cén bd, céng chitc. Cai cach tién luong va
cdc ch& dd, chinh sach dai ngd céan bd, céng chic
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da cé nhitng cdi cach bude dau, gép phén én dinh
ddi s6ng clia cdn bd, cdng chic.

3.4. Vé céi cdch tai chinh céng

Gai cach tai chinh céng la mdt trong 6 nhidm vu
cla Chuong trinh ¢di cach hanh chinh, gép phéan
thic ddy, bé tro cho céc nhiém vu khdc, nhat lacac
nhiém vu vé cdi céach té chitc bd may, ndng cao chét
lugng ddi ngli cdn bd, cdng chiic, vién chiic va cai
cdch thl tuc hanh chinh.

Tl ndm 2011 d&n nay, cdi cach tai chinh cong da
cd budc chuyén manh va dat duoc k&t qué thiét thuc,
gép phan tao hidu Ung chung cla cdi cdach hanh
chinh, gép phan nang cao ndng luc canh tranh quéc
gia. Riéng khia canh cdi cdch co ché quan Iy tai
chinh clia cac ca quan hanh chinh, don vi su nghiép,
cai cach tai chinh cdng da dat nhing k&t qua quan
trong. Viéc thuc hién co ch& khoan kinh phi hoat
dong clia cdc co quan hanh chinh nha nude trong
giai doan 2011-2016 d& m& rong hon v& quyén tu
chtl clia co guan nha nudc trong viée s dung bién
ché& va kinh phi quan Iy hanh chinh, d&c biét la viée
chl ddng trong st dung kinh phi hidu qua, tiét kiém
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, tiing budc cai
thién thu nhap clia can b, céng chic.

Pham vi cac co quan thuc hién khodn cd su
mé rong déang k& so vdi giai doan trude. Tinh dé&n
nay, hau h&t cdc bd da giao thuc hién ché& dé tu
chi cho 100% don vi true thude. Tai dia phuong,
100% céac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
da giao tu chd dén tiing co quan, don vi truc thudc.
Pdc biét, tr khi trién khai theo Nghi dinh 117/
2013/ND-CP, viédc khoan kinh phi hoat déng da
dugc trién khai d&n nhiéu UBND x4&, phudng, thi
tr&n trén khap ca nudc.

Co ché& khoan kinh phi d& ting quy&n chi ddng
clia cac co quan trong qua trinh chi tidu, thuc hién
nhi&m vu nén ty trong kinh phi thuc hién khoan trong
t6ng kinh phi duoc giao clia cac co quan hanh chinh
ludn tang qua cac ndm. Khdi cac bd, nganh trung
uang, kinh phi giao tu chl chi@m trén 60% kinh phi
duge giao, ddi vdi khdi cdc co quan & dia phuang,
kinh phi giao tu chl cao hon, chiém trén 70% kinh
phi dugc giao.

Dé trién khai co ché khoan kinh phi, cac co quan
hanh chinh phai xay dung va thuc hién quy ché chi
tidu ndi bd, quy ch& quan Iy tai san. Viéc thuc hién
céc quy ché nay ngay cang di vao thuc chat, qua dg,

da gilp viéc quan ly, stt dung kinh phi giao khoan
cling nhu kinh phi tiét kiém tai cac co quan dugc
chat ché, tiét kiém, hidu qua.

Théng qua viéc thuc hién cdc bién phap st dung
kinh phi dugc giao tiét kiém, hiéu qua, cdc ca quan
thuc hién khoan kinh phi da tiét kiém hon va sl
dung ngudn ti&t kiém dé ting thu nhap cho cén bd,
cdng chiic. Trong dé, viéc phéan phdi thu nhép tang
thém d8i vdi can bd, cdng chite da gén véi hidu sudt
cdng tac trén co sé danh gid, phéan leai A, B, C;
ddng thai thue hién cong khai, minh bach, dan chi
trong co quan, don vi. Qua dd, d& gép phan nang
cao hiéu qué lam viéc, nang cao chat lugngcédn bd,
cong chite trong thi hanh cdng vu [4].

3.5. Vé hién dai héa nén hanh chinh

Thai gian qua Chinh phi da ting budc hoan thién
Quy ch& lam viéc theo hudng dé cao trach nhiém
ngudi diing dau va tirng thanh vién Chinh phil trong
hoat déng chi dao, diéu hanh. Ddng thdi cling hoan
thién quy trinh x(t Iy cac céng viéc thude thAm quyén
clia Ghinh phd, xac dinh ré trach nhiém clla co quan
trinh, co quan thdm dinh, co quan tham tra. Coi trong
viéc ddi thoai vdi nhan dan va tra |&i cac ki€n nghi
clia dai biéu Quéc hai.

D& phén dinh rd hon vé& chirc ndng, nhiém vu
gilta céc bd, nganh, tao didu kién dé Thi tudng va
céc Phd Thi tudng Chinh phil phi tap trung chi dao
céc van dé I8n, phuc tap vé kinh t&, xa hdi, an ninh,
quéc phang.

Ky luat, ky cuong hanh chinh ¢é nhing tién bd
guan trong. Trong d6 phai ké dén thai dd kién quyét
cla Thl tudng Chinh ph( v& ra soat, don gidn héa
va cdng khai cac thl tuc hanh chinh; v& thuc hién co
ch& mét clra; v& nang cao trach nhiém ngudi ding
dau co quan hanh chinh.

H&i hop va gidy t& hanh chinh nhin chung da
duoc cai thién gép phan nang cao hiéu qué chidao,
diéu hanh hé th&ng hanh chinh va ti&t kiém kinh phi,
th&i gian lam viéc,

Ap dung hé thdng quan ly chat lugng trong hau
hét cac ca quan hanh chinh nha nudc & trung wong
va nhiéu co quan thudc chinh quyén cép tinh, cdp
huyén da gép phan nang cao hiéu qué hoat déng va
ttrng budc chuén hda quy trinh quan Iy trong ndi b
cac co guan hanh chinh nha nudc,

Tin hoc hoa quén Iy hanh chinh budc dau da tao
ra mot phuong thie lam viéc mdi, nang cao hiéu
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qué lam viéc clia can bd, cdng chiic; xay dung duge
¢o 86 ha tang thdng tin phuc vu tin hoc hod quéan Iy
hanh chinh nha nudc nhdm c¢ai tién cong tac chi
dao, diéu hanh va nang cao chat lugng cung cép
dichvu céng[1].

4. Ki€n nghi vé chinh sach va hanh déng

P& gidi quy&t nhitng han ché&, bat cap tlt thuc
tién dich vu hanh chinh céng & Viét Nam hién nay,
can chi trong tap trung vao céc gidi phap co ban,
viéc cdi tién cac dich vu cdng trudc hét phai xuit
phat tir su thay di sdu sdc trong tu duy, chuyén tur
tu duy “quan ly” va tu duy “Ap dat’ sang tu duy
“phuc vu”. Vi vay, can thuc hién mdt s6 van dé
tfrong tam sau:

Thi# nhét, can ddi mdinhan thitc vé chic nang
clia Nha nude, v& nén hanh chinh phue vu nhan dan,
ddm bao su tiép can dé dang va céng bang cliacéng
dan ddi vdi dich vu hanh chinh céng.

Thit hai, dua y&u t6 “phuc vu” vao st ménh té
chtic clia hanh chinh céng, thanh I&p cac nhém cdng
tac chinh sach dé diéu phdi viéc |ap va thuc hién k&
hoach gilta cac nganh, trong dé nhan manh viéc xac
dinh trinh tu cdng viéc va theo dai két qua hoat dong.
Tién hanh céc diéu tra linh vue céng thudng ky, tap
trung vao cdc khia canh lién quan d&n vai tro cla
hanh chinh céng va phattrién kinh t&, huy déng su
tham gia clla M&t trdn T8 qudc Viét Nam va céac
doan thé cling nhu céc t6 chiic xa hdi dan su, cac co
quan dan ¢, can b dan cu.

Thit ba, tiép tuc hoan thién chitc nang, nhiém vu
clia chinh quyén cac cap; gidm dau mdi, bd cép trung
gian theo hudng xay dung hé thdng co quan hanh chinh
thdng nhét, théng sudt, hién dai va ding vdi vai tro.
Thue hién nhat quan nguyén tic: métviée chi giao cho
mdt co quan, mét ngudi chiu trach nhiém chinh.

Thef tu, tap trung chi dao ra soat va cai cach
manh mé céc thd tuc hanh chinh, tao méi trudng
thuan loi nhat cho san xut kinh doanh clia doanh
nghi&p va nhu ciu chinh dang clia ngudi dan, nhu:
thanh |ap, gidi thé, tam ngung, pha séan doanh
nghiép; déng ky kinh doanh va ching nhan dau tu;
dau tuxay dung cong trinh, du dn va nha &; quyén
sit dung dat va quyén s& hitu tai sén; xuat nhap
khdu; ndp thué&; hé tich, hé khau, gidy chirng minh
nhan dan, hé chiéu, thi thuc nhap canh; céng chiing,
chiing thuc; thanh tra, kiém tra doanh nghiép...
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Thtt ndm, khén truong ra soét cdc loai thl tuc
hanh chinh, bai bé hoic sita ddi, bd sung theo thAm
quyén hodc trinh ¢p trén xem xét slra ddi theo hudng
tao thuén tién cho nhan dan va doanh nghiép. X Ii
nghiém nhiing c& nhan va t6 chifc tuy tién d4t ra céc
quy dinh trai phap luat, trai thAm quyén, gay khé
kh&n, phién ha cho céc don vi, t8 chifc va ngudi dan
khi ti€p can dich vu. D& cao trach nhiém cla ngudi
diing dau co quan hanh chinh trong hoat déng dich
v hanh chinh cdng.

Thit sdu, cdng bé cdng khai cac thd tuc (cac
loai gidy td, biBu m&u) va quy trinh gidi quy8t cdng
viéc, thdi gian gidi quyé&t, phi va 1& phi theo quy
dinh d€ nhan dan biétva thuc hién thuén loi. Tap
trung cdi cach theo hudng don gidn, minh bach,
cong khai vé thl tuc hanh chinh. Xay dung va dua
vao thuc hién cac quy dinh v& quyén dugc thdng
tin clia ngudi dan, tao diéu kién dé ngudi dan tham
gia, giam sat hoat déng clia co quan cung Gng dich
vu hanh chinh céng.

Thtt bdy, hién dai hod nén hanh chinh, ddy manh
dao tao, bdi dudng nang cao tinh chuyén nghiép
clia bd may hanh chinh, clla can bd, cdng chirc, déc
biét 14 ky ndng hanh chinh va ap dung cdng nghé
thdng tin vao hoat ddng clia co quan hanh chinh.

Thif tdm, quy hoach va xay dung cdng s theo
hudng tap trung va tiing budc hién dai, cé di diéu
kién va phuong tién lam viée, tao thudn lgi cho ngudi
dan khi d&n lién hé va gidi quyét cdng viéc.

Cudi cing, can x(t Ii nghiém cac hanh vinhing
nhidu, gay phién ha cho dan trong qué trinh quén Iy
hanh chinh. Tao l&p co s&va hanh lang phép Iy nhdm
bédo dadm quyén giam sét truc ti€p clia nhan dan ddi
v@i hoat ddng clia bd may hanh chinh, ting cudng
cac hinh thitc dan chi truc ti€p dé ngudi dan tham
gia vao cdng viéc clia Nha nudc ngay cang thuc chat
va co hiéuqua. Qd
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