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Tém 1d1: Xa hoi hoc v cong tac xd hgi cd cng trong tam - 6 l nghién cdu vé con ngudi nhy cdc chuyén nganh cda khoa hoc
xi hoi. Macdo vy, Xa hai hoc 1a mt phiin cia Khoa hoc X hoi, trong khi Cong tdc X@ hoi la mot phiin cda khoa hoc ing dyng va
chuygnmén. Vi vy, gita hai ngdnh ndy ngodi nhing diém gidng nhau, ching con ¢6 mdt s diém khdc nhau trong cdch tiép can

nghién ctu khoa hoc.

Tt khda: Cong tdc xd hi, %a hoi hoc, phueng phdp, khoa hoc xa hai

A FEATURE ON METHOD OF SOCIOLOGY AND SOCIAL WORK RESEARCH

Abiract: Sociology and social work have the same focus - the study of human beings as the sciences of the social sciences.
Sociology is part of the sodial sciences, while social work is part of applied science and spedialization. In spite of the fact that, between
these two sectors, in addition to the similarities, there are some different pointsin the approach to scientific research.

Keyword: social work, sociology, methods, sodial sciences.

1.Pat van dé

Nhu ching ta dé bigt, X&a hdihoc (XHH) va Géng
tac xa hdi (CTXH) ¢6 mdi quan hé rat gan g vdi
nhau vi ¢& hai nganh khoa hoc nay déu hudng dén
nghién ctfu céc van dé clia xa hdi (social problems).
Mac diu vy, XHH thi khéng di sdu vao nghién clu
nhitng linh vue, nhiing ndi dungriéng 18, ca biét ma
nghién clu téng thé XH trong mdt c&u tric hoan
chinh mang tinh hé théng nén né rat gan va&i CTXH
b&i tinh chat téng hop, da dién cla CTXH. Trong
chirng muc nhét dinh, dé tai ho3c d&i tugng nghién
cliu clia XHH va CTXH (vdi tu cach ddce 18p) cling rat
gan gli véi nhau. Hon nita, XHH con duge coi la nén
tang clia CTXH.

Tuy nhién XHH va CTXH van |a hai nganh khoa
hoc dée 1ap. Do dé, vé phuong phép nghién clu
gitta XHH va CTXH viracé diém gidng vira cé diém
khdc nhau. Chinh vi vay can chi ra dugc su gifng va
khac nhau gitta phuong phap nghién citu XHH va
phuong phap nghién ctru CTXH dé trén co sd do,
bi&t cdch van dung cdc phuong phép cho phil hop
Vi d& tai va déi tuong nghién cilu cla titng nganh,
tranh viéc st dung nham 1&n cac phuong phap nham
dat dugc hiéu qua cao trong cdng viée.

2. So sanh phuong phap nghién ciu XHH va
CTXH

Pé tré thanh mét nganh khoa hoc ddc |ap,
nganh khoa hoc nao cling phai dap Ung duoc 4
nhdm y&u t&:

(i) Xu&t phat tr nhu cau thuc tién

(ii) C& hé thdng khai niém riéng

(iii) G4 hé thdng ly thuyét rigng

(iv) Va cd hé thdng phuong phap nghién clu riéng

Trong bai viét nay, téc gia tiép can su tuong déng
va khac biét trong phuong phap nghién cltu gilta
XHHva CTXH

2.1. Surtrong déng trong tiép cén nghién ctiu
XHHva CTXH

e Muc tiéu va déi tuong nghién ciiu

v D&u nghién cliu con ngudi, x4 hdi d& dua ra
céc khuy&n nghi gidi quy&t céc van dé dat ra clla con
ngudi, cdng déng, x&a hdi, mdi trudng thién nhién.

o Nguior nghién cdu

v Phdi la nhiing ngudi cd kign thiic chuy&n mén,
am hiéu va ndm dugc k§ ndng va phuong phap
nghiénclu.

« K&t qud nghién ctiu:

v D&u cé gia tri vé mat ly luén va thuc tién va

* Tniting Pai hoc Cong doan
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déu duge sl dung dé dua ra céc khuyén nghi vé gidi
phép ¢é lién quan dén Iy luan, thug tién véi muc tiéu
phét trién va hiéu qua hon.

« Pao difc nghé nghiép:

v Tuan thl chit ché céac nguyén tic dao ditc
nghé nghiép trong qué trinh nghién clu

2.2. Piém giéng va khac nhau trong phuong
phap nghién ctu XHH va CTXH

a. Phuong phéap diéu tra (bao gém phéng van
sdu va phéng vén bang héi):

s Giéng nhau:

v Déu d8 thu thap théng tin.

v Déu ¢é ngudi hdi va ngudi trd 131 trong
giao tiép.

v Ngudn thdng tin thu duoc 14 hanh vi, cau tré |&i
clia déi tugng dugc phdng van.

v Géac cau hdi dugc chudn bi trudc, ngudi di hai
thue hién cudc phéng van theo dling ndi dung, trinh
tu cau hdi, ghi chép hop Ii.

XA hdi hoc Gong tac A hdi

e« Khdc nhau:

c. Nghién cutru truong hop va nghién cuu

tong thé.
s Gidng nhau:

v Ga& XHH va CTXH déu sl dung k&t hop hai
phuong phéap nay nham thu thap théng tin day da,

chi ti&t vé déi tuong.

Xa héi hoc

Cong tac xa hoi

- XHH stt dung chil ybu phuong
phap nghign e ong the de thu
thap thong fin mang tinh dai
dign

- CTXH thiftng s diung phutong
phép nghién clu tridng hop d&
thu thong tin sau séc, chi tiét vé

doi tuding

e Khdc nhau:

d. Phuong phap nghién ctiu thue dia

s Gidng nhau:

v C& XHH va CTXH déu st dung phuong phap
nay nham thu dugc thdng tin thuc t& trén dia ban

- Do nghién ctu tong He XH
trong mot cau iric hoan chinh
mang tinh hé théng nén XHH chii
véu sif dung phuohg phdp phong
van bing hang hoi d€ thu thap
thong tin nhanh, vdi so luong ion,
mang tinh dai dién

- Do nghién ctiu mot be phan XH
(cd nhdn, nhom, cong dong ddn v
cén duge sy gitp d9 thuding Xiiyéin)
nén CTXH chit véu st dung phuoing
phap phong vin sy 06 thu duoe
ihong fin chi tiét sau sdc vé doi
ivdng cin nghién coy

- Do ddi tuong dé tigp can hon nén
viéc phong van dé dang hon, yéu
cdu doi voi ngudi di phong van
khong cao nhy frong CIXH.

- Do d6i fuong 12 nhom yéu the
nén o8 bi ton ihuang, vi ihé trong
quia frinh phong van NVXH can phdi
kien nhan, théu hitu 06 fuong

ciing nhu tao cho doi fugng cam
gidc duge ton trong, co nidm tit
vao NVXH. Tir do ho co the chia sé

hodn canh cila minh.

e Khac nhau:

b. Phuong phdp quan sét:

s Gidng nhau:

v Qua quan sat, thdng tin thu dugc & hanh vi
clia cd nhan va nhém ngudi duge nghién cliu.

v Quan sat dugc thuc hién trong mdt khung cénh
nhat dinh.

¥ Quan sat déu nhdm muc dich b sung théng
tin v& déi tuong dugc nghién clu.

v Théng tin thu duoc ludn dugc kiém tra vé tinh
&n dinh vay nghta clia nd (quan sat nhiéu 1an).

X2 hdi hoc Gong tac xa héi

- DB/ tudng quan sdt phic @p vé
kho khan hon vi khong ohf quan
saf hanh vi bén ngodi méa con phai
hidls va I gidi dudc hinh vi d

- DOF tiing quan sat dé dang hon,
cd dutic dn tong frue tiép

- Quan sdt fién hanh nhanh va
thisdn tién

- Qud frinh quan sdt ko khan
hon, kéo dai hon

Tap chiNghién eiu khoa hoc cdnyg doan
S6 13thang 9/2018

nghiénciiu,
Xahdi hoc Cong tac xa hji
- Bia ban nghién ctu rong Ion - Pia ban nghién ctii: hep (Mot ca

fihdn, mbt nhom, mot coing dong).

- Thong tin thu dudc {2 thiic trang
vé ddi twong ma CTXH can thigp
miang fnf ¢4 higt,

- Thiing tin thu duoc (3t tai vé
van dé XH dude nghién ciu va
mang finh dai dién chung

e Khdc nhau:

D& nhéan bi&t va phan biét rd hon cach ti&p cén
va gidi quyét van dé clia hai nganh khoa hoc (XHH)
va (CTXH), ta cung xem x&t vi du sau;

P la con trong mét gia dinh: cha l4i xe tai dudng
dai, me lam k& toan cho mdt deanh nghiép dé ndi
that. Nhung chi mét 1an so xay quan hé véi gai mai
dam, b8 P da bi nhiém HIV, sau dé lay sang me P.
Khi b& P qua ddi, me P cling dinh tu van vi khi biét
chi bi nhim c&n b&nh nay, moi ngudi & co quan
[udn tranh mé&t va tim cach cho chi thdi viéc. Khéng
chiu duge su thd o, lanh nhat clla ban bé, déng
nghiép, me P danh nghi viéc & nha. P danghoc |&p
9 cling bi ba con hang xdm xa lanh, cac ban khéng
ai dam gan P, cang ngay em cang thdy m&c cam, xa
lanh ban bé. G& gido rat lo cho P va da tim dén
nhén vién CTXH.

Cach tiép can gidi quyét van dé bang phuong
phap cta XHH

Trong trudng hop nay, P va gia dinh P thudc dsi
tugng nghién ciu clia gia dinh ¢ HIV. Phuong phép
XHH phi hgp nhat la tin hanh nghién clitu mau véi
P 1& m&u dai dién (n&m trong tAp hop miu clia nhém
gia dinh cé HIV) v&i phuong phap nghién cttu dinh
lugng va dinh tinh la ch dao.
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v Phuong phédp dinh luong: dugce tién hanh qua
phdng van truc tiép bang bang hdi { cling vdi nhiéu
truding hop tuong tu nhu P va gia dinh clia em). §8
luong mau tiy thudc vao pham vi nghién ctiu clia dé&
tai va mau lua chon phéi duge ddm bao tinh dai
dién va dd tin cay. P 1a mét trudng hop mau ndm
trong co 88 mau dugc lua chon theo cdc phuong
phép clia chon mau dinh lugng (m&u ngau nhién,
mau phan tang hay mau hé thdng).

v' Phuong phdp dinh tinh: Duoc tién hanh théng
qua phéng van sau ¢ nhan dé tim hiéu thue trang,
nguy&n nhan va d& xuit cac gidi phap nhadm giai
quy&t van d& chung cla cdc gia dinh cé HIV (P va
gia dinh clia em la mau dai dién nghién cliu).

Théng qua cac phuong phap nghién ciiu dinh
tinh va dinh lugng, ngudi nghién cliu sé moé ta dugce
thue trang cac gia dinh ¢é HIV, cac khé kh&n chinh
ma nhém gia dinh ¢é HIV méc phéi, t dé ngudi
nghién ctfu ¢é thé dé xuét cdc gidi phdp chung vé
chinh sach dé hd trg cho nhdm ngudi cé HIV va
ngudi trong gia dinh chiu tac déng cla HIV nhu
trudng hop cla P.

Cach tiép can gidi quyét van dé bang phuong
phdpctia CTXH

Khéac véi XHH, cach tiép can va giai quyét clia
CTXH vdi mdt s6 ki ndng quan sat, nghe, th&u cam
va ap dung cac phuong phap déc thi clia GTXH nhu
phuang phép cé nhan, nhém va céng déng:

o Giai doan 1: Trudc khi idp xdc vdi than chil

v Quan séat P trong Idp hoc: ngdi mat minh,
khéng chd ¥ bén ngoai, khdng ndichuyén, tiép x(c
vd@i ban ba,...

v Quan sat P & nha: it ndi, hay ngdi mat minh
trong phéng, khéng giao tiép véi bén ngoai, lanh nhat
c& vdi ngudi me clia minh.

s Giai doan 2: Tiép xtic vdi than chii

v Quan sat: khi m&i ti€p xtc: khéng thoai maikhi
ti€p xUic v&inhan vién, té ra so hai, lo lang, ...

v" 8au quan sat ban dau, nhan vién x4 hdi phai
tao niém tin cho than chi bang céch: ndi chuyén vui
vé, chua vdi, tao cho tré cdm gidc than thién,. ..

v Khi tao dugc niém tin, nhan vién goi mé cho P
c6 co hdibay td tdm su, hoan canh clia minh.

v LUc nay lai ti€p tuc sl dung céc ki nang lang
nghe, quan séat, thau ¢dm (tap trung chd ¥ lang nghe
t4t cd nhing gi P ndi; thé hién su than thién qua
anh mét,...).

o Giaidoan 3: Lap ké hoach can thiép

v Nhén vién xa hdi (NVXH) $& chan dodn va xac
dinh v&n dé cla giadinh P (gdm cd me Pva P); béc
tach ting van dé dé cé gidi phap can thiép phi hop.

v K& hoach can thiép phai dua trén nhu ciu ma
giadinh clia P can su trg gilip: H troy t&, ho tro vé

gido duc, hd trg vé sinh k& dé ddm bdo cudc séng;
hda nhap cong déng...

s Giai doan 4: Thuc hién ké hoach can thiép

v'NVXH cd thé &4p dung céc tién trinh clia CTXH
¢é nhan, nhdmva cdng ddng dé thuc hién k& hoach
trg gitp cho P va me clia em

v NVXH thé hién céc vai trd clla minh: vai trd 1a
nha tham van (hd trg tAm Iy); vai trd bién hé (khicd
quan hé phdp |uat); vai trd két ndi (vdi céc 18 chilc,
¢d nhan) ¢é thé hd trg cho P va gia dinh....

o Glaidoan 5: Luong gid qud trinh can thiép

v Bau khi ap dung cac phuang phap clia GTXH,
NVXH sé lugng gia k&t qua can thiép

v Géc chi bdo dé do hiéu qué cla qua trinh can
thiép dua theo k& hoach: chi bao sic khde, thay ddi
sinh k&, dam bao gido duc, tranh cam gidc mic cam,
tu ti; hda nhap t6t vdi cong déng...

v Nhan vién xa hdi sé quyét dinh tam dimng can
thigp (néu khéng dinh hudng can thiép ¢é két qua)
ho&c tiép tuc can thiép (néu cac chi bdo chua dat
k&t qua nhu mong dai).

v Viée nhan vién xa hdi tam ding hay tiép tuc
can thiép phu thudc vao cdc nha st dung dich vu
CTXH d& cung cap cho nhiing trudng hop nhu gia
dinh clia P (CTXH la mét nghé clia dich vu xa hdi).

3. Kétluan

Nhu vay, gita phuong phap CTXH va phuaong
phap XHH vira ¢é diém gidng, vita cé diém khac
nhau va mangtinh d&c thil cla tirng nganh nén can
st dung diing céc phuong phap trong qua trinh thuc
hanh CTXHva XHH.

CTXH, vdi tu cach la mdt khoa hoc, la su tap
hap va hé théng hod vé Iy thuyé&t nhing kién thic
khach quan v& mdi truding xa hdi va su hoat ddng xa
hoi ddc thi mang tinh xa hdi va chuyén nghiép cla
céc 16 chite nha nudc, cliacong ddng xa hdi, clia ca
nhén, clia céc chuyén gia nham gidi quyét cdc van
dé xa hdi clla cd nhan, gia dinh, nhém, cong ddng.

M&i khoa hoc déu k&t hop chat cha gitta ly thuy&t
va thuc tién. Dac diém CTXH nhu mdt mén hoc,
mat khoa hge, do dd viée phéan tich céc hinh thiic va
hé cac phuong phap CTXHhiéncd, viéc duara cac
phuong phéap va quy trinh t8i uu dé gidi quyét cac
van dé xa hdi clia céc ddi tuong co nhu ciu can gilp
dd la mét trong nhitng nhiém vu quan trong nhéat
cla CTXH vdi tu cach 1a mdt khoa hoc va 1a mot
nghé chuyé&n mén. Phuong phap nghi&n ctru CTXH
duac hiéu nhu & su téng hop céc ki nang va thao
tac trong CTXH va duge coi la cach thire dat duge
mdt muc dich nao dé va cac cach gidi quyét dugce
md&t nhiém vu cu thé.

Cac phuong phap nghién cttu CTXH phu thudc

tXem tiép trang 31)
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(Piém s4 trung binh gidm: =4 an).

.05
0,0125

Vi céch chdm diém nay thi diém trung binh clia
mét thi sinh khi khéng lam duge cdu nao ma chi
chon céch tré 1&i ngau nhién toan bd 50 cau hdi clia
dé thi thi s& diém dat dugc trung binh la:

V&i 60% cau hdi dau (30 cau): 0,05*30 =1,5

V&i 40% cau hdi cudi (20 cau): 0,0125*20 =0,25

Téng diém trung binh ddivdi thi sinh nay 1a: 1,5+
0,25=1,75

Vé&i phuang dn cii 12 2,5 diém (gidm

23 143
1,75

lan).
Uu diém cta phuong an dé xuat

Lam ding 60% cAu hdi mifc d6 nhan biftva thong hidu

$6 cau diing D l1f{2)13l4[as)6[7]68]9([10

36 céu sai 20 19 B (47|16 {51413 )12] 1[0

Bidm cla cd b

i P 5.25(5.50(5.75|6.00]6.25)68.50)6 75]7.00{7.25{7.50
Theo céch chdm mdi (1)

Bidm cla ca bl

6.20)6.40{6 GO |G B0|7 00{7 207 407 60)7.8O[8.00
Theo céch chim il [2)

Higu 56 difm o0 va digm

0.85(0.90{0 (0 80{0 75(0 70|10 65{0.60(0.55(0.50
mdi (3) =(2)-(1)

Lam ding 60% cau hdi mic dé nhan biétva thong hidu

56 cau diing N2 |13 [14|15[16 (17 ]18 |19 20

56 céu sai gl8[{7|6[5[4]3[2|1]0

Diém cla ca bai
Theo cdch chim
méi (1}

7.75]8.00(8.25(8.50(8.75(9.0019.25(9.50|9.75(10.00

Diém clia ci bai
Theo cdch cham
¢ii ()

8.20]8.40(8.50(8.809.00{9.20)9.40{9.60|9.80{10.00

Hiéu sb diém ci va
diém méi

@) =E)-(m

0.45]0.40(0.35(0.300.25{0.2010.15{0.10| 0.05( 0.00

V&i phuang én nay, gid tri trung binh diém s&
cla thi sinh khi chon cach tra I&i ngau nhién cho
toan bd 50 cau hdi chi giam khodng: 2,5 - 1,75 =
0,75 nhung v&i phuang an nay sé lam cho thi sinh
lam bai thuc chat hon va han ché viée chon ngau
nhién khi thi sinh khéng bi&t lam d&i v&i nhdm céu
hdi van dung, van dung cao. Do dé, phuong an nay
s& lam cho céc ciu hdi mic dé van dung, van dung
cao co ¥ nghia haon trude day va phat huy dugc vai
trd clia nd.

PE thay ducc mic chénh &nh clia hai cach chdm
diém, tac gid liét ké cho ting truding hop qua bang
so sanh muc diém, déi vdi thi sinh khi lam dlng
hoan toan 60% sd cdu muc dd nhan biét va thdng
hiéu. Cac cau con lai chon ngdu nhién cé thé lam
dling tir 0 dén 20 cau.

Tur bang lidt ké trén ta thdy muc diém chénh léch

gilta hai phugong an nay khdng qua Ién, phuong an
mdi diém it hon t6i da 1 diém. Tuy nhién déi vdi
phuong an mdi thi sinh s lam bai thuc chat hon ddi
vd@i nhitng cau hdi mie dé van dung va van dung
cao, nd han ché& dugoc viéc chon ngéu nhién dap 4n
khi khéng biét cach lam bai.

Han ché cla phuong dn dé xuét

Tuy nhién, khi thi sinh bi&t cach lam bai nhung
¢é su nham 1an & bude cudi, roi vao phuong an nhiéu
clla dé nén chon ddp dn sai, van bi triy diém. Pay
clingla han ché cliacach chdm diém nay. 0
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MiT 50 DAC DIEM CilA PHUTNE PHP..

(Tiép theo irang 27)

rat nhiéu vao tinh ddc thi cla déi tugng nghién
cliu ma ngudi cdn bd xa hdi phai hudng dén. Mat
khac, nhitng phuang phap nay cling dugc xac dinh
bdi tinh chuy&n nghiép - ndi cach khac gn véi nghé
nghiép cla ngudilam CTXH, gén véi dao didc nghé
nghiép CTXH. Céc phuong phap chung duge st
dung trong nghién ctru CTXH gan lién vdi céc ly
thuy&t ca ban dé tir d6 dua ra cac phuong phap
phl hop, gén véi cac phuong phép nghién ctu XHH
nhung tap trung vae Inh vue CTXH. K&t qué nghién
ctiu tir cac phuong phap nay sé gilip cho viée nghién
cliu va thuc hanh CTXH dat hiéu qua cao trong
viéc gidi quy&t van dé clia ca nhan, nhém, céng
ddng, xa hdi. Cac nhan vién xa hdi can hiéu ré va
van dung thanh thao cac phuong phap, k¥ nang
trong tirng hoan cénh, méi trudng cu thé, ddng thoi
hiéu ré céc van dé ma minh cén gidi quyét trong
qua trinh lam viée vdi than chil. Q
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