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Tém tdt: Cdi cach hanh chinh | qud trinh lam cho bg méy héanh chinh nha nugc phi hop véi yéu cdu phét trién kinh t& - xa hoi,
dai mai ha thang chinh tr, cdi céch bg mdy hanh chinh nha nutc I sy nd lyc ¢6 chd dinh nhdm tao ranhang thay d6i co bén mang
loi gid tri, corch& va cdch qudn Iy méi cho hé thang hanh chinh nha nutc d& nang cao higu lyc va higu qud qudn Iy cha nha nudc.

Turnhong két qud nghign ctu ¢d thé giop ching ta thy duoc loi ich cda cong tdc cdi cdch thd tuc hanh chinh tai cp co s va be
sung cdc thong tin quan trong nhdm hodn thign, ddy manh va tiép tyc cong tac cdi cch thd tyc hanh chinh.Thu thap nhang déng gop,
phén hdi to ngudi dan cong nhu cdc cdn b thyc hign cong tac didu hanh, qudn by va thyc hign cdc van dé lign quan t6i the tuc hanh
chinh d8 lam 15 dugc nhing mat da dat dugc va nhomg mgt con han ché. Baivit nay o mt nghién cou trudng hop vé ci cch hanh
chinh cdp o s6 tgi phudng Hang Bot, quan Bang Da, Ha Noi.

T khéa: Cai cach, Cai cach hanh chinh cdp co s6

THE CURRENT GRASSROOTS ADMINISTRATIVE REFORM IN HANG BOT WARD, DONG DA DISTRICT, HANOI -
A SURVEY RESULT OF SOCIOLOGY

Abtract: Administrative reform is the process of making the state administrative apparatus conform to the requirements of socio-
economic development, reforming the political system and reforming the state administrative apparatus. It is intended to make
fundamental changes that bring new values, mechanisms and management to the state administrative system to enhance the
efficiency and effectiveness of state management.

The research results can help s to see the benefits of administrative reform at the grassroots level and to add important
information to improve, promote and continug the administrative reform. Collect the contributions and feedback from people as well
as the staffs who carry out the administration, management and implementation of issues related to administrative procedures fo
clarify the achieved aspects and the limited ones. This article is  case study of grassroots level administrative reform in Hang Bot
Ward, Dong Da District, Hanoi.

Keywords: reform, grassroots administrative reform.

¢6 s6 can bd cdng chuc, nhan vién ky hop

dong vu viéc la 22 can bg, trong dé c6 coéng
chtic nha nudc 04 ngudi, cong chiic co s& 10 ngudi,
dy vién Quan sy 01 ngudi, can bo ky hop dong theo
chitiéu Quan 04 ngudi, nhan vién ky hop dong vu
viéc cla phudng 03 ngudi. Trinh d6 chuyén mén
nghiép vu: Trinh d6 Dai hoc: 19 ngudi, trung cap 03
ngudi.

Phudng Hang Bot cé mét hé théng chinh tri ludn
dugc kién toan, cing cd va hoat dong c6 né nép,
chat lugng gém: Dang bd, chinh quyén, Mét tran T
qudc, Hoi Cuu chién binh, Héi Lién hiép Phu n(,

l lf/ ban nhan dan (UBND) phudng Hang Bt
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Doan TNCS Hé Chi Minh, Hoi Nguai Cao tudi, Hoi
Chir thap dé, H6i Cuu Thanh nién xung phong, Hoi
Luat gia, Hoi Khuy&n hoc. Bang bd, chinh quyén,
cac ban nganh doan thé va can bé nhan dan trong
phudng ludn ludn doan két, théng nhat tham gia xay
dung Béng, xay dung chinh quyén, xay dung khéi
dai doan ké&t toan dan.

1. Pac diém vé ngudi dan dén giai quyét tha
tuc hanh chinh

Mot trong nhiing yéu té anh hudng dén qua trinh
cai cach thii tuc hanh chinh clia co quan hanh chinh

* Vién Nghién citu Thanh nién
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tuc hanh chinh. Ngudi dan la yéu td tao nén sy da
dang va la ly do khién cho nha nudc can thuc hién
cai cach tha tuc hanh chinh dé phuc vu ngudi dan
mét cach tét hon.
Biéu 1: Céc linh vuc gidi quyét thi tuc hanh chinh
cla nguoidan
(Bon vi:%)
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(Nguén: S6 liéu diéu tra thdng 3/2016)

Ti 1& ngudi dan dén co quan hanh chinh dé giai
quyét van dé ching thuc van ban 1a chty8u véity 1&
48%. Ngudi dan t6i dé giai quyét cac vé tha tuc lién
quan dé&n quyén st dung dat chiém 18%, cap gidy
phép kinh doanh v&i ty 1& 16%, dang ki két hdn véi
12% va cap phép xay dung véi 6%, Céc linh vyc
khac chiém ti 1& 0%. Do quyén han gidi quyét cac
[inh vuc cling nhu ban chat van dé hanh chinh ma
ngudi dan téi day dé gidi quyét. Chiing thuc van ban
la thi tuc don gian nhat va la thd tuc ma ngudi dan
chii y8u t6i dé gidi quyét tai UBND c&p co s&. Ngoai
ra ngudi dan ciing can t&i UBND dé gidi quyét cac
van dé c6 lien quan dén dat dai, c8p phép kinh doanh
theo quy dinh clia phap luat. UBND la noi ma ngudi
dan c¢6 thé dang ki k&t hon nén day ciing la mot
trong nhiing van dé duoc nhiéu ngudi dan t6i dé giai
quyét. Cap phép xay dung tuy khong phai linh vuc
giai quyét truc tiép ctia UBND cap ¢o s nhung ngudi
dan van can giai quyét mot sé gidy t& va cong viéc,
lay quyét dinh cla chd tich Gy ban nhan dan néu
nhu day la cac cong trinh thudc du an dau tu xay
dung. Cac van dé nhu cap phép kinh doanh va thu
tuc lién quan dén quyén st dung dét cling ndm mot
phan trong linh vuc quan ly ctia UNBD cép co sd.

Su da dang trong yéu cau gidi quyét thttuc hanh
chinh ctia ngudi dan khi d&n co quan hanh chinh dé
thuc hién gidi quyét cac thi tuc vé gidy t&. Tuy ting
loai thd tuc ma muc dé phirc tap cta né lai khac
nhau. C6 nhiing thi tuc hét stc nhanh gon, dé giai
quyét, dé don gian héa nhung ciing cé nhiing thi
tuc rat phuec tap, khong thé don gidn héa hon ndta

bdi yéu cau dat ra trong viéc quan ly clia co quan
hanh chinh déi v&i ngudi dan. Mét thuc té diénra &
Viét Nam, d6 la qua nhiéu céac loai thi tuc véi cac
tang ndc khac nhau, hon nita thi tuc con rudm ra.
D& gidi quy&t moét cong viéc nao d6, ngudi dan phai
ton rat nhiéu thai gian, cong suc va tién bac mdi cé
thé giai quy&t dugc cong viéc.

Theo diéu tra, ty 1& ngudi dan c6 trinh do hoc
van trung hoc phé théng la cao nhét vdi 38%. Tiép
dé la trinh d6 dai hoc v&i 32%, trung hoc co sé la
18% va trinh do tiéu hoc 1a 12%. Nhu vay, trinh do
hoc van binh quan chl yéu tap trung vao hai nhém
la trung hoc phé théng va dai hoc. Nhitng ngusi &
nhém trinh d6 hoc van nay c¢é kién thic di dé cé
thé ndm rd nhiting yéu cau co ban va cac budc trong
viéc gidi quyét cac van dé vé linh vuc hanh chinh.
Tuy nhién khéng phai ai ¢6 trinh d6 hoc van cao
ciling déng nghta vdi viéc da ndm ré vé quy trinh va
yéu cau trong giai quyét tha tuc hanh chinh clia
ban than nén can phai xem xét dén nhing y&u té
nhu ngudi dan da thuc su ndm ré van dé cta minh
hay van can ¢6 su hudng dan va gidp dé tir phia co
quan hanh chinh dia phuong. Tat nhién chiing ta
khéng nén ap dat suy nght rang nhiing ngudi ¢
trinh d6 hoc van cao sé dé& dang ndm bat va hiéu ré
cac thong tin va yéu cau vé giai quyét thi tuc hanh
chinh clia ho nhung trinh dé hoc van cling anh hudng
khoéng nhé dén nhan thic cda ngudi dan khitham
gia giai quyét th tuc hanh chinh. Nhing ngui ¢é
trinh dé hoc van cao thudng dé tiép can vdi cac
van dé lién quan dén thituc va phap luat hon nhiing
ngudi ¢é trinh dd hoc van thdp. Nhiéu ngudi dan cé
cach giao ti€p van con thiéu van héa, khong duge
tén trong. M6t s6 ngudi dan do nén néng vi tha tuc
chua dugc giai quyét nén c6 thé cé nhitng thai do
khi€m nha va khong tot ddi vdi cdn bd co quan
khi€n cho viéc giai quyét thl tuc hanh chinh gap
rat nhiéu khé khan.

Biéu 2: Trinh dé hoc van cta ngudi dén gidi quyét
cdc tha tue hanh chinh
(Bon vi: %)

Trinh dé hoc van

38
32
30 - I ;
20 12 I
- ﬁli ) L . ! 0 4
0 H Trinh d6 hoc van
o

Tiéuhoc Trung Trung hoc Daihoc Trén dai
hoc co' phé thong hoc
s&

(Nguén: S6 liéu diéu tra thdng 3/2016)
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Trinh d6 hoc van la mét trong nhitng yéu té anh
hudng dén thai dé cling nhu I8i suy nght, cach ting
xU cUa ngudi dan doi véi can bd co quan. Chi yéu
nhing ngudi ra ¢ quan thuc hién giai quyét thd tuc
hanh chinh la nhdng ngudi cé trinh do tur trung hoc
phd théng trd [én.

Pa s6 ngudi dan téi gidi quyét thiituc hanh chinh
lam trong linh vyc kinh doanh, dich vy va cong nhan.
Pay la nhiing d&i tugng ¢6 nhiéu y&u t6 &nh hudng
nhat dén cac van dé hanh chinh trong xa héi.

2. Thai dé lam viéc, chat lwong lam viéc cta
can bo co quan hanh chinh Phuéng

Trong tat ca cac yéu té anh hudng truc tiép tdi
qua trinh cai cach hanh chinh thi yéu té con ngudi
chinh la y&u t6 déng vai trd quan trong nhat. Qua
trinh giai quyé&t thi tuc hanh chinh ¢é dugc thuc
hién mot cach ddng bd hay khong phu thude rat nhiéu
vao ddi ngl can bo clia co quan hanh chinh dia
phuong.

Qua diéu tra cho thdy, y kién clia nguoi dan dugc
can bo gidi thich va hudng dan vé cac quy trinh thi
tuc gidi quyét hanh chinh cho nguti dan rd rang chiém
84%. Ty I& ngudi dan dugc gidi thich qua loa chiém
12% va nhitng ngudi dan dugc gidi thich nhung thai
do kho chiula 4%

Pa phén ngudi dan déu tra 16i rang can bo gidi
thich rat ré6 rang. Tuy nhién cling ¢6 nhing ngudi
chua thyc su dugc gidi thich ré hodc do khéng hiéu
nén nght réng can bo gidi thich qua loa dé gay kho
dé& cho minh. Dudi day la burc xic cia mot ngudi
dan khi dén giai quyét thd tuc hanh chinh nhung
cam thay khong hai long vé can bd co quan:

“Thi tuc thi rudm ra mat thdi gian, cdn bé thi thé o chdng
hudéng dan ki cang lam ngudi dén khéng biét phai mang gidy t&
gl. Lam viéc thi cham chap, phai ngéi chd hang tiéng déng ho
ma chua xong viéc. Téi ban nén néi mdy cau ma té thdi dé khé
chiu, buc xdc véi dan. Ngudi ta khéng biét thi phai huéng dan
cho biét chir giai thich nhung ngudi dan khéng hiéu thi gidi
thich lam g1.” (PVS s6 1, nam, sinh ndm 1955, céng nhan)

Nhu vay, do nhing kho khan bdi ban chat phic
tap cGa cac van dé td tuc hanh chinh nén sé khién
cho khéng chi can bd co quan ma con ddi vdi ca
ngudi dan, dac biét la nhiing ngudi dan khéng ndm
ré thong tin vé quy trinh va yéu cau giai quyét van
dé ctia minh. Khi&n cho cach nhin nhan clia nguoi
dan vé co quan rét xau. Mac du s6 ngudi khong hai
long vé thai dé va cach lam viéc cua can bd co
quan la rat it nhung né cling anh huéng khong nhd
t&i két qua trong qua trinh thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh & dia phuong. Co quan sé gap phai
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nhitng y kién trdi chiéu néu nhu thanh tra cap trén
xiny kién cla ngudi dan vé chat lugng lam viéc va
thai do ctia can bd co quan hanh chinh dia phuong.
Hién nay van dé nay van dang la baitoan khé cla
céc co quan lanh dao dé la 1am thé nao dé chung
hoa ducg cach nhin clia ngudi dan va cdn bd co
quan nha nudc. Mot sé can bd nghi rang ho chi
dang lam dung thi tuc va nghia vu cia minh nén
khong c6 dugc thai dé lam viéc tot nhat, kha thd o
v&i ngudi dan. Mét s6 ngudi dan cho rang céan bé la
“Cong boc” cia dan nén nghi can bd phai co thai
do 1& phép cho du ban than ngudi dan t6 ra kho
chiu va gay ap luc cho can bd trude.

Ré&t nhiéu cautra |di cho rang thai do clia can bd
co quan khi hudng dan cho ngudi dan vé quy trinh
gidi quyét thu tuc hanh chinh 1a rd rang. Pay la diéu
rat dé hiéu béi viéc huéng dan va trg giap cho ngudi
dan trong qua trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh la
nhiém vu va trach nhiém cta cac can bé co quan
hanh chinh. Tuy nhién khéng chi don gidn la nhiém
vu va trach nhiém ma day con la sy ¢d gang va nd
luc clia can bo trong co quan nhdm phat trién va
hoan thién hon trong qua trinh cdi cach hanh chinh
dia phuong. Mat khéc, da s6 ngudi dan van con chua
né&m r6 vé& nhirng thd tuc hanh chinh va cac quy tac,
quy trinh mdi dugc ban hanh. Bai by phan ngudi
dan lam kinh doanh, dich vu va céng nhan déu chi
ném rd van dé va yéu cau giai quyét tha tuc hanh
chinh & mét muc dd nhat dinh nén rat can cé su hd
tro va huéng dan tir phia can bé co quan hanh chinh.
Ngudi dan dé&n co quan chd y&u la tudi trung nién,
mot s6 ngudi thudc nhom tudi thi€u nién va cao tudi
nén tuy tirng d6 tudi ma kha n&ng ti€p nhan théng
tin 1a khac nhau. Vi vay can bd co quan can giai
thich r6 rang cho tat c& moi ngudi tay ting dé tudi
dé ngudi dan khong gap kho khan va vudng méc
trong khau gidi quyét thd tuc cia minh.

Con mét s8y kién khac vé thai do clia can bd co
quan khi huéng dan cho ngudi dan vé gidi quyét cac
tha tuc hanh chinh. C6 12% ty 1& ngudi ndi rang can
b gidi thich qua loa va 4% ty 1& ngudi ndi can bd
gidi thich nhung thai dé khé chiu. Nhu da néi & trén,
ngudi dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh lam
trong nhiéu linh vuc va & nhiéu do tudi khac nhau
nén kha nang giao ti€p va ti€p nhan thong tin cling
¢6 su khac nhau. M6t s6 thi tuc rudm ra nhu dat dai
hay cdp phép kinh doanh la nhitng v&n dé c6 thi tuc
phuc tap nhat doi hdi phai di lai va bd sung nhiéu
gidy 10 sé khién cho ngudi dan cdm thay mét maéiva
khé chiu.
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C6 dén 49.2% cho rang thai do lam viéc clia can
bd nghiém tuc, 26.1% cho rang thai dé lam vui vé
¢Gi m&, 16.9% thai do nhiét tinh, 6.3% thai do tho
0, chdm chap va 1.5% thai d6 hach dich. Phan I6n
bd phan ngudi dan cho réng déi ngd can bo lam viéc
nhanh chéng, hiéu qua véi 62%, 30% ngudi dan hai
Iong v&i can bd lam viéc. Bén canh do, nhimg ngudi
dan c6 biét mot phan vé quy trinh va yéu cau giai
quyét thd tuc hanh chinh cdia minh va chua bao gio
dén co quan trudc dé la 26%. Nhiting nguai biét mot
phan vé thu tuc ctia minh da dén co quan 1 1an 1a
14% va nhitng ngudi ndm rd quy trinh va yéu cau
chi dén 1 1an 1a 12% ngudi. Nhiing ngudi c6 ndm ré
va dén nhiéu lan, ndm r6 vé thi tuc nhung chua bao
gi& dén co quan trudc dé va biét mét chit du dén
nhiéu 1an déu 1a 10%. C6 8% tra 16i rang da dén
nhiéu lan nhung van khéng nam ré théng tin va quy
trinh gidi quyét, 6% chua bao gi¢ dén co quan va
khong ndm r& tha tuc, 4% dén mot 1an va khong
nam rd. C6 thé nhan thay, viéc ngudi dan cé nédm ré
vé quy trinh va yéu cau gidi quyét thl tuc hanh chinh
clia minh hay khong la hét suic quan trong béi vi néu
khong nam ré thi nguoi dan sé rat dé lung ting trong
khix{ ly cong viéc.

3. Mot sé yéu té tac déng

Hiéu biét clia ngudi dan vé thi tuc hanh chinh
hién nay

Yé&u t6 gidi quyét thd tuc hanh chinh ding hen
cling déng vai tro hét stic quan trong trong qua trinh
cdi cach thi tuc hanh chinh. Viéc gidi quyét tha tuc
dang henthé hién dugc chat lugng lam viéc clia doi
ngl can bd co quan hanh chinh dia phuong. Viéc
gidi quyét ding hen va kip thai gidp ngudi dan co
thé d& dang hon trong cac hoat doéng kinh doanh
thuong mai, dich vu va cac hoat dong khac.

Pon gian héa thi tuc hanh chinh van con la
mot thach thire rat I6n déi véi khdong chi co quan
dia phuong ma con déi vai cac ban nganh lanh
dao va nha nudc. Yéu té phuc tap cla mét s6 thi
tuc ma khong thé don gidn hdéa hon dugc van la
khé khén I&n ma ngudi dan phai déi mat trong
thdi diém hién nay.

Qua diéu tra, c6 58% ngudi dan tra 1i réng thuc
trang tha tuc hién nay la binh thudng, 28% ngudi
dan cho rang thi tuc hanh chinh hién nay rat lang
nhang va phuc tap va 14% tra Idi rdng thi tuc hanh
chinh rat don gian va dé giai quyét.

Mot nguyén nhan nia theo chiing t6ida tré thanh
rao can dang ngai, do 1a nhiing nhan thuc sai léch vé
giao ti€p hanh chinh khéng chi nay sinh tr phia cap

quan ly hay doi ngli can bo cong chiic ma ca & ngudi
dan dén dé giai quy&t thi tuc hanh chinh.

Coéng tac kiém tra, giam sat cling la van dé anh
hudng Ién dén qua trinh cai cach thii tuc hanh chinh.
Can ¢6 su giam sat clia thanh tra co quan chic néng,
ra sodt cac hoat déng clia co quan dé bao dam tinh
minh bach trong céngtac quan ly can b cling nhu
trong qua trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh déi véi
ngudi dan. Khong chi latrach nhiém clia cac co quan
chuyén médn, ngay ca ngudi dan cling la nhitng ngudi
c6 quyén giam sat hoat déng ctia co quan hanh chinh
dia phuong. N&u nhu phat hién co quan hanh chinh
dia phuong ¢6 nhing té nan va hoat déng khéng
minh bach thi ngudi gian cé thé gli don khigu nai,
t6 cdo dén cac co quan chlc nang dé giadi quyét.
X6a bd di nhimg t& nan xa hoi van con tén tai &
nhiéu noi hién nay.

Ngoai nhitng yéu té trén thi yéu to hé théng vén
ban phdp luat cling 1a mét diéu dang chay. Hién nay
hé théng van ban phap luat clia ching ta van chua
thuc sy dong bd va hoan thién. Ching ta chi thay
déiva bé sung céc van ban phap luat khi cé nhiing
yéu toé mdi xay ra nhuviéc ki két quan hé quéc té va
trd thanh thanh vién cGa nhiéu té chic thuong mai
khuvuc. Nhirng su kién nay ndy sinh cac van dé xa
héi m&i va doi hdi phap luat can cé su thay déi va
chinh stra sao cho phu hop vdi thai diém hién tai.
Chinh vi sy thay déi lién tuc nén hé théng van ban
cla nudc ta chua dugc hoan thién va ving chic.
Chinh diéu d6 gay anh hudng khong nhd dén cac
hoat dong hanh phdp cla céac co quan hanh chinh
va su kho khan trong viéc nam bat thong tin cla
ngudi dan vé yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh
chinh cta ho.

Moi trudng lam viéc, co sé vat chét, trang thiét bi
cliacoquan

Chat lugng lam viéc cla can bd quyét dinh su
tén tai va phat trién bén viing cda co quan ciing nhu
nha nudc. C6 nhiéu y&u té anh hudng truc ti€p dén
chat lugng lam viéc clia can b co quan, ngoai cac
yé&u t6 nhu dao tao, bdi dudng, nang cao trinh dé va
nhan thic clia can bd thiyéu té co sé vét chat ¢6 vai
trd hét stic quan trong trong viéc thuc hién gidi quyét
tha tuc hanh chinh hién nay. Co sd vat chat nghéo
nan, lac hau, khéng theo kip su phat trién ctia xa hoi
thi khdngthé c6 chat lugng lam viéc t6t va anh hudng
dén suc khde cla cé cacsn bd 1an ngudi dan dén
thuc hién giai quyét thd tuc hanh chinh. Do dé, viéc
tang cudng co sd vat chat, trang thiét bi tién tién,
hién dai sé gép phan nang cao hiéu suét lao déng,
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ddng thoi nang cao chét lugng gidi quyét cong viéc,
gip cho co quan dap ung t6t y&u ciu phat trién kinh
té xa hoi, quan ly va gidi quyét thi tuc hanh chinh
trong xu thé& hoi nhap hién nay. Xuét phét tiryéu cau
thuc té dé, UBND phudng Hang Bot ludn xac dinh
viéc dau tuva quan ly strdung c6 hiéu qua co sd vat
chéat la mét trong nhiing yéu t6 trong tam nham nang
cao chat lugng va hiéu qua cong viéc. Van dé moi
truong anh huéng dén stic khde clia can bo cling
nhu ngudi dan trong khu vuc. Néu nhu yéu t6 moi
truong khéng dugc dam bao thi sé dé gay nhimg tac
dong xau va cach nhin nhan khong tét vé co quan
hanh chinh.

“Cdn dp dung cdc cong nghé hién dai vao giai quyét tha tuc hanh
chinh nhu cho phép ngudi dan gidi quyét cdc tha tuc hanh chinh
qua mang internet dé rat ngdn thoi gian va khéng phai di lai
nhiéu lan.” (PVS s& 2, nam, sinh nam 1968, cdn bo)

Déi ngd cdn b cua co quan hanh chinh

DPoingl can bd co quan la mét trong nhitng yéu
t6 quan trong nhat anh hudng truc tiép dén qua trinh
cai cach tha tuc hanh chinh cting nhutrong qua trinh
gidi quyét va tiép xic gitta co quan véi ngudi dan.
Can b6 co quan hanh chinh [a nhiing ngudi truc tiép
ti6p xtc va lam viéc véi ngudi dan nén can cé nhing
KT ndng chuyén mén va nghiép vu trong giai quyét va
xUr Iy vé tha tuc hanh chinh. Boi duéng dao tao vé ki
n&ng nghiép vu nhung ciing can phai quan triét tinh
than, thai do khi ti€p xdc vai dan. Khéng dugc 16
thai do hach dich, khé chiu dé gay khé dé& cho ngudi
dan trong khau giai quyét tht tuc hanh chinh. Trudc
day khi chua cé qua trinh céi cdach hanh chinh dién
ra thi & mét sG noi ¢6 tinh trang can b thudng xuyén
gay khé khan cho ngudi dan dé ngudi dan phaitra
cac khoan phi ngoai quy dinh dugc goi la “phi boi
tron” cho céac thl tuc hanh chinh ctia minh néu mudn
gidi quyét nhanh gon va dé dang. Chinh vi nhiing
van dé nay khién cho ngudi dan méat niém tin vao
cac co quan cong quyeén.

Diéu tra cho thdy, v&i 90% ngudi dan cam thay
hai long vé qua trinh giai quyét cac van dé hanh
chinh cta co quan UBND phudng Hang Bét; 10%
ngudi dan cam thay khong hailong vé quatrinh giai
quyét cac van dé hanh chinh clia co quan hanh chinh
hién nay.

Nguyén nhan dén tri tré trong cai cach hanh
chinh, cham cai thién thai 6 hanh xi, giao ti€p
clia can bd cong chuc trong hoat déng tiép dan la:
ché& d6 luong béng bat hop ly, chua theo kip nhu
cau thuc t& cta con ngudi va doi sGng. Chinh vi
nhing han ch& vé ché& do luong béng ma béc st
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nhiéu hony t4, ky su nhiéu hon tho lanh nghé, it
tai x& yéu nghé, it gido vién mau gido va cap mot
chiu disauvao nghiép vy, it can b thich lam ¢cbng
tac quan ly nganh nghé hay nghién ctru khoa hoc
v.v... Nhu thé déng nghia vdi viéc, it ngudi mudn
tré thanh “cong bdc” hay “day td trung thanh” cho
dan, it nd luc tu thay d8i va hoan thién minh khi ho
nhan lai khong dugc bao nhiéu nhitng quyén lgi
xting dang vdi gia tri lao dong cla ho.

Theo diéu tra, da phan ngudi dan dugc hdi cho
rang khong biét nhiéu vé nhing thay déi va chuyén
bi€n cla co quan hanh chinh dia phuong. Bdi I&
ngudi dan khéng dugc truyén dat nhimg théng tin vé
cai cach hanh chinh ciing nhu nhitng thay déi tich
cuc clia co quan hanh chinh dia phuong. Chiém tdi
38% ngudi dan noi rang khéng biét co quan hanh
chinh dia phuong da c6 nhiing chuyén bién gi, cé
36% ngudi dan tré 161 rang co quan hanh chinh dia

Biéu 3: Thdi dé cua cdn bo khi hudng ddn cho
ngudi dan
(Bon vi: %

[
4% O Gidi thich nhwng thai do kho
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m Gidi thich qua loa

! 12%

0 20 40 60 80 100

@ Gidi thich ré rang

‘ 84%

(Nguén: S& liéu diéu tra thdng 3/2016)

phuong c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, 16% tra 10i
rang khong c6 gi thay déi va 10% tra 1di rAng c6
nhiéu chuyén bign tiéu cuc.

Nhu vay, ngudi dan khong chi la ngudi d&n dé
gidi quyét thi tuc hanh chinh ma con truc tiép thuc
hién viéc giam sat hoat ddng cta co quan théng
qua viéc xU ly cac thd tuc hanh chinh cho ngudi
dan. Nguoi dan dong vai tro rat Idn trong viéc giam
sat cac hoat dong clia co quan hanh chinh dia
phuong chit khéng chi la nhiém vu cdariéng thanh
tra cap trén. Tuy nhién vdi thuc t€ hién nay ngudi
dan khéng dugc cung cap cac thong tin ¢co lién quan
cling nhu vé qua trinh céi cach tha tuc hanh chinh.
Chinh diéu nay khién cho vaitrd giam sat clia nguoi
dan gap rat nhiéu khoé khan hodc tham chi ngudi
dan khéng nghi rdng minh ¢d vai tro giam sat va
kiém tra chat lugng lam viéc cla can bd co quan
hanh chinh dia phuong. Mudn xem liéu qua trinh
cdi cach ¢6 thuc su hiéu qua va dém lai nhiéu lgi
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ich thi chuing ta khong thé chi dua vao nhimg phdng
doan va ké& hoach trén gidy t& ma con can ap dung
né vao thuc tién x Iy va gidi quyét tha tuc hanh
chinh. C6 ap dung vdi thuc tién chiang ta mdi ¢6
thé thdy nhiing diém manh, han ché va thiéu sét
trong nhiéu linh vuc dé tir d6 khac phuc nhitng méat
y&u kém con tdn tai, phat huy nhiing mat tich cuc
dé khong nguing hoan thién hé théng boé may co
quan hanh chinh cting nhu vé cach thic va phuong
phap giai quyét thd tuc hanh chinh clia co quan
hanh chinh dia phuong.

Két luan

Cai cach hanh chinh 1a khau quan trong cla cai
cach nén hanh chinh quéc gia. Budng I8i d8i m&i
do nudc ta dang tirng budc thay déi trong thoi ki
nén kinh t& thi trudng xa hoi chd nghia. Thai ki nay
dat ra cho chung ta yéu cau c8p bach phai déi méi
t8 chuc, hoat ddng clia bd may nha nudc. Dé dap
irng dugc yéu cau phéat trién nén kinh t& thi trudng
dinh hudng xa héi chl nghia va mé réng héi nhap
kinh t&€ thé gidi thi truéc hét ching ta phai tién
hanh cai cach hanh chinh quéc gia. Muc tiéu clia
cdi cach hanh chinh hién nay la huéng t&i xay dung
bé mdy hanh chinh nha nudc tinh gién, té chuc
hop ly nham hudng dé&n phuc vu lgi ich ctia nhan
dan. P& lam r& vé qua trinh cai cach dd, bai viét
tap trung di sdu vao phan tich tat ca cac yéu té anh
hudng dén qua trinh cai cach hanh chinh. Nghién
clru sy anh hudng cla cac yéu té dé déi vai qua
trinh cdi cach hanh chinh. Chi ra dugc nhitng yéu
t6 khé khan trong viéc giai quyét thi tuc hién nay
gitp cho chung ta c6 thé ndm r6 hon vé cai cach
hanh chinh hién nay.

Khuyén nghi

D6i vdi cdn bo co quan: Can ti€p tuc nang
cao ndng luc, phadm chat, trau déi ki€n thuc
chuyén mén dé ¢6 thé gidi quy&t thi tuc hanh
chinh nhanh gon, d& dang, phuc vu vi muc tiéu
déam bao Igi ich cla nhan dan. Nang cao thai do,
trach nhiém lam viéc clda cdn bd, rén luyén ki
n&ng giao tiép vdi ngudi dan nham xéa bd rao
can vdingudi dan trong céng tac thuc hién gidi
quyét thid tuc hanh chinh.

Da6i vdi lanh dao co quan co quan: Can ¢6 nhiing
bién phap nham cung cép, gidi thiéu cho ngudi dan
nhiing thong tin vé hoat déng cai cach hanh chinh.
MG céc budi tiép xtic va néi chuyén vdi ngudi dan
vUlra dé tiép thu y kién va déng gop cla ngudi dan,
vlta cung cdp va truyén dén ngudi dan nhing yéu
céu, quy trinh, quy tAc trong céc budc clia giai quyét
thi tuc hanh chinh.

D6i vdi nguoi dan: Can chi déng tim hidu, ndm
bat cdc thong tin vé gidi quyét tha tuc hanh chinh
hién nay. Can ¢6 cai nhin khach quan trung thuc vé
cac van dé giai quyét thi tuc hanh chinh cia co
quan hanh chinh hién nay. Ngoai ra, ngudi dan can
bi&t ducg vaitrd clia minh trong cong tac kiém tra,
giam sat cac hoat déng giai quyét thii tuc hanh chinh
clia co quan dia phuong. O
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