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. VU THI BICH NGOC*

Tém tdit: Khi tranh chdp lao dong xudt hign, da s& cong nhan s& lya chon cach thic gidi quyét la dé dat vi 13 trudng hotic cong
dodin d8 gidi quygt, cach gidi quyét tigp theo la gdp truc tiép giam ddc, phdi hop voi ngudi lao dong khdc d& doi duoc quyén loi. Nguyén
nhan ddn d&n tranh chdp loo dgng c6 thé phat sinh tirvén dé tién luong cho dén viin dé tng x{ cha ngudi si dyng lao dong véi cing
nhan. V@ c6 swkhdc bigt trong cach thie gidi quy8t tranh chdp loo dong gion ngudi lao dgng, ngudi s¢ dung lao dgng.

Tt khéa: Quan hg loo dong; doanh nghiép viva va nhé; tranh chdp lao dong.

LABOR DISPUTES IN THE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES IN THE AREA OF HUNG YEN NOWSADAYS
(case study of cjunionvina - Minh Anh garment company)

Abstract: When labor disputes arise, the majority of workers will choose how to deal with the team leader or union to solve,
the next solution s to meet directly with the director, in collaboration with the workers. Other activities to claim benefits. The cause
of the labor dispute may arise from the issue of wages to the problem of employer behavior towards workers. And there is
difference in the manner of resolving labor disputes between workers and employers.

Keywords: labor relation, small and medium enterprises, labor dispute.

Gi cot méce tir ndm 1986 dén nay, Viét Nam

da c6 nhitng bi&n déi va gat hai dugc nhiing

thanh tuu dang k& vé kinh t&, chinh tri, xa
héi. Su bién ddi vé moi mat trong ddi s6ng xa hoi da
kéo theo su bi&n déi cac méi quan hé xa hdi, trong
dé c6 quan hé lao dong. Va nhiing bién di vé quan
hé lao dong duoc thé hién trong nhiéu linh vuc, loai
hinh doanh nghiép, trong d6 phai ké dén quan hé
lao ddng trong cac loai hinh doanh nghiép via va
nhd. Trong bai nghién ctru nay, chidng t6i chi tap
trung vao tiép can quan hé lao dong trong doanh
nghiép vira va nho thong qua van dé tranh chap lao
ddng. D{ liéu nghién ctiu cla chang tdi dua vao vao
dir liéu nghién ctu clia dé tai “Quan hé lao déng
trong doanh nghiép vira va nhd trén dia ban Hung
Yén hién nay (Nghién ctiu truong hop céng ty may
Minh Anh, ¢6ng ty may Cjunionvina), dugc thuc hién
tlr 1/2016 - 4/2017, véi phuong phap quan sat, phdng
van sau va trung cau y kién. Cu thé, ching téitién
hanh quan sat nhiéu 1an tai noi san xuét cta hai
doanh nghiép; thuc hién 30 phdng van sau dai vdi
ngudi st dung lao dong, ngudi lao dong, can bd
cbng doan doanh nghiép, can bd cong doan khu cong
nghiép; trung cau y kién cla 335 ngudi, bao gém

¢6ng nhan, can bd céng doan, ngudi st dung lao
dong, tat ca dugc tién hanh khao sat tai cong ty may
Minh Anh (doanh nghiép tu nhan Viét Nam) va cong
ty may Cjunionvina (doanh nghiép FDI).

Néu nhu J.Dunlop chii truong xay dung quan hé
lao déng chi bang thuong lugng, tranh nhimng xung
dét thi theo mé hinh tac déng tuong hd cla Petit,
tranh chép lao ddng, dinh cong lai ¢6 y nghia riéng,
quan trong dé xay dung quan hé lao dong hai hoa.
Tranh chap lao dong ciling 1a mét chi bao trong quan
hé lao dong, xuat phat trong qua trinh s dung lao
doéng trong doanh nghiép. Theo diéu 3 khoan 7 B6
luat Lao déng ndm 2012: “Tranh chap lao dong la
tranh chap vé quyén, nghia vu va loi ich phéat sinh
gitta cac bén trongquan hé lao dong. Tranh chap lao
dong bao gom tranh chép lao ddng ca nhén gitia ngudi
lao dong véi ngudi st dung lao ddng va tranh chap
lao dong tap thé gitta tap thé lao déng véi ngudi st
dung lao ddng. Trong nghién ctiu vé quan hé lao déng
trong cong ty may Cjunionvina - Céng ty may Minh
Anh, di¥ liéu nghién ctiu cho thay hanh dong clia nguoi
lao déng khi ¢6 tranh chap lao déng nhu biéu dé 1.
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Biéu dé 1: Phdn ung cia nguoi lao déng khi cé tranh
chdp lao déng

1,80% 2,10%

r

= Phéi hop véi coéng nhan khac
dé déi cho duoc quyén loi

mDé dat voi td  trirding hay
c6ng doan dé giai quyét

Truc t«ep gap glam déc gé
yéu céu giai quyét

= S&n sang tham gia dinh céng
khi quyén loi bi vipham

= Chuyén khai doanh nghiép

Im l&ng

Nguén: Két qua khdo sdt cua dé tai

Khi xuat hién nhitng tranh chap lao dong, 60,3%
¢6ng nhan cho ring s& dé dat vdi t6 truéng hodc cong
doan dé giai quyét, 14,3% coéng nhan dugc hdi la cho
rang sé truc tiép gép giam déc dé gidi quyét yducau,
12,8% cdng nhan cho réng sé& phdi hop véi ngudi lao
déng khac dé doi dugc quyén loi, 8,7% cong nhan
s8n sang dinh cdng khi quyén lgi bi vipham va 1,8%
sé chuyén khoi doanh nghiép, 2,1% s& im lang. Vé
phia ngudi st dung lao dong, khi cé tranh chap lao
déng thi chii doanh nghiép thu’dng st dung t6 trudng
hodc Chu tich Cong doan dé giai quyet “thu’dng thi
chu doanh ngh/ep sé g/a/ quyét bang cédch ctr nger/
xudng, néu van dé nao giai quyét duoc luén thi sé giai
quyé't cén kho khan qué thi sé khuyén céng nhén CL'r
dién doanh nghiép gidi quyet vén dé fao nén xung d‘pt
trong céng nhdn khéng phai lic nao cdng la chu tich
céng doan ma chi yéu la té truéng cia mét t6 gidi
quyét. Vi du nhu cdch ddy khoang 2 ndm xay ra dinh
céng, chung téi diing hét ngoai céng, ngoai dudng
khéng vao lam, dinh cong doi tang luong, gidm gic
lam. Sau dé vai ngay thuong luong, 16 truéng lai ding
ra kéu goi moi nguditrong t6 di lam lai” (PVS nit cong
nhan, 32 tudi, t6t nghiép THCS).

BG&i véi cong nhan cla hai doanh nghiép dugc
chuing t6i khao sat, cach thuc giai quyét nhiing xung
dot lien quan dén quyén va lgi ich ca minh dugc
thé hién: da s6 cong nhan trong cdng ty Cjunionvina
sé lya chon cach thuc dé dat véi té trudng hay té
trudng céng doan dé gidi quyét (84,7%), ty 1é do
trong cong ty Minh Anh chi bang mét nlra (47%).
Tuy nhién, ty 1& cédng nhan sén sang truc tiép gap
giam déc dé gidi quyét nhitng mau thuan nay sinh
trong qua trinh lao ddng & cdng ty Minh Anh (19,4%)
cao hontrong cdngty Cjunionvina (5,1%). Nhu vay,
c6 thé thay sy khac biét clia cong nhan trong hai
doanh nghiép vlra va nho trong viéc gidi quyét tranh
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chdp lao déng, mac du su khac biét khéng nhiéu
nhung cé y nghia théng ké, véi (Cramers V=0,381;
sig <0,001).

Trong doanh nghiép vira va nho, cong nhan dugc
truc ti€p phan anh y kién ctia minh, phong cla glam
déc khong cé ctra, diéu do ngu y rang s&n sang md
va dén tiép cong nhan, n&u ho ¢6 ¥ kién hoac thac
mac trong qua trinh lam viéc, tham chi céng nhan
néu ngai gap truc tiép thi ¢6 thé nhan tin cho giam
déc dé gidi quyét tranh chap lao dong hay xung dét.
B&i tranh chap lao ddng va xung dét khong khi nao
bi€n mat hoan toan trong quan hé lao dong. Tiép
can dugi goéc do ly thuyét xung dét ciia mét s6 nha
xa hoi hoc dau tién nhu Karl Marx va Max Weber
hay Dahrendorf. Néu nhu Karl Marx cho rang xung
dét giai cap la su phan chia co ban nhét trong bat cu
xa héi nao thi Max Weber lai nhin thay xung dét cé
rat nhiéu co sd, bao gédm ca tang I6p xa hai, ton
gido, ching tdc, dan toc va nhiéu hon nita va bén
canh dé Weber nhin thdy xung dét la vinh ctu, mac
du néd c6 thé cé cac hinh thiic méi, trong khi Karl
Marx cho réng c6 thé két thiic xung dét giai cap bang
cudc cach mang. Va khi Dahrendorf cho rang “ly
thuy&t vé mau thuén xung dét van cé ich khixem xét
vé doanh nghiép céng nghiép vi mau thuén vantén
tai trong t6 chuic, bat chap ngudi quan ly 1a aiva ké
cé khi cé mét hé thdng day di cac quy dinh duge
thuc hién thi mau thuan van khéng triét tiéu dugc
gitta ngudi quan ly va ngudi bi quan ly” (1; 231).
Tham chi ngay ca khi cong nhan trd thanh cé dong,
tham gia quan ly hay cung ra quyét dinh trong doanh
nghiép thi mau thuén, xung dét hay tranh chap lao
dong van tén tai. Va dé gidi quyét nhiing tranh chap
lao déng ton tai trong doanh nghiép vira va nhd, thi
cdch thic nguoi st dung lao dong danh gia céng
nhan nhuthé nao sé quyét dinh cach thic giai quyét
xung dét nay sinh trong doanh nghiép. Dudgi quan
diém cla cac nha quan ly thi Taylor cho réng cong
nhan la “con ngudi kinh t&” tic 1a dong co thic day
ngudi cong nhan tich cuc lam viéc chi chi la do ho
mudn ki€m that nhiéu tién dé thda man nhu cau
kinh t& va vat dung. Con Fayol trong luan thuyét
quan ly hanh chinh ctia minh thi chi tap trung vao
vai trd ngudi quan ly doanh nghiép ma it tinh dén sy
chl déng clia ngudi cong nhan. Bé sung cach nhin
nhan phién dién rdng cong nhan chi can luong ma
khong guan tdm dén con ngudi xa hdi ctia cdng nhan,
thi mot dai biéu ctia thuy8t Quan hé con ngudi, Mary
Parker Follett (1868 -1993) quan tdm dén cach giai
quyét xung dét nay sinh gilta cac bo phan trong mét
t8 chiric hay mét doanh nghiép. Ba cho rdng mau
thuan khéng phai la su tranh chdp ma la sy khac
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biét vé y kién. D& gidi quyét t6t nhitng xung dét can
¢6 nhiing tiép xuc truc tiép, thang thin va chantinh
gitta nhiting ngudi quan ly va thude cap Taclaluuy
rang mdi con ngudi la mot t6 hop cam xuc, niém tin
va tinh cam [2; 40]. Tuc la nhin nhan ngudi lao dong
khéng chi quan tm d&n tién luong ma con la con
nguai co tam tu, suy nghi. DG liéu nghién cltiu cda
chuing t6i cho thay cach thiic nhin nhan va giai quyét
tranh chap lao dong cta ngudi st dung lao dong
tuong déi tét. Ho khdng chi coi cdng nhan la luc
lugng san xuét co ban clia doanh nghiép ma con coi
ngudi lao dong nhu nhiing ngudi ban. Ngudi sirdung
lao ddng cho rang: “ching t6i coi céng nhén la ban.
Chiing t6i chia sé nhiing kho khadn, nhing vudng
maéc ho gdp trong cude séng, ching téi tao diéu kién
cao nhat dé céng nhan yén tam lam viéc, dé gidm
thiéu nhiing xung dot tranh chap lao déng trong doanh
nghiép” (PVS ni¥, truéng phong nhén su, 33 tudi,
t6t nghiép dai hoc). Nhu vay, chi doanh nghiép la
ngudi st dung lao dong, rat can ngudi lao dong dé
phuc vu nhu cau san xuét, vi thé ho ciing khéng
mudn xuat hién nhitng tranh chip lao dong trong
doanh nghiép, bén than ho rat muén gidi quyét én
thda nhiing phat sinh trong quan hé lao dong, béi dé
la cach thic duy nhat dé han ché dinh cong - diéu
ma bat ky doanh nghiép nao ciing khéng mudn.

D& ly gidi ngudn géc clia tranh chap lao dong thi
chuing ta can nhin nhan quan hé lao dong dugc xem
la vira théng nhét vira mau thuln. Sy théng nhéat
trong quan hé lao dong la su gan bé mat thiét khong
thé tach raivé loi ich clia ngudi lao ddng va ngudi
st dung lao dong. Ngudi lao déng can viéc lam va
ngudi sir dung lao dong can loi nhuan. Sy quan tam
cla ca haibén la tién luong, Igi nhuan - chat keo dé
k&t n6i chli thé quan hé lao dong. N6i cach khac, su
ton tai clia bén nay la duy tri sy'tén tai cla bén kia.
Dbat trong méi quan hé xa héi thi ¢o vi tri clia ngudi
st dung lao dong chi khi cé nguai lao dong. Tuy
nhién quan hé lao ddng lai mang tinh mau thuén.
Mau thuan cling xuét phat tor chinh méi quan tam
chung cla ca hai bén. Néu ngudi st dung lao dong
mudn nang sudt, lgi nhuén t6i da ma chi phi tién
luong t6i thiéu thi ngudi lao dong lai nguoc lai. Ho
mong mudn ¢6 mot muc luong t6i da cé thé dép
(rng dugc nhu cau clia ban than va dap ting nhu cau
cla ca gia dinh. Nhitng mau thuén dé khéng dugc
gidi quyét thi bién thanh tranh chap lao déng. Bén
canh dé, quan hé lao dong trong doanh nghiép khdng
chi dugc thé hién qua nng suét lao ddng, tién luong
ma con dugc thé hién cach ngudi lao ddong déi thoai,
chia & nhiing nhu cau ctia minh véi chii doanh nghiép
¢6 hiéu qua hay khong. Tuy nhién, khdng phai lic

nao nhitng nhu cau clia cdng nhan ciing dugc dap
(rng day du, vi vay nhing tranh chap lao dong xuét
hién. Xung dét cé thé xuat phat tr phia ngudi st
dung lao déng nhu: khdng ky hgp déng lao dong,
khong déng bao hiém, kéo dai thai gian thi viéc,
tang ca nhiéu, tra luong thap hon luat dinh, khong
tra tién lam ngoai gid. Khéng nhing thé trong mét
s6 doanh nghiép, ngudi st dung lao dong dgi x( thd
bao v&i ngudi lao dong, sa thai ngudi laoc dong mot
cach tuy tién [5]. Hodc dén tir cach tng x(, xtc pham
ngudi lao déng cla chu doanh nghiép nhu ‘“tring
phat nit lao dong vi khong di giay theo quy dinh cla
doanh nghiép, bat ngudi vi pham quy xudng, dap
giay vao dau cho nhd, ho&c bat nhiéu lao déng ni vi
pham ky luat phai x&p hang ding phoi néng, chay
nhiéu vong quanh doanh nghlép” [4; 167], nhing
mau thuan dé c6 thé lam nay sinh xung dét, tranh
chap lao déng. D{tliéu nghién cliu ctia ching t6i cho
thay tranh chap lao dong xuat phat chd yéu tur viéc
luong thap hodc luong tréd cham so vdi thda udc lao
dong tap thé “Ly do chi yéu cia tranh chdp lao déng
1a luong thap nén céng nhan yéu cau tang luong.
Tranh chap lao déng khéng duoc giai quyét lubn nén
da xdy ra dinh céng. Méc du dinh cong khéng lon,
chi xay ra trong 2 t6 (khodng 60 ngudi), dinh céng
cdch day 4 thdng. Vi téitham gia nén cdng rat quan
tam” (PVS ni, cong nhan, 37 tudi, t6t nghiép THCS).

Tranh chap lao dong la mét trong nhitng chi bao
thé hién quan hé lao ddng trong doanh nghiép.
Nguyé&n nhan dan dén tranh chap lao dong cé thé
phat sinh ttr van dé tién luong cho dén van dé ung
xU clia ngudi st dung lao ddng véi cong nhan. Va cé
s khac biét trong céch thirc giai quyét tranh chap
lao dong gita ngudi lao dong, ngudi st dung lao
dong. Tuy nhién, muén xay dung quan hé lao déng
hai hoa thi can han ché nhitng tranh chap lao dong
hoédc céch thic giai quyét clia ngudi st dung lao
déng cling can rat uyén chuyén, hop tinh hop ly gitp
han ché tranh chép lao dong. O
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