KINH NGHIEM - THUC TIEN
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Ung dung céng nghé théng tin vao céc linh

vure cla doi séng, kinh té xa hoi trong nhiéu
nam qua cling déng nghia vdi lugng di liéu dugc
c4c co quan thu thap va luu tr ngay mét nhiéu Ién.
Céc d(f liéu nay dugc du doan an chiia nhiing gi tri
nhét dinh trong tuong lai. Tuy nhién, theo théng ké,
chi c6 mét lugng nho (khoang tir 5% dén 10%) dir
li&u dugc phan tich, s8 ¢on lai chua sir dung nhung
van tiép tuc duoc thu thap vi e ngai rdng sau nay
can dung dén. Mat khac, trong méi truding canh tranh,
cén c6 nhiéu théng tin véi téc dd nhanh dé tra gitip
viéc ra quyét dinh, ngay cang cé nhiéu cau héi mang
tinh chat dinh tinh c&n phai tra 16i dua trén mot khéi
luong di liéu khé”ng 16 da c6. Vdi nhing Iy do nhur
vay, cac phurong phap quan tri va khai thac co so di
liéu truyén théng ngay cang khéng dap ng duoc
thuc t&. Trudc tinh hinh do, mét khuynh hudng k§
thuat mdi ra doi, doé l1a Ky thuat phat hién tri thic va
khai pha di liéu (KDD - Knowledge Discovery and
Data Mining).

Ky thuat phat hién tri thirc va khai pha dirliéu da
va dang dugc nghién ctiu, ting dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau & cac nudc trén thé gidi, tai Viet Nam
ky thuat nay cling dang dugc nghién ciu va dan dua
vao Umg dung. Bai viét trinh bay mét cdch téng quan
vé Ky thuat phat hién tri thie va khai pha di ligu.
Trén co s& db, dua ra mét bai toan dubio vé dan sé
thé gii va giai quyét bai toan bang phuong phap héi
qui tuy&n tinh nham cung cdp mét cach nhin khai
quat vé ki thuat mdi nay cling nhu méi tuong quan
v@i phuong phép théng ké truyén théng. Noi dung
bai bao c6 tinh tuang tac, tro giiip nguén kién thic
co ban vé phuong phap du bdo cho sinh vién khéi
cac nganh kinh té dang dugc dao tao tai trudng Pai
hoc Céng doan.

Ky thuéat phat hién tri thie (KDD - Knowledge
Discovery)

Phat hién tri thire 1a gi

Théng thudng chuing ta coi dit lieu nhu mot day
c4c bit, hodc cdc s6 va cac ky hiéu, hoic céc “dai
tugng” véi moét ¥ nghia nao dé khi dugc gt cho

SL_! phat trién clia céng nghé théng tin va viée

mot chuang trinh dudi mét dang nhat dinh. Chiing
ta st dung cac bit dé do ludng céc théng tin va
xem né nhu la cac dif liéu da duagc loc b cac du
thira, duogc rat gon t&i mitc t6i thiéu dé dac trung
mé&t cdch co ban cho dit liéu. Chuing ta cé thé xem
tri thire nhu 1a céc théng tin tich hop, bao gém céc
su kién va cdc maéi quan hé gitra chung. Cac maéi
quan hé nay c6 thé dugc hiéu ra, cé thé duoc phat
hién, hosic cé thé duoc hoc. Néi cach khac, tri thic
c6 thé dugc coi la dit liéu ¢é db triru tugng va té
chtic cao. Phét hién tri thifc trong cac co s dit liéu
& m6t qui trinh nhan biét cdc mau hodc cdc mé
hinh trong dir liéu véi cac tinh nang: hop thie, méi,
kha ich, va c6 thé hiéu duoc.

Qui trinh phat hién tri thuc

Qui trinh phat hién tri thic duoc mé ta tém tat
nhu sau:

Hinh 1. Quy trinh phat hién tri thiic

[ Hinh thanh va }
Thu thap va

BDinh nghia bai toén
Tién xir Iy dit lidu

.

[ Khai pha di ligu ]

Riit ra cac tri thiic

Phéan tll::h va kiém dinh
két qua

.

Sit dung cac tri thifc J

phat hién dugc

Budc thir nhat, tim hiéu linh vuc ¢ng dung va
hinh thanh bai todn. Budc nay quyét dinh cho viéc
rut ra dugc cac tri thuc hdu ich va cho phép chon
cac phuong phap khai pha dir liéu thich hop vdi muce
dich ung dung va ban chat cua di liéu.

* Truéng Pai hoe Céng doan
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Budre thir hai, thu thap va xti Iy thé, con dugc goi
la tién xUr ly di liéu nham loai bo nhidu, xu ly viéc
thiéu d liéu, bién déi dr lidu va rat gon dir liéu néu
can thiét, budc nay thudng chi€ém nhiéu thoi gian
nhét trong toan bd qui trinh phat hién tri thirc.

Budrc thit ba, khai pha dir liéu, hay noi cach khac
I trich ra cac mau hodic/va cac md hinh &n duéi cac
di liéu.

Budic thi tu, hiéu tri thic da tim dugc, dic biét
l& lam sang to cac mé ta va du doan. Céc budc trén
c6 thé I3p di lap lai mot s6 1an, két qua thu dugce cé
thé dugc 18y trung binh trén tat ca céc 1an thuc hién.

Khai pha dir liéu (Data Mining)

Khai phé dii liéu 13 gi

nhan tao, co s6 dir liéu, thuat toén hoc, tinh toan
song song va téc dd cao, thu thap tri thiic cho cac hé
chuyén gia, quan sat dir liéu... Dac biét phat hién tri
thuic va khai pha di liéu rat gan gti vdi linh vuc
théng ke, st dung cac phuong phap théng ké dé mo
hinh di ligu va phat hién cac mau, luat... Ngan hang
di liéu (Data Warehousing) va cdc céng cu phan
tich truc tuyén (OLAP) cling lién quan rat chat ché
vdi phat hién tri thirc va khai pha di liéu.

Cac uing dung clia Phat hién tri thire va khai
pha dir liéu

- Théng tin thuong mai:

§ Phantich d liéu marketing, khach hang

§ Phén tich dau tu

Khaipha di liéu la mét budc trong qui trinh phat § Phé duyét cho vay vén
hién tri thire gdm c6 cac thuat toan khai thac di ligu § Phat hién gian lan...
chuyén dung dudi mét s qui dinh vé& hiéu qua tinh - Théng tin ky thuat:

toan chap nhan dugc dé tim ra cdc mau hoac cac
mé hinh trong di liéu. Néi mébt cach khac, muc dich
clia phat hién tri thurc va khai pha dit liéu chinh la

§ Piéu khién va lap lich trinh
§ Quan tri mang
§ Phan tich cac két qua thi nghiém...

tim ra cde mau va/hoidc cac mo hinh dang ton tai - Théngtin khoa hoc.

trong céc co s& dir liéu nhung van con bi che khuat - Thong tin cd nhan...

bai hang nti dif liéu. Cac thach thirc voi phat hién tri thire va khai
Con cac nha théng ké thi xem Khaipha di liéu  pha diF liéu

nhu 1& mot qui trinh phan tich duoc thigt ké dé tham
do mét luong cuc Idn cac dirliéu nham phat hién ra
céc mau thich hop va/hoéc cdc m8i quan hé mang
tinh hé théng gitra cac bién, sau dd sé hop thuc hoa
cac két qua tim duoc bang cach ap dung cdc mau
da phat hién dugc cho cac tap con mdi clia dif liéu.
Qui trinh nay bao gébm ba giai doan co ban: tham
do, xay dung mé hinh hodc dinh nghia mau, hop
thiic/kiém ching.

Cac phuong phap khai pha dir liéu

V@i hai dich chinh cla khai pha dir liéu 1a Du
dodn (Prediction) va Mé ta (Description), nguoi ta
thudng st dung cac phuong phap sau cho khaipha

-Caccosadirlieulén

- Mé hinh dirliéu nhiéu chiéu

- Thay d6i d(r liéu va tri thirc c6 thé lam cho cac
mau da phéat hién khéng con phil hop.

- Dir liéu bi thi€u hodc nhiéu

- Quan hé gitra cac truéng phuic tap

- Giao tiép vdi ngudi st dung va két hop voi cac
tri thirc da co.

- Tich hop vdi cac he théng khéc...

Ung dung trong bai toén du bdo dén sé’

Tir Iinh vue théng k&, c6 bang dir liéu vé dan s6
thé giéi (bang 1).

Bang 1. Dan sé thé gidi tinh tai thoi diém gidta ndm

dir liéu:

2 ) e Dan sd thé Dan sd thé Dan s6 thé Dén so the
- Phén loai (Classification) Nam |gidi (triéu| Nam |gidi (riéu| Nam |gi6i (trieu| Nam |gi6i (triu
- Hbi qui (Regression) nguidi) nguii) ngudi) ngudi)
- Phan nhém (Clustering) 1980 | 4449 | 1990 | 5321 | 2000 | 6128 | 2010 | 6916
- Téng hop (Summarization) 1961 | 4528 | 1991 | 5409 | 2001 | 6204 | 2011 | 6998
- M& hinh rang buéc (Dependency modeling) 1982 | 4509 | 1992 | 5495 | 2002 | 6281 | 2012 | 7080
- D tim bién ddi va do léch (Change and Devia- | 1983 | 4692 | 1993 | 5579 | 2083 | 6358 | 2013 | 7,162
tion Dectection) 1984 | 4776 | 1994 | 5661 | 2004 | 6436 | 2014 | 7244
i ! 1985 | 4864 | 1995 | 5742 | 2005 | 6514 | 2015 | 73%
- Biéu dien mé hinh (Model Representation) 5ia | aocs | 06 | o1 | sooe | B
- Kiém dinh mo t}inh_[Model Evaluation) 1087 | 5045 | 1997 | 5898 | 2007 | 6673
- Phuong phap tim ki€ém (Search Method) 1988 | 5138 | 1998 | 5975 | 2008 | 6754
Ung dung cta Phat hién tri thirc va khai pha | 10s9 | 5230 | 19% | 6051 | 2009 | 6835

di lidu
Phat hién tri thuc va khai pha da liéu lién quan
dén nhiéu nganh, nhiéu Iinh vuc: théng ke, tri tué

(Nguén GEOHIVE, Population of the entire world)
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Bang 2. Théng sé co ban cua mé hinh héi qui

M@ hinh ';;:"m,‘ff Ham biéu dién
Lingar 0.9993 y = 81.73x + 43974
Logarit (Ln) | 0.8535 y = 919.63Inx) + 3464.2
Polynomial | 0.9998 |y = - 0.1904x? + 88.775x + 4352.8
Exponential | 0.9918 y = 45088001

Bdng 3. Dy bdo déan sd thé gidi
theo cdc mé hinh héi quy

e Két qua Dy hao dan sd (triéu ngudi) theo cc ma hinh
Linear | Logarit (Ln) | Polynomial | Exponential
2016 7,340 6,760 7,302 7,464
2017 7,421 6,785 7.377 7,569
2018 7,503 6,809 7,451 7,675
2019 7,585 6,833 7,525 7,784
2020 7,667 6,857 7,599 7,893
2021 7,748 6,879 7,673 8,005
2022 7,830 6,901 7,745 8,118
2023 7,912 6,923 7,818 8,232
2024 7,994 6,944 7,890 8,348
2025 8,075 6,965 7,962 8,466
2026 8,157 6,985 8,034 8,585
2027 8,239 7,005 8,105 8,706
2028 8,320 7,024 8,178 §.829
2029 8,402 7,043 8,246 8,953
2030 8,484 7,062 8,316 9,080

Nhur vy, dua trén nhitng sé liéu théng ké dan sé
thé gidi tir ndm 1980 - 2015, sU dung phuong phap
héi quy (Regression), bai toan du bao vé dan sé thé
gi¢i dén nam 2030 da dugc giai dap. Mac du sd
lugng cac dir liéu khéng I6n nhu trong céc dir liéu
kinh 1& - x& hoi khac, nhung bai toan nay cling cho ta
thdy cac mé hinh phéan tich khac nhau va céc két
qua khac nhau khi khai phd nhiing dir ligu d6. Dé
don gian, ta khéng dé cap dén budc thu thap va tién
xur ly dir liéu, cac dir liéu tai bang dudi duoc coi la
hoan thién trong baitoan nay. Mat khac, cac dirliéu
thuc té dugc tinh vao gidfa cac nam do vay cdc dir
liéu dan s6 ta tinh toan cling dugc hiéu ngadm dinh
la vao gitra nam.

Sau khi thuc hién khai pha dir liéu dan s6 bing
phuong phap hoi qui don vdi bén mé hinh khac
nhau: Linear (ham tuy&n tinh), Logarit (ham Idgarit
tu nhién), Polynomial (ham da thitc - trong vi du
nay ta chon da thire bac 2), Exponential (ham mi),
ta da xac dinh dugc két qua (Xem bang 2, 3, hinh
2,3,4,5).
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Hinh 2. Pé thi biéu dién dan sé thé gidi thuc té va
Iy thuyét thee ndm vdi mé hinh Linear

- === Logarit (Dan s&}

Hinh 3. 6 thi biéu dién dén sé thé gici thuc t& va
Iy thuyét theo nam vdi mé hinh Logarit (Ln)

Hinh 4. D6 thi biéu dién dan sé thé gidi thue té va
Iy thuyét theo nam vdi mé hinh Polynomial

1980 1oas 19940 1955 Hoc 2005
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Hinh 5. D6 thi biéu dién dén sé thé gidi thue t€ va ly
thuyét theo nam voi mé hinh Exponential

Trong céc két qua trén, ta thdy mé hinh da thic
bac 2 - Polynomial c6 dé tuong quan cao hon cac moé

(Xem tiép trang 82)
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Biéu dé 2. Nhip dé tang trudng trinh dé thé luc cla
ni sinh vién nhém déi chung va thue nghiém sau 01
nam hoc thuc nghiém

dé thé Iuc clia nid sinh vién ndm thu nhat Trudng
Pai hoc Cong doan.

Pé thdy duoc su tang trudng, dé tai tién hanh so
sanh nhip tang truéng trinh do thé luc clia nd sinh
vién nhom dai chirng va nhom thuc nghiém sau 01
nam hoc thuc nghiém. Két quéa duoc trinh bay &
bang 5 va biéu dé 2.

Qua bang 5 va biu dé 2, cho thay: Sau 01 nam
hoc thuc nghiém, cd 2 nhém déu cé nhip dé tang
truéng trinh dé thé luc & muc tét. Tuy nhién nhém
thure nghiém co nhip do tang trudng cao hon so vdi
nhém déi ching tir 0.90 - 2.27%.

Nhu vay, sau 01 nadm thure nghiém ap dung cac
bai tap phét trién thé luc va tién trinh da xay dung
clia dé tai, trinh do thé Iuc clia n( sinh vién nhém
thuc nghiém t6t hon hdn so véi nhém ddi ching.
Nhu vay, viéc dp dung céc bai tap phat trién thé luc
da luya chon va tién trinh da xay dung clia dé tai da
phat huy hiéu qua cao trong viéc phaét trién trinh do
thé luc cho ni sinh vién nam thi nhat, Trudng Pai
hoc Cong doan.

K&t luan

Phén tich thure trang cdng tac gido duc thé chAt
cho nirsinh vién nam thit nhat Truédng Dai hoc Céng
doan con mot sé van dé bat cap nhu: S6 lugng giang
vién con han ché; co sé vat chat phuc vu céng tac
GDTC con thiéu ca vé s6 lugng va chat lugng; cac
bai tap dugc st dung trong phat trién thé Iuc cho déi
tuong nghién ctiu con it vé s lugng, chura da dang
vé thé loai, chua dugc phan nhém hop 1y, chua duoc
nghién ctru chiing minh tinh hiéu qua... nén hiéu
qua phét trién thé luc cho sinh vién chua cao, ty 1é
sinh vién chua dat tiéu chudn rén luyén than thé con
nhiéu, dic biét & cac chi tiéu dénh gia siic bén va
kha nang phoi hgp van dong.

Dé phat trién thé luc cho nd sinh vién nam
nhat Pai hoc Cong doan, nham nang cao chét
Iugng day va hoc gido duc thé chat, tac gid dé
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nghi v&i Ban gidm hiéu Trudng va bé mon Thé
duc quén su lua chon va dua ndi dung cac bai tap
ma tdc gié nghién ctfu va dé xuat dé 4p dung vao
cong tac giang day.0
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K1 THUAT PHAT HIEN TRI THU...

(Tiép theo trang 79)

hinh khéc, do vay, trong trudng hop cu thé nay ta cé
thé sir dung cac két qua durbao clia mé hinh nay. Bai
bao khong di sdu phan tich tiép viéc ap dung diT liéu
da duoc du bao vao cac linh vuc khac nhau.

Két luan

Qua céc van dé da dugc trinh bay trong bai viét,
chung ta nhan thay vgi mét lugng di liéu thuc té
nho va véi muc dich bai toan cu thé nhung ta cé thé
ti€p can theo nhiéu hudng khac nhau clia cling mét
phuong phap khai pha di liéu va dat duge két qua
khéc nhau, diéu dé canglam sang té kha nang Uing
dung thuc té to I6n déng thai véi nhing thach thic
d6i vai ky thuat phat hién tri thifc va khai pha dt lisu
trong cac bai toan kinh té - xa héi va trong nhiéu linh
vuc khac. O
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