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CHAT LUONG NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
0 CAC KHU CONG NGHIEP HA NOI

dinh dén sy phét trién cla dat nudc va su

s6ng con cla cdc doanh nghiép. Theo
PGS.TS. Nguyén Ngoc Quan trong gido trinh Quan
tri nhan luc “Nguén nhan luc cla té chic bao gdm
tat ca nhirng ngudi lao déng lam viéc trong mot
t6 chuc d6, con nhan luc dugc hiéu la nguén luc
clia méi con ngudi ma nguén Iuc nay gém cé thé
luc va tri lyc” [7]. TU d6, theo tac gia bai viét
“Nguén nhan luec trong doanh nghiép la tat ca
ngudi lao dong tham gia vao bat cur hoat dong
nao cla doanh nghiép, st dung kién thure, kha
nang, hanh vi ling xU va gi4 tri dao durc dé thanh
lap, duy tri va phat trién doanh nghiép”.

Quan diém vé chat lugng ngudn nhan luc hién
nay cé nhiéu quan diém khéc nhau, tuy nhién trong
pham vi bai viét nay, chat Iuong ngudn nhan luc
dugc hidu |2 su két tinh tu nhiéu yéu t6, trong dé c6
yé&u t3 vé db tudi, vé trinh dé hoc van va chuyén mén
nghé, ki nang lam viéc, CO CAu gidi tinh, cd cau theo
trinh dé dao tao, nguén cung, y thiic té chirc ky luat,
tac phong cong nghaep tinh than lam viéc tap thé.

1. Téng quan vé khu céong nghiép Ha Noi

Ha Noi dugc Chinh phl phé duyét thanh lap 33
khu cdng nghiép (KCN), khu ché& xuét, khu céng nghé
cao, trong dé 18 KCN da qui hoach vdi dién tich dat
3.500 ha [5]. P&n cudi nam 2013, c6 08 KCN da di
vao hoat déng vai téng dién tich hon 1.200 ha. Theo
bao cdo cla Ban quan |y KCN Ha Nbi, téng s6 lao
dong lam viéc trong cac KCN trén dia ban thanh phé
Ha Noi la 136.375 (trong do lao dong la ngudi nudc
ngoai chiém 1,20%). Vé trinh dd, lao déng phd thong
chiém khoang 65%. Hang ném, céc khu cong nghiép
déng gép hon 40% kim ngach xuét kh&u, 20% GDP
clia thanh pho [1].

Cac KCN Ha N&i da thu hut 545 du an, trong doé
295 du an FDI tir 20 quéc gia va viing lanh thé vai
s6 von dang ky dat 4,68 ty USD; 250 du an dang ky
dau tu trong nudc, vén dang ky dat 10.800 ty déng
[1]. Céc du an dau tu nudc ngoai vao cac KCN dén
tir nhiéu nude trong khu vue va viing lanh thd nhu:

N gudn nhan luc la yéu t6 quan trong nhat quyét
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Nhat Ban, Han Quéc, DaiLoan, Trung Quéc, Théi
Lan. Trong d6, cac doanh nghiép Nhat Ban chiém
16i 60% vén dang ky. Cac du an dang ky dau tu mdi
héau hét cé quy mo nho va vira, binh quan 2,75 triéu
USD/du dn. Tién dd giai ngan cédc du éan FDI eling
dat k&t qua kha cao, dat khoang 62% - 70% vén
dang ky [1]. Nganh thu hat dau tu cht yéu thude cac
linh vic: Céng nghiép dién tir chiém khoang 35%
vén dang ky, co khi 10%, ché tao khuén mau va cac
nganh céng nghiép phu tro.

Trong nhing nam tdi, cac nganh nghé uu tién
thu hut dau tu la céc nganh céng nghiép phu tro
thudc cac linh vuc dign tlr, cong nghé théng tin, co
khi chétao khuén méau... Céc nganh nghé céng nghé
cao, vat liéu mdi, cong nghé sinh‘ hoc, y t€, dugc
pham it gay 6 nhiém méi trudng nham phat huy hiéu
qua su dung dat, str dung nguén Iue lao déng cé tay
nghé, trinh dé chuy&n mon cao dugc dao tao tircac
truding cao dang, dai hoc clia Thii do.

Tuy vay, qua trinh phét trién cac khu cong nghiép
dién ra cling véi sumé rong khéng ngimg vé sé luong
céc doanh nghiép, khién cau vé sé lugng va chat
lugng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép téng
nhanh. Nhung kha né&ng dap uing vé nhu cau chat
lugng nhan luc cho cdc doanh nghiép cén ¢é nhiéu
han ché, nguyén nhan chinh la ngusdi lao déng trong
cdc KCN hau hét xuat than tir néng nghiép, néng
thén nén can ¢6 thai gian dé dao tao, tu dao tao va
thich nghi. D& thuc hién muc tiéu phat trién bén
viing céc KCN, chiing ta can tap trung phat trién
nguén nhan luc ca vé s6 lugng va chat lugng, dap
ting yéu cau clia doanh nghiép & cac KCN Ha Néi.

2, Thuc trang chat luong nguén nhan luc trong
doanh nghiép & cac khu c8ng nghiép Ha Nbi

2.1. Thuc trang vé quy mé nguén nhan luc

Hién nay, thanh phé Ha N&i c6 8 KCN di vao
hoat déng én dinh va da thu hut 136.375 ngudi, trong
dod lao dong Viét Nam |a 135.034 nguoi, lao déng la
ngudi nudc ngoaila 1.341 ngudi [1].

* Vién Céng nhan va Céng doan
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Theo 6 liéu diéu tra khao sat clia Ban quan ly
céc khu céng nghiép va ché xuat Ha Noi nam 2014,
dé an: “Ké hoach phat trién ngudn nhan lue phuc vu
cac doanh nghiép khu céng nghiép trén dia ban Ha
Nbi giai doan tir ndm 2015 - 2020 va tdm nhin dén
nam 2030

- V& dé tudi: C6 t6i 79% s ngudi lao déng trong
cac KCN Ha Nbi cé db tudi tir dusi 18 dén 40, do
tudi clia ngudi lao déng trong cac KCN phén Ién déu
con rat tré; Dudi 18 tudi chiém 1,3%; tir 18 dén 30
tudi chiém 50,1%; tur 31 dén 40 tudi 27,3%; tu 41
dén 50 tudila 11,8%, trén 51 tuéi chiém 4,3%.

Trong s6 lao dong dang lam viéc tai cac KCN,
lao déng nganh dién tir chiém tdi 65%, tiép sau dé
la lao ddng nganh co khi chiém 25%, nganh xay
dung chiém 8% va chi c6 2% lao déng danh cho cac
nganh khac, i

- Theo vij tri ¢6ng viée: Trong tong s6 lao dong,
lao déng gian tiép chiém khoang 26%, lao déng truc
tiép chiém 74%.

2.2. Thue trang vé chat luong nguén nhan luc

Tir s6 liéu diéu tra khao sat ctia Ban quan Iy cac
khu céng nghiép va ché xuédt Ha N6i nam 2014 [2]:

- Vé trinh do hoc van va chuyén mén nghé: Phan
I&n ngudi lao déng trong cac KCN Ha Noi cé trinh
dd van hoala THPT va THCS (chiém trén 85%).
Méac du vay, so vai mat bang “dan tri” chung cua
Ha Néi thi trinh dé hoc van cla céng nhéan, lao
dong trong cdc KCN con thap. Trinh dd hoc van
thap anh hudng nhat dinh dén nang suat va chat
lugng lao dong cia KCN.

Trong cac nhom doanh nghiép, lao dong trong
cac doanh nghiép 100% vén nudc ngoai co ty 1é cong
nhan ki thuat chiém cao nhat, nhém doanh nghiép
tu nhan ¢cé s6 lugng tho bac 1 - 3 cao nhat, riéng
nhém doanh nghiép nha nudc cé s8 ngudi tét nghiép
dai hoc cao nhat. Vé trinh do chuyén mén tay nghé,
56 ngudi la cdng nhan ki thuat cac béc chiém 54,5%.

- Vé ky ndng lam viée: Ty & lao dong c6 tham
nién nghé nghiép dudi 1 nam |a 9%, con lai phan da
ngudi lao ddéng cé tham nién céng tac tir 1 nam tré
nén va chiém t¢i 90% luc luong lao dong trong cac
KCN, trong d6 cao nhét van 1a nhém lao déng c6
tham nién tr 1 dén 3 nam chiém 38%, tiép sau do la
nhém lao déng cé thédm nién tir 6 dén 10 ndm chiém
23%, con laila nhing nhém cé tham nién khac.

2.3. Thue trang vé co cdu nguén nhan luc

- Co'cau nhan lue theo gidi tinh: Trong cdc KCN
Ha NG, lao dong n chiém 61,54%. Tuy nhién, trén
thuc té, tlly vao dac diém clia tiing khu cong nghiép
hodc tiy vao dac diém nganh nghé ma sé nam, nir
¢6 suf chénh nhau vé sé lugng, vi du nhu Khu cong

nghiép Thang Long va khu céng nghiép Phu My la
co ty 1& lao ddng nir nhiéu hon han s6 lao déng nam.
Khu eéng nghiép Bac Théng Long s6 lugng lao dong
nam chiém 21,5%, trong khi dé so lac dong ni chiém
78,5% (hon gép 3 14n s6 lao déng nam). Tuong tu &
KCN Pht Nghia s6 lao dong nit chiém 80,7%... [2].

- Co cdu nhén luc theo trinh dé dao tao: Theo s6
ligu bao cdo cla céc doanh nghiép trong cdc KCN
Ha Noi, co cau lao dong clia cdc KCN phan theo
trinh dd dao tao nhu sau: lao ddéng cé trinh dé Cao
déng, Pai hoc (bao gém ca Cao dang nghé) chiém
13,5%, trung cap nghé chiém 9,78% con lai la lao
dong phé théng va lao dong khéac [1].

- Co'cél lao déng theo ngudn cung: Trong KCN
Ha Néi, nhiéu doanh nghiép da sir dung lao déng la
ngudi dia phuong, nhu KCN Néi Bai, KCN Pht nghia,
KCN Quang Minh... Tuy nhién cling ¢6 nhing KCN
st dung nhiéu lao déng ngoai tinh nhu KCN Bac va
Nam Thang Long [4].

Theo chic danh viéc lam, ¢ mdt s6 KCN cho
thay, lao dong quan Iy cdn chiém ty 1& kha cao, khoang
26%. Ngoai ra, trong s6 lao dong nudc ngoai, ngoai
mot bd phén quan Iy, cé nhirng ngudi eling truc tiép
tham gia vao qua trinh san xuét. Tuy nhién, gita
cdc KCN viéc st dung lao déng theo vi tri cong viéc
¢6 khac nhau, cu thé nhu sau:

Bang 4: Co céu lao dong theo vi tri céng viéc tai cdc
khu cong nghiép Ha NGi

Ban vi: %
| séip | shp |S0LDM
Khucong | .o | Tongsd | o e | siantigp | "OUO
N o tiép | gian tiép
nghiép LB (%) %) (%) nudc
ngoai (%)

o |23 | 100 | ge2 [ 497 11
: 2014 | 100 | 514 | 475 11
Thach 2013 | 100 | 668 | 321 11
Thit 2014 | 100 | 668 | 321 11
Thang 2013 | 100 | 796 | 198 06
Long 014 | 100 | 796 | 198 06
e 2013 | 100 | 760 | 237 03
SaBoM ' —ona T 100 | 760 | 237 03
Quang | 2013 | 100 | 796 | 196 0.8
Minh 2014 | 100 | 796 | 198 06
Phi 2013 | 100 | 820 | 162 18
Nghia 2014 | 100 | 820 | 162 18
PaiTy | 2013 | 100 | 568 | 408 0.4
2014 | 100 | 587 | 409 0.4
Tongso |28 | 100 | 77 | a5 08
2014 | 100 | 733 | 259 08

Nguén: Tinh tedn trén co so s6 liéu cla Ban Quan ly
cde KCN&CX Ha Néi ndm 2013-2014
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2.4. Thue trang vé y thiie t6 chire ky luat, tac
phong céng nghiép, tinh than lam viéc tap thé

Hi&n nay phan I6n céng nhan lao déng déu chua
y thic dugc tam quan trong cla viéc tao cho minh
tac phong lam viéc chuyén nghiép. Thiéu tac phong
lac déng cong nghiép la mot y&u diém I&n nhat
cla céng nhan lao dong trong cdc KCN Ha Nbi.
C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thuc trang nay dé
la: trinh d6 hoc vén thép, xuét than tir néng nghiép,
chua dugc dao tao chinh quy vé céch thirc lam
viéc tap trung tai nha mdy, guen vgi I8i sdng va
céch thirc lam viéc tu do, chua dinh hinh vé tac
phong céng nghiép. Clung vdi dé la trinh dé nhan
thite, ki nang nghé nghiép con thap, y thirc t6
chtic té chiic ky luat, chap hanh gi¢ gidc lam viéc
chua cao, thi€u nghiém ttc.

Mét s6 thoi quen khong t6t ma cdng nhén lao
dong thuong hay mac phaitrong qué trinh lam viéc:
Lam viéc khéng cé ké hoach va muc tiéu ré rang;
Thuéng di tré, vé sém; Hay dua gién, hut thuée,
nghe dién thoai, lam viéc riéng, &n vat trong gié' lam
viéc; Thiéu tinh ky luat, xem nhe nhing quy dinh tai
noi lam viéc; Thiéu trung thuc, che gidu nhing khuyét
diém clla minh va ngui khéac; Luén nghi dén cdi loi
cé nhan, trude mat: Thiéu tinh ndng déng, sang tao
trong céng viéc; Co tu tudng “Dung nui nay tréng
ndi no” nén lam viéc cAm chung, tranh sai sét 1a di
hoac lam nhanh, lam &u cho xong viéc: Thiéu y thire,
y chi tu hoc dé nang cao trinh dd, nhan thidc cho
chinh minh. Han ché dugc nhing théi guen khong
t6t nay sé gilip cong nhan c6 viéc lam én dinh, thu
nhap cao, c6 nhiéu co hdi thang tién, tao duoc niém
tin d8i vdi chl doanh nghiép [8].

3. Giai phap nang cao chat luvong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép ¢ cac khu céng nghiép
Ha Nébi

Thit nhét, giai phap vé tuyén truyén, néang cao
nhan thue

Dé c6 duge ngudn nhan Iuc chat Iuong trudc hét
Ban quan ly cac khu cdng nghiép va ché xuat Ha Noi
phai chil déng, phéi hop véi céc cap, cac nganh, cac
doan thé, dia phuong ddy manh tuyén truyén, nang
cao nhan thiic déi vdi viéc dao tao va nang cao chét
luong dao tao dé co dugc, “dau vao” cé chat lugng
va én dinh; B4y manh va da dang héa céc hinh thie,
bién phap tuyén truyén, giao duc déi véi ngudi lao
déng; chui trong céc hinh thie tuyén truyén phu hop
v&i diéu kién séng va lam viéc clia ngudi lao dong
trong cac KCN.

Thit hai, quy hoach phét trién cdc KCN gan vdi
chién luoc phat trién nguén nhan luc, tao su' hop Iy
gitta cung - c4u lao déng
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Dé dap (ting nhan luc cho cac doanh nghiép Ha
N®&i néi chung va nhan luc cho cac KCN naéi riéng,
can nhanh chéng hoan thanh quy hoach t8ng thé
cdac co sd dao tao, nhat la mang ludi cac co sd dao
tao nghé, gan lién véi cac khu cdng nghiép, khu ché
xuét. Viéc quy hoach mang Iugi cac co so dao tao,
day nghé tao diéu kién dé cong tac dao tao, day
nghé phat trién tap trung, bao dam cung ting céng
nhan ky thuat lanh nghé tai ché cho céac doanh
nghiép; timng bude khac phuc tinh trang mat can di
cung - cau congnhan ky thuat hién nay, giam suc ép
di chuyén lao déng gitra céc viing, mién.

Thit ba, gidi phdp vé co ché, chinh sdch

Xay dung hé théng van ban quy pham phap luét
vé phat trién nhan luc, viéc lam, gido duc, dao tao,
chinh sdch tién luong, khen thudng, dai ngd; chinh
sach trong dung chuyén gia, kj su, nha thiét ké,
phat minh, goi chung la nhén tai, chinh sach vé mai
trudng, diéu kién, phuong tién lam viéc; chinh sach
viéc lam, thu nhéap, bao hiém; chinh sach cho cac co
s6 dao tao, co quan khoa hoc. Cai cdch ché dé tién
luong cho déi ngti gido vién, gidng vién, co ché do
uu dai cho ngudi hoc. B8i mdi cdch xay dung nén
gido duc, dao tao phuc vu nhu cau xa hoi, dao tac
dén dau str dung dén do.

Thu tu, gidi phdp dao tao nguén lac déng cho
cdc khu eéng nghiép

Xay dung trudng dao tao nghé méi & cac huyén
¢6 KCN nhung chua ¢6 trudng day nghé, cum cac
trudng trung cap chuyén nghiép va day nghé. Trién
khai thuc hién dé an quy hoach mang ludi co sd day
nghé trén dia ban da dugc Thanh phé phé duyét;
Day manh hon nira cong tac xa hoi hoa dao tao nghé,
huy déng su tham gia clia moi thanh phén kinh t&
trong dao tao nghé; Cén dinh huéng cho céc trudng
md réng thém cac nganh nghé mai; mé réng hinh
thic dao tao nghé; Khuyén khich nhan réng mé hinh
doanh nghiép thanh Iap trung tdm dao tao tai ché,
nhan sinh vién vé dao tao va thuc tap.

Thirnam, giai phap vé nang cao chat luong nguoi
lao déng trong céc khu céng nghiép

T6 chiic tét cong tac mang ludi dich vu cung tng
lao dong, giao dich, tim hiéu va gidi thiéu viéc lam.
Thanh phé xay dung ngén hang di liéu vé cung va
céu suc lao déng va cung cép nhiing thong tin can
thiét, kip th&i cho cac quan, huyén, xa, phudng va
nhan dan vé van dé nay; Ngudi lao déng chu déng
tiép thu va trau déi ki€n thirc mét cach c6 hiéu qua,
¢6 chatlugng va nhan thure ré rang chi c6 tay nghé
cao, ky luat lao déng t6t thi mdi cé viéc lam 6n dinh,
thunhap cao, ddi séng dugc nang lén; Doanh nghiép
¢6 chién luge, 16 trinh bd sung, thay thé nguén lao
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déng véi nhitng tiéu chi cu thé, chli déng dé xuat,
phdi hop ké hoach dao tao ngudn nhan Iuc véi Thanh
phd, co sé dao tao; thu hep khoang céch giira yéu
cau cla doanh nghiép va dao tao & nha trudng.

Thir sdu, giai phap tir phia doanh nghiép

Cac doan nghiép khi tuyén dung can céng khai,
minh bach céc tiéu chi tuyén dung cling nhu quyén
loi, ché dd NLB dugc hudng. Chap hanh va tuan thu
ding phép luét lao déng Viét Nam. Tuyén chon NLD
clia doan nghiép phai xuat phat tir yéu cau cong
viéc, tr muc tiéu san xudt kinh doanh gén lién vi
céc k& hoach vé lao déng. Mat khae, doanh nghiép
ti€n hanh dao tao, bbi duéng nghé cho ngudi lao
dbng tai doanh nghiép trén co s phéan tich muc tiéu,
ké hoach, chién lugc clia doanh nghiép. Phan tich
néng suat, chat lugng thuc hién cong viéc, ty 18 lao
dong ra va vao doanh nghiép, ky luat lao dong...
Muc tiéu, chién lugc clia doanh nghiép cho biét dinh
hudng phét trién clia doanh nghiép. Tur dé tién hanh
céc chuong trinh dao tao phl hgp. Cai thién méi
truéng lam viéc cho ngudilao déng va quan hé lao
déng trong doanh nghiép. Chd doanh nghiép bao
dam noi lam viéc dat tiéu chuan vé khéng gian, do
thoang, do sang, dat tiéu chun vé sinh cho phép vé
bui, hai, khi déc, phong xa, dién tu truéng, néng,

am, én, rung va céc yéu t6 ¢6 hai khac. Chil doanh
nghiép t6 chic kham stic khoe cho NLB trude khi
tuyén dung lao déng, va phai bé tri céng viéc phu
hop vdistc khoectia NLD. O
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QUYEN LOY BA0 BAM, PHUC LO1 TOT HON...

(Tiép theo trang 16)

c6ng doan co s& cén trao déi, tuyén truyén, gidi thich
cho ngudi st dung lao déng hiu vé tac déng cla
ché do phuc lgi téi nang suat, chat lugng, higu qua
hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép.

Pé phan tich mét cach thuyét phuc doi vai nguoi
str dung lao déng, céng doan can dua ra nhiing s6
liéu, nhitng dan chitng chiing minh cho ngudi st
dung lao ddng thdy mét cach thuyét phuc vé tac
déng cla céc ché dé phuc Igi déi véi su phat trién
bén viing clia doanh nghiép. Trong thuc té€, da co
kha nhiéu kinh nghiém cho thay khi doanh nghiép c6
nhiéu ché dé phuc Igi, nhiéu dai ngd vai NLD thi viéc
thu hat lac déng chat lugng cao dé hon va khi doanh
nghiép co luc luong lao dong tay nghé cao, phi hop
vdi trinh d6 céng nghé thi nang sudt lao dong va
chat luong san pham clng tot hon.

Mot diém quan trong, can bd céng doan can
chu y la ché dé phtic loi d8i véi NLD chi ¢ thé cé
dugc béing con dudng thuong luong, dam phén va
déi thoai, ché do phtc loi khéng dugc quy dinh trong
Luat, nghi dinh hay cac van ban phap quy clia nha
nudc, vi thé ngudi st dung lao dong khéng cé nghia

vu budc phai thuc hién. Do d6, dé cé phc lgi va
phtc lgi tét hon cho ngudi lao ddng, Céng doan
can chl dong dé xudt voi ngudi sur dung lao ddng
bé sung ché& db phtc lgi mdi, (ch& dé phtic loi ma
doanh nghiép chua ap dung) hoéc néng cao ché do
phtc lgi hién hanh & doanh nghiép cho ngudi lao
déng. Cling can thdy mét thuc t& 1a ngudi st dung
lao déng rat it khi ch( dong dé xudt dua ra ché dé
phtic lgi mai hoac tang ché dé phuc lgi tét hon cho
ngudi lao dong. Chinh vi thé, cong doan can chi
dong dé xuét va thuong lugng, thuyét phuc ngudi
sU dung lao déng.

Dé c6 thém hodc nang cao dugc ché db phtc lgi
cho ngudi lac déng la viéc rat kho khan, vi tang thém
phtc loi cho NLD, déu tac dong tdi loi nhuan clia
doanh nghiép, lgi nhuén clia chil s& hiiu vi vay cong
doan can kién tri, khéo léo su dung t6t cde hinh
thure, phuong phép thuong Iugng, thuyét phuc dé
ngudi stk dung lao déng hiéu dugc.

Mét diéu can chuy, khi céng doan da thuong luong
dugc ché do phc lgi t6t hon cho NLD, can dugc dua
vao Thoa udc Lao déng tap thé, vi khi phtc loi da
dugc thé hién trong thoa udc thi khi do, sé tré thanh
quyén cila NLD durge hudng phtic loi d6, va néu NSDLD
khéng thuc hién thi Céng doan ¢ quyén dai dién cho
NLB yéu cau NSDLP phai thue hién.0
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