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HOAT DONG CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG: LINH VUG Y TE - KINH NGHIEM T0 MO HINH GGA MY

Tom tit: Hoat déng ctia nhén vién céng tdc xa
héi trong linh vuc y té€ con la diéu tuong déi moi mé
o Viét Nam. Hién nay mét sé bénh vién Ion khu vie
phia Bac nhu Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét
Pife, Bénh vién Nhi Trung uong... da thi diém dp
dung mé hinh hoat déng cta nghé céng tac xa hoi.
Véay thue chat nhan vién xa hoi cd vai tré nhu thé
nao trong hé théng cham sdc y t€. Bai viét sau day
i6m lugc vai tro va phuong phdp lam viéc ctia nhan
vién céng tac xa héi hoat dong trong cac co' sé'cham
soc suc khoe tai My, Hoat déng ctia mé hinh nay
6 thé la bai hoc kinh nghiém cho cdc co' so' y té &
Viét Nam tham khao.

Tir dau thé ky 20, cong tac xa hoila mdt thanh té
khong thé thigu trong hé théng cham séc stic khoe
clla My. Ngay nay, nhan vién xa hoi cé mét trong
hau hét céc quy trinh clia hé théng cham séc suic
khoe, bao gbm céc linh vue nhu: Y té du phong, tri
liéu va cham sdc cép tinh, chdm sdc déc biét, phuc
héi chifc ndng, cham sdc stc khoe tai nha, cham
soc dai han va phuc vu trong nha dudng lao. Nhan
vién x& hoi chuyén nghiép cung cap dich vu chocac
ca nhan va gia dinh trong suét thoi gian séng, giai
quyét day dl cac van dé vé stic khoe thé chat va tinh
than; cac van dé moi trudng cé anh hudng dén cude
s6ng clia moi tAng I&p trong xa hoi.

Péc thu cla cong tédc xa hdi la cung cép cac
dich vu can thiét trong viéc ti€p can véi hé théng
cham soc siic khde clia ngudi dan. Day la hoat
déng duy nhat dap Ling nhu cau clia khach hang
ma khéng phaila cac nhan vién y t&, Nhan vién xa
hoi tai My tap trung vao gidi quyét cac van dé bat
binh dang trong cham sdc stic khoe cla nhing
nhém ngudi nghéo déi hay clla cdng dong ngudi
da mau. Cac nhém yéu thé do bat binh dang trong
tiép can vdi cac dich vu cham soc suic khoe nhu
céc hinh thirc bao hiém, phan biét déi xu va cac
yéu 16 xa hoi khdc. Céc van dé xa hoi nay chi cé
thé dugc gidi quyét bing viéc can thiép clia nhan
vién x4 hoi, dap Ung nhu cau suic khée thé chat va
tam ly cho ho.

¥ TS. NGUYEN BUC HOU*

1. Su mé réng hé thdng chim séc sirc khde
oMy

Hé théngy t& My dang trong mét ky nguyén thay
ddi chua ting cé. Trong nhiing nam gan day, quéc
gia nay da chirng kién su gia tAng lién tuc cla s6
ngudi khéng cé bdo hiém y t& (khoéng 13% clia dan
s6 My, tuong duong khodng 42 triéu ngudi khong cé
bao hiém trong ndm 2014 - US Census Bureau,
2015). Trong khi dd, su gia tdng cla chi phi d&i vdi
nhém ngudi cé bao hiém, cac bénh nghé nghiép lién
quan dén stic khée, su bung né clia s6 ngudi hudng
bao hiém huu tri va nhu ciu ngay cang tang di véi
hé théng cham séc surc khoe la nhiing van dé doi hoi
chinh pht phai hanh déng.

Luat cham soc stic khoe vai chi phi thap ACA
(2010) duoc thiét ké dé giai quyét nhitng vén dé
nay. Muc tiéu clia ACA 1a mé réng tiép can vdi dich
vu y t€ vdi gia ca phéi chang. Khach hang dugc bao
hiém stic khde toan dién, nang cao thé trang bénh
nhén, ting hiéu qua trong chi phi va phan phéi nguén
Iue cho viéc cham séc¢ siic khoe. ACA dau tu manh
vao mé hinh cung cap dich vu cham soc toan dién
nham thuc ddy su hiéu qua ctia mang ludi tri liéu va
phuc héi, phéi hop chat ché va hop tac sau hon vdi
cdc don vi cung cap dich vu sic khoé.

Mac du c6 vai tré quan trong trong mang ludi
cung cap dich vu y té clia My, nhung nhan vién xa
héi cling d&i mat vdi nhiing thach thirc khéng nho.
Viéc giam st cac ngudn tai chinh va viéc cung cap
céc dich vu cham séc suic khde déi méat véi ap luc
phai cét giam chi phi 1a nhirng y&u t& lam suy giam
tinh hiéu qua clia dich vu nay

V&i sy nhdn manh vao chét luong va su hai long,
cai thién siic khde cla ngudi dan gan vdi viéc giam
chiphi, ACA da tang cudng vai tro cla cong tac xa
hai trong viéc chaim s6c stic khoe clia mang ludi y 1€
Hoa Ky. ACA thuc day mé hinh cung c&p dich vu
cham soc, chang han nhu cédc co sg y té ldy bénh
nhan lam trung tam; cac t6 chiic dugc thiét ké dé cai
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thién suc khoe cho cdng déng... Thanh céng cla
cac mé hinh nay da tao ra mét nhu cau st dung ky
ndng clia nhan vién xa héi & cdc cap do khac nhau.

2. Cac thanh t& trong linh vuc cham séc strc
khde clia hé théng y t& My

Tai Hoa Ky, mét nhan vién xa hoi la mét ca nhan
s& hitu béng dai hoc ho&c mét béng thac si thudc
cong tac xa hoi tlr mot trudng hoc hay mét chuong
trinh duoc céng nhan béi Héi déng vé gido duc. Méc
du t&t ca 50 tiéu bang déu cé quyén cap phép hoac
ching nhan la nhan vién xa hoi, nhung cap gidy phép
va chimg nhan c6 khac nhau tuy theo luat clia méi
tiéu bang. Mbi nhan vién xa héi can cé gidy phép
hanh nghé hodc chitng nhén thich hop tai naoi ho
lam viéc. Thuat ngd “nhan vién xa héi” thudng dugc
sl dung la ngudi lao déng lam viéc trong céc co sg
cung cép dich vu cham sdc stic khoe.

Khach hang

Khéch hang dé cap dén la “ca nhan, nhém, gia
dinh, hodc cong déng tim kiém hay dugc cung cép
vdi dich vu chuyén nghiép “(Barker, 2013). D&i véi
muc dich clia cac tiéu chuén nay, thuat ngd “Khach
hang” diing dé chi mét ca nhan.

Boicanh tamly

Mét quan diém 1am sinh Iy céng nhan tAm quan
trong clia tat ca moi ngudi trong moi hoan canh khac
nhau; cam xuc hay trang thai tam ly; diéu kién kinh
t& va van hda xa hoi, tinh trang chinh tri xa hai; va
nhu cau tinh than can dugc quan tam.

Quan ly truéng hop

Quan ly truong hop (hay quan ly ho so) 1a mot
qua trinh nhan vién xa hoi hop tac dé lap ké hoach,
tim kiém, bién hd, giam sat cac dich vu va ngudn
lue; déng thoi nhan vién xa hoi hé tro thay mat cho
mét khédch hang trong viéc ti€p can vdi cac dich vu
chadm séc y té.

Quan ly truéng hop cho phép mét co sd y té
théng qua nhan vién xa hdi ¢ thé cung cap cac
chuong trinh, cac géi dich vu khae nhau dap ung
nhu cau clia cac nhém than chl khéc nhau. Quan
Iy trudng hop han ché cac van dé phat sinh tir sur
phan manh clia cac dich vu dé phdi hop day du
gilra cac nha cung cdp. Thuat ngd “Cham séc phdi
hop”, “gquan ly cham séc,” va “chuyén hudng bénh
nhan” déi khi dugc dung thay thé cho cum tir “quén
ly hé so” (Barker, 2013).

Tham quyén Vin héa

Tham quyén vé van héa la qué trinh ma mang
ludi cung cép dich vu y t& Hoa Ky tran trong va dap
(rng hiéu qua cho ngudi dan clia tdt ca cac nén van
héa, ngén ngit, chiing téc, nguén gdc dan toc, t6n
gido va cac yéu 16 da dang khéc. Né bao gém xu
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huéng tinh duc; gidi tinh va tinh trang gia dinh. Kh;“éng
dinh va danh gia cao gid tri cia mbi ca nhan, gia
dinh va cdc cong déng. Hé thdng nay bao vé va bao
tén pham gia cho ho (NASW, 2007).

Khac biét vé sirc khde

Su chénh léch vé strc khde 1a su khac biét co thé
phong nglra trong ty 1& méac bénh va ty 1& t vong.
Diéu nay c6 méi lién hé chat ché vdi diéu kién vé
kinh t&, xa hoi va méi trudng séng ctia ho. Van dé
stic khoe gan véi chiing téc hodc dan toc; tén gido;
tinh trang kinh t& xa hoi; khuynh hudng tinh duc;
giGi tinh, tudi tac; sic khée tam than; nhan thic,
cam giac, hodc khuyét tat vé thé chat; vi tri dia
Iy; hodc cac dac diém khac trong lich st lién quan
dén phéan biét d6i xir cla tat ca cdc nhom xa hoi
trong qué trinh ti€p can cdc dich vu chadm sdc y té.

Cac yéu t6 xa hoi

Céc yéu t6 xa hoi clia stic khoe | y&u 16 c6 anh
hudng, quyét dinh tinh trang suic khoe clia cac ca
nhan va nhém xa hoi khac nhau. Nhiing yéu té nay
bao gém thu nhap, nha &, gi4o duc, viéc lam va hinh
thuc ti€p can dich vu y té. Trong s6 céc yéu 1o nay,
tai chinh, quyén luc va tai nguyén la nhitng yéu té
xa hdi co tinh chéat quyét dinh dén tinh trang stic
khoe cla ho.

Luat cham séc va bao vé bénh nhan vdi chi phi
thap (ACA, 2010)

ACA la mét luat lién bang cé tinh hiéu luc trén
dién réng nham cai cach hé théng cham séc y té clia
My. Luat nay hudng dén viec md rong doi tugng bao
hiém y té, nang cao chat lugng cham séc, két qua
kham chita bénh; phan bé va diéu tiét nguén luc tur
hé théng bao hiém dé hudng dén viéc giam chi phi
cham soc suc khée cho moithanh phén xa hoi.

Mb hinh “ngudi bénh lam trung tam” (PCMH)

Cdc co sd y té |18y ngudi bénh lam trung tam
(PCMH) la mét mé hinh cung cép dich vu cham
soc stic khoe cé trach nhiém, dap wing phan Ién
nhu cau chdm séc¢ suc khde thé chat va tinh than
cla ngudi bénh. Cong viéc nay bao gdm diéu tri
phang ngtra, diéu tri cap tinh va cham sdc cho cac
bénh nhan man tinh. Trong mé hinh nay, ca nhan
khach hang c6 méi quan hé khang khit véi mot o
chtrc (nha cung cap) trong viéc chi dao, phdi hop
diéu tri bao gém ca béc si, dich vu chuyén khoa,
bénh vién, cham sdc strc khoe tai nha, va céc dich
vu hd trg cdng déng.

3. Nguyén tic hoat déng ctia nhan vién
xa hoi

Theo tiéu chuén clia hiép hdi nhan vién xa hoi
(NASW). Bé hoat dong cong tac xa hoi trong linh
vuc chdm sdéc stic khée, nhan vién xa hoi phai
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thue hién cac nguyén téc clia nghé céng tac xa
hoi, bao gom:

Quyén tu quyét Nhan vién xa hoi tén trong va
thuc ddy quyén clia khach hang dé ho tu quyét dinh
lra chon g6i cham séc stic khde va hé trg khach
hang thuc hién muc tiéu do.

Tham quyén vén héa: Nhan vién x& hoi xac dinh
nhan phdm va gi4 tri clia tat cd moi ngudi. Xa hoi
céng nhan diéu tri va cham séc cho moi ngudi bénh
mdt cach tén trong va chu dao. Nhan vién xa hoi
dugc dao tao vé ki ning trong thAm quyén viin héa
dé xa hoi cong nhan, khéng dinh gia tri va nhan
phdm céc thanh phan xa héi & moi nén vin hoa
khac nhau.

Céng bang xa héi tai tat ca cac co sé cung cap
dich vu xa hai, nhan vién xa héi thuc déiy va inghd
cho viéc thuc hién cdng bing xa hai trong céc linh
vuc nhu kinh té, chinh tri, van hoéa va cdc gia tri
khac phl hop véinhu cau clia cac nhém khéch hang.
Mat khac, cong tac xa hoi phat huy gia tri viéc cai
thién phic lgi clia ca nhan, gia dinh va xa héi; nang
cao chéat lugng cla co sd cung cap dich vu cham
so6c sic khde trong qua trinh dédp iing nhu cau cla
cong déng.

Nhimg kién thiic va ky ndng clia nhan vién xa hoi
la tiéu chudn céan thiét trong hé théng dich vu cham
sée stic khoe. Tuy nhién, vai trd cla nhan vién xa
héi con dugc thé hién qua viéc hé tro va hoach dinh
chinh sdch clng céac chuyén gia y t& khac. Vai tro
nay dam bao tinh chuyén nghiép clia hé théng cung
cap dich vu cham séc suic khoe theo hiép hoi nhan
vién xa hoi dugc quy dinh trong luat va dao difc nghé
congtac xa hoi (NASW, 2008).

Nang cao chét lugng dich vu cong tac xa hdi cung
cép chokhach hang, van déng cho quyén dugc tham
gia va tiép can vdi cac quy phuc loi 1a nhing nhiém
vl trong tam clia nhan vién xa hoi. Luat cham sdc
ngudi bénh vai chi phi thap tai Hoa Ky con khuyén
khich su tham gia clla cong tac xa hoi trong phat
trién kinh t&, gido duc va héi nhap cia moi thanh
phan dan cu trong xa hoi My. Méat khac, hoat déng
nghé nghiép clia nhan vién xa hoi gop phan phat
trién va hoan thién cac chinh séch tai dia phuong.
Dong gop clia nhan vién xa hoi cd vai tro thiét y&u
trong viéc dém béo tinh lién tuc va hiéu qua cua
dich vu cham séc stic khoe dén vdi ngudi dan My.

V&i quan diém tiép can con nguoi trong méi
trueing xa héi, cho réing méi ca nhan chiu anh hudng
Ian nhau, tdc dong qua lai trong cling mot hé théng
khép kin hay hé théng md. Thay vi tap trung vao
bénh ly, nhan vién xa héi lam viéc trong ITnh vuc y t&
sé goira, hé trg va xay dung trén kha nang phuc hoi

va tiém nang phat trién vén ¢6 trong mbi ca nhan
riéng biét. Tinh uu viét clia phuong phap cong tac
xa hoi chinh la thi€t1ap méi quan hé trong qua trinh
tri liéu va phuc héi giia nhan vién xa hdi va khach
hang. Méi quan hé nay la khéng thé thiéu trong viéc
gitip khach hang thda man nhu cau va gitlp giai quyét
vén dé clia chinh he.

O Viét Nam, nghé CTXH ¢6 thé duoc coi la chinh
thic duge cong nhan tir nam 2010 sau khi Thi tudng
Chinh phtl ban hanh Quyét dinh s& 32/2010/QD-TTg
ngay 25/3/2010 va CTXH trong nganh Y t& cling cé
thé da dugc hinh thanh ngay sau d6é khima Bo Y té
ban hanh Dé an “Phat trién nghé cong tac xa hoi
trong nganh Y té giai doan 2011-2020". Theo dé an,
muc tiéu dén ndm 2020, 80% tuyén bénh vién Trung
uong va 60% bénh vién tinh trién khai hoat déng
cong tac xa héichuyén nghiép.

Thuc t€ cho théy, cong tdc xa hoi co vai tro rat
quan trong trong cham séc stic khée tai cong déng,
bénh vién, dac biétla trong cham séc tam |y xa hoi
cho bénh nhén khiing hodng tam than, ngudi nghién
ma tiy, bénh nhan HIV, ngudi khuyét tat, tré em co
hoan cénh dac biét,... CTXH trong bénh vién gan
Vv6i cac hoat déng ho tro ngudi bénh, nguoi nha nguoi
bénh va cac nhan viény té trong bénh vién nham
giai quyét cac van dé xa hoi va tam ly lién quan dén
bénh tat va qua trinh kham chira bénh. Muc dich la
hé trg cac nhém déi tugng khac phuc nhing khé
khin vé xa hoi dé dat dugc hidu qua cham séc stic
khoe tét nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién la
cau néi dé gidi quyét cac mau thuan gira bénh nhan
va nhan vién y t&, giita bénh nhan va bénh nhan,
bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

Thai gian qua, mat s6 mé hinh va 16 chirc hoat
déng coéng tac xa hoi trong bénh vién tuyén Trung
uong va tai cdng dong dugc hinh thanh nhu: phong
cdng tac xa hoi, phong cham séc stic khoe khach
hang, t& tur thién xa hoi, hay nhém céng tac xa hoi
hé trg ngudi cé HIV, bénh nhan tam than. Cac mé
hinh nay da hé trg thay thudc trong phan loai bénh
nhan, tu van, gidi thiéu dich vu chuyén ti€p, gép
phén giam bét kho khén trong qua trinh ti€p can va
st dung dich vu kham chita bénh. Tuy nhién, hoat
ddng cdng tac xa hdi trong nganh Y té con mang
tinh tu phét, dua trén kinh nghi&ém nén thiéu tinh
chuyén nghiép, chua dem lai hiéu qua cao.

Khang dinh tAm quan trong va cén thiét clia
cong tac xa hdi déi vai linh vire doi séng xa hdi néi
chung va Iinh vyc y té néi riéng. Hoat dong CTXH
& bénh vién khéng chi cé vai trd hé trg bénh nhan
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nita dén dau tu co sd vat chat, kinh phi cho céngtac
dao tao, uu tién xay dung cac trung tdm dao tao
chét luong cao, dé dao tao nhiing chuyén gia, céng
nhan gioi cho cac nganh kinh t€ mdi nhon, cung cap
dll ngudn nhan luc chét luong cao cho thi truéng lao
dong trong va ngoai nudc.

Bén 14, chui trong déi méi ndi dung, chuong trinh,
phuong phap daotao, ddi maité chiic quan Iy cong
tac dao tao dé khéng ngimg nang cao chét lugng
cong tac dao tao ngudn nhan luc, trong céc chuong
trinh dao tao, cAn chu trong g&n chit gilta dao tao
chuy&n mén, nghiép vu véi giao duc nang cao y thue
chinh tri, gidc ngd giai cdp, nang cao ¥ thirc 16 chire
ky luat, tac phong céng nghiép va nang cao y thiic
rén luyén dao duic 18i séng va tinh than lao déng tap
thé cho ngusi lao déng.

Nam la, Quan tam xay dung doi ngli can bo lam
cong tac gido duc, dao tao gidi vé chuyén mén, nghiép
vu, cé pham chat dao dic t6t va long say mé nghé
nghiép. C6 chinh sach quan tAm thoa dang vé vat
chét, tinh than dé ddi ngli nay toan tam, toan ¥ phan
ddu cho cong tac gido duc, dao tao.

Sdu la, Day manh hon nifa hop tac quéc té
trong linh vuc gido duc dao tao, dé trao doi, hoc
haéi kinh nghiém clia cac nudc trong cong tac giao
duc dao tao nguén nhan luc. Péng thoi tranh thi
su gilip d& clia quéc té vé vat chat, tinh than trong
cong tac gido duc dao tao ngudn nhan lyc. Nham

tao ra budc phat trién dot pha trong giao duc, dao
tao ngudn nhan lyc, nhat la dao tao ngudn nhan
Iyc chat lugng cao.

Vai truyén théng hiéu hoc clia ngudi Viét Nam,
déc biét 1a su quan tam |anh dao, dau tu cho cong
tac gidao duc, dao tao clia Dang, Nha nudc ta, cong
tac gido duc, dao tao nang cao chét lugng nguén
nhén luc cla nudc ta trong nhiing nam tgi nhat dinh
sé gat hai duoc nhiéu két qua t6t dep, gép phén
thuc hién thang loi su nghiép dﬁy manh céng nghiép
hoa, hién dai héa va hoi nhap quéc té vi: Dan giau,
nugc manh, dan chii, céng béng, van minh”.0
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HOAT DONG GUA NHAN VIEN CONG TAC...

(Tiép theo trang 59)

ma con hé trg thay thudc gidm bét dp luc cong
viéc, nang cao hiéu qua diéu tri, chat lugng dich vu
cling nhu lam gia tang su hai long ctia ngudi dan
khi st dung dich vu Y t&. Bang viéc tip can va hoc
héi kinh nghiém clia c4c quéc gia phat trién nhu
My trong viéc ap dung cong tac xa hdi trong bénh
vién, Viét Nam hy vong sé gop phan néang cao chét
luong cham séc siic khée cho ngudi dan ngay mét
tot hon.O
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