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MOT SO VAN DE LY LUAN VE TUAN THU THUE

ong tac quan ly thué hién nay déi vdi Viét

Nam néi riéng va cac nudc trén thé gidi ndi

chung dang phai dimg trudc nhiéu thach thirc
khac nhau trong nhiém vu thu thué cla nha nudc.
M6t trong nhitng thach thic do la su da dang hanh
vi tuan thi thué clia ngudi ndp thué (NNT). Trong
khi nguén luc cho quan ly thu thué cd gidi han, su
phuic tap vé hanh vi tuan thii thué ngay cang tang va
khé ndm bét d&c biét trong co ché quan ly thu8 NNT
tu tinh, tu khai, ty ndép thué. Diéu nay lam cho co
quan thué phai chiu nhiéu siic ép trong viéc lam sao
phai dam bdo s& thu cho NSNN nham hé trg thuc
hién nhiém vu chi cho phat trién kinh té - xa hoi cling
nhu quan ly dat nudc trong mét xa hoi ngay cang
phat trién nhu hién nay. Chinh vi vay, tuan thi thué
da trd thanh mdt chi dé nghién curu quan trong. Vé
mat Iy ludn can lam rd cac quan niém vé tuan tha
thué, dong thai can xem xét cac nhan t6 anh hudng
dén tuan thu thué.

Cac quan niém vé tuan th(i thu&

Theo quan niém quoc t&: tinh tuan thd cla NNT
la viéc NNT tu nguyén chap hanh va thuc hién mét
cach day g, chinh xac va kip thai cac quy dinh, thu
tuc vé thué theo phap luat.

Theo quan diém clia Trung tam nghién cttu chinh
sach va quan ly thué clia OECD, thi tinh tuén thu
clia NNT duogc chia thanh 2 nhém chinh sau day:

(i) Tuan thii quy dinh hanh chinh (Administrative
compliance): la viéc NNT tuan thl cac quy dinh hanh
chinh vé viéc ké khai, nop thué diing han.
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(ii) Tuan thi k¥ thuat (Technical compliance): la
viéc NNT thuc hién tinh todan va ndp thué diing theo
quy dinh tai cac diéu clia Luat thué.?

Tai mét s6 nudc thude khu vuc Bac My, quan
niém vé tinh tuéan thu clia NNT dugc phén loai theo
nghTa vu clia ngudi nép thué, cu thé:

(i) Tuan thu trong viéc ké khai thué (Filling com-
pliance): duoc do ludng bang ty & phan tram t& khai
dugc ké khai ding han.

(i) Tuan thd trong viéc nop thué (Payment com-
pliance): duoc do ludng bang ty 1& phan tram sé tién
thu& da ké khai dugc ndp ding han.

(iii) Tuén thi trong viéc khai bao thué chinh xéc
(Reporting compliance): duoc do Iudng béng ty 1&
phén tram sé6 tién ndp thué duoc ké khai so v&i s6
tién thué phai ndp theo quy dinh clia luat thué

Theo quan diém clia ca quan thué Uc, New Zealand
va mot s6 quéc gia chau A thi tinh tuén thi clia NNT
sé dugc phéan loai va xac dinh theo murc dé rliro
quan ly. Cé 4 murc do tuan thi clia ngudi ndp thué 1a:

(i) Nhém NNT co y thire tu gidc tuan thd (Willing
to do the right thing): Nhém nay ¢6 xu hudng chap
hanh nghiém tdc cac quy dinh, thii tuc vé thué.

(i) Nném NNT ¢6 y thue tuan thd nhung chua
thuc hién ddy dl cac quy dinh (Try to, but don't al-
ways succeed): Nhém nay ciing ¢ y thire nghiém
tlc trong viéc chdp hanh phap luat thué nhung thudng
mac nhiing 16i s6 hoc trong ké khai, 16i khéng ¢6 v
do thiéu hiéu biét vé cac quy dinh, thi tuc vé thué.

(iii) Nhom NNT chua cé y thirc tuan thi phap luat
thug& (Don’'t want to comply): Bay 1a nhém NNT c6
hiéu biét vé quy dinh clia phap luat thué nhung chua
thue su nghiém tlc chdp hanh. Déi khi, nhém nay
c6 thé lgi dung cac khe hd cla luat phap dé thuc
hién hanh vi trén tranh thué.

(iv) Nhém NNT ¢6 tinh khéng tuan thii (Have de-
cided not to comply): Bay 1& nhém NNT cé rti ro
trong quan ly thué cao nhat. Nhém nay cé xu huéng
¢6 tinh thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat thué
détrucloi®
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Co quan thu& can cuf vao lich st tuan thi va
dac diém cla ting loai hinh, nganh nghé kinh
doanh clia NNT thanh céc nhém theo muie dé tuan
thd, tir d6 cé cac hanh déng thich hgp dai vai
tirng nhém NNT theo huéng tao diéu kién t&t nhat
dé nhom NNT tu gidc tuén thi va cé y thure tuan
th{ hoan thanh nghia vu thué clia minh; déng thoi
ddivéi nhém NNT chua c6 y thire tuan thl va cé
tinh khong tuan thi thi dp dung céc bién phéap
tuyén truyén, gido duc, theo déi, kiém tra, thanh
tra, cudng ché nham ngan chin cdc hanh vi gian
lan, ng dong tién thué.

Theo quan diém clia co quan thué Viét Nam (GDT-
General Department of Taxation): Tuan thu thué la
viéc chdp hanh nghta vu clia ngudi ndp thué theo
dung luat quy dinh bao gém céc hoat déng dang ky,
ké khai, bao cao, nop thué, Bat ky su vi pham nao
trong céac khau trén déu dan dén su khéng tuan thi
G cac muc do khdc nhau.

Tiéu thuc danh gia mirc dé tuan thu thué

Dé do Iudng, danh gia mitc dé tuan thi thué,
mdi quéc gia stf dung céc tiéu thirc khac nhau. Hién
nay & nhiéu nudc chl y&u sl dung céc tiéu thic
danh gia murc do tuan tha phap luat thué clia NNT
dua trén co s miic do tuan thi thue hién céc nghia
vu thué clia NNT theo quy dinh clia phap luat thué
nhu murc dé tuan thi vé dang ky thué, ndp ho so
khai thué, muc do tuan thu vé khai thué va muc do
tuan thl trong ndp thué, cu thé:

- Tuén thd trong viéc déng ky thué: dé danh gia
muc dé tuan thi trong viéc dang ky thué, cac chi sé
sau day thudng duoc st dung:

(1) S& NNT vi pham vé thoi gian dang ky thué.
Trén thuc t& c6 thé co mét s6 dai tuong cham dang
ky thué dé tri hoan, dé tranh nghia vu thué. Néu chi
tiéu nay cao ching té mirc d6 tuan thu trong viéc
dang ky thué chua tét.

(2) Ty 18 NNT vi pham vé thai gian ding ky thué
so vdi téng s6 d6i tuong phai dang ky thué. Bugc do
bang ty 1& % gitra 6 NNT vi pham vé thai gian dang
ky thué so véi téng sé dai tuong phai ding ky thué.
Né&u chi tiéu nay cao chiing té miic d6 tuan thi trong
viéc dang ky thué chua tét.

- Tudn thu vé ké khai thué, gém tuan thi vé nop
td khai va tuan tha trong ké khai thué.,

+ Tuan thii vé ndp t& khai c6 thé duoc chia thanh
ba chi s6 khéc nhau.

(3) Tuan thd trong ndép td khai clia NNT: Chi sé
nay do ludng ti 18 gilra s6 t& khai dugc ndp va sé
NNT thuc té duoc dang ky tai co quan thué. Cac to
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khai dugc ndp cé thé bao gém ca t& khai nép ding
han va t& khai cham nép. N&u chi tiéu nay cao chiing
to murc d6 tuan thi thué t6t hon.

(4) Tuén thd trong viéc ndp t& khai ding han:
dugc do bingti 18 gita s8 t& khai nép ding han trén
téng s8 t& khai da dugc ndp. N&u chi tiéu nay cao
chtng to mutc dé tuan thi thué tat hon.

(5) Murc dé tuan thii trong ndp té khai néi chung:
la ti 1& giCra s6 t& khai da nop dung han chia cho
t6ng s6 ngudi nép thué da dang ky. Muic do tuan thil
ké khai néi chung nay duoc udc tinh 12 két qua cla
hai chi s6 (4) va (5). N&u chi tiéu nay cao ching 1o
muic d tuan thi thué tét hon.

+ Tuan thu trong ké khai thué dugc hiéu la ti 1&
gitta s& thu nhap hay doanh thu ké khai véi sé thu
nhap/doanh s& dugc chd dgi sé ké khai. N6i dén
murc do tuan thu vé ké khai thué 1a noi dén viéc ké
khaitrung thuc cac khoan thu nhap, doanh thu, va
san lugng lién quan dén thué truc thu hay thué
gién thu. Tuan thi trong ké khai co thé dugc phat
hién, danh gia trong qua trinh tinh va ké toan thué.
Tuan thii trong k& toan thué, quyét toan thué: Tuan
thi trong ké& toan thué thé hién & viéc phan anh,
ghi chép trung thuc céc nghiép vu lién quan dén
viéctinhtoan, xac dinh sé thué phai ndp.Tuan thi
trong quy&t toan thué 1a viéc NNT thuc hién téng
hop ké khai, tinh toan x4c dinh viéc thuc hién nghia
vu thué trong ky ké khai quyét toan theo quy dinh
clia phdp luat thué: vé tinh trung thurc, tinh day du,
vé thai han.

- Tuén thd trong nép thué: Néi dén murc d6 tuan
th( trong ndp thué 1a ndi dén viéc ndp thué ding
han, ndp du sé thué phaindp.

(6) Ty lé s& ngudi ndp thué dung han trén téng
56 NNT. Chi tiéu nay cho biét ty |8 NNT tuan thi tu
gidc trong viéc dam bao thai han ndp thué theo quy
dinh clia phap luat. Néu chi tiéu nay cao chiing té
muic db tuan thi thué tét hon.

(7) Ti & gitra s6 thué dugc ndp ding han trén
téng s6 thué phai nép theo nghia vu thué clia ngusi
nop thué. Chi tiéu nay cho biét ty 1& s6 thué da dugc
NNT dam bao thoi han thuc hién nghia vu nép thué.
Né&u chi tiéu nay cao chimg to murc do tuén thi thué
tot han.

(8) Tinh hinh ng dong: dugc xac dinh Ia ty 1&
gidra sé thué ng dong so vdi téng s6 thué phai nop.
Né&u chi tiéu nay thdp chirng t6 muc dé tuan thi
thué tét hon.

Viéc tinh toan va phan tich cac chi tiéu vé tuan
thi thué dé danh gia murc doé tuan thl thué, tim ra
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cac nguyén nhan va cd ké hoach, bién phap quan ly
pht hop nham dam bao céng bang, gép phan nang
cao muc do tuan thi phéap luat thué cia NNT.

Nhan té anh hudng dén tinh tuan thi thué

Tuén thi thué 1a mét khai niém phre tap, diénra
G céc cép db khac nhau. Cap db tich cuc nhét la
cam két tuan thl, ti€p theo 1a chdp nhan tuan th,
tiéu cuc hon 1a mién cudng tuan thi va trén tranh
thuc hién nghia vu thué. V&n dé dat ra |a tai sao
NNT tuan thi hodc khéng tuan thi va tai sao NNT
lai tuan thi & mot cdp dé nao dé. Mudn néng cao
tinh tuan thl cla NNT thi can phai hiéu tinh tuan
thil bj tdc ddng bdi nhiing y&u t6 nao va muc dé tac
déng cua nhitng yéu t6 nay ra sao dé tir dé cé bién
phép nang cao tinh tuén thd thué. Hanh vi tuan thu
clia NNT khong phai la mét yéu té doc 1ap, bat bién,
no chiu tac dong cua cac yéu t6 trong méi truong
hoat déng va céc yéu té trong ban than ngudi ndp
thué. Gac nhan 16 ch(l yéu anh hudéng dén tinh tuén
thii thué bao gém:

Thtr nhét, nhom yéu té vé tinh hinh kinh té, xa
héi: Nhém yé&u 18 nay bao gém céc yéu t nhu tée
do tang trudng kinh t€, 1ai suét, lam phat, tinh hinh
chinh trj, ngoai giao,... Day |a cac yéu t6 vi mé nén
anh hudng dén tinh tuan tha cla tdt ca cac nhém
NNT. M6t khi nén kinh t€ phat trién én dinh, ty &
lam phét dugc kiém ché, tinh hinh chinh tri 6n dinh
s& co tac dong tich cuc dén tinh tuan thu thué. Nguoc
lai s& co tac déng bat lgi dén tinh tuan thi thué.
Chéng han, 14i suét thi trudng, I4i suat ngan hang 1a
yéu 16 tac ddng dén quyét dinh tuan thd, tri hoédn
hay khéng tuan thi thué. Khi lai suat ting, cac déi
tugng ndp thué cé dao dirc thué t6i sé co thé tri
hoan viéc ndp thué, cé thé tuan thi thué nhung khéng
tu nguyén, hodc cé kha nang trén thué hay tranh
thué. Lam phat cao anh hudng dén thai d6 tuan thu
thué khi né tac déng dén muic sinh |gi clia cac hoat
déng san xuat kinh doanh. Lam phét an dinh & mue
hop ly kich thich san xuat kinh doanh va tac dong
dén su tuan thil thué théng qua hiéu tng thu nhap.
Mét vén dé ndi com khac déi véi cac nudc dang phéat
trién nhu Viét Nam dé la cac giao dich tién mat van
la chli yéu, thanh toan qua cac thé ché nhu ngan
hang, kho bac van con han ché, diéu nay cling co6
anh hudéng dén muc do tuan thi thué.

Thtt hai, nhom yéu t6 vé chinh sdch phdp ludt
néi chung va chinh sdch thué ndi riéng. Day 1a mét
trong céc yéu té cuc ki quan trong tac déng dén tinh
tuén thi, bai lé nhém nhan té nay ¢d anh hudng truc
tiép dén hoat déng san xuit kinh doanh cla doanh

nghiép. Hé théng chinh sach phap luét néi chung va
céc chinh sach thué néi riéng dugc xay dung déng
b, r6 rang, minh bach sé tao méi trudng thuén loi
cho san xuét kinh doanh phét trién, giam chi phi
tuan thd, gidm rdi ro do tham nhing va phién ha cho
ngudi ndp thué qua do cling gitip cho viéc thurc hién
tuan thil thué tét hon. Nguoc lai, néu hé théng phap
luat thug phic tap, khdng déng bd, thiéu tinh chat
ché va chéng chéo sé lam tang co héi cho NNT cé
nhitng hanh vi loi dung ké hé clia luat dé truc lgi,
lam giam tac dung quan Iy va rin de clia luat phap.

Thu ba, nhém yéu té thude vé quan ly cla co
quan thué: Day la nhém nhanté phan anh kha néng,
trinh dé 16 chirc quan ly clia co quan thué. Nhém
nhan té nay dugc xac dinh gém céc ndi dung:

- T8 chitc bd méy hé théng quan Iy thu thué. Mot
co quan thué co t6 chirc hop ly, ¢d trinh do, kha
nang quan ly t6t sé dam bao duy tri tinh thuc thi clia
luat phap, dam bdo tinh céng béng trong giai quyét
céc van dé tranh chép vé thué, qua d6 gop phan
néang cao tinh tuén thi thué.

- Céc quy trinh nghiép vu quan ly thué, cac thi
tuc vé thué (th( tuc dang ky thué, ké khai, nép thué,
hoan thué,...) ¢ tinh 8n dinh, minh bach ré rang sé
tao diéu kién thuan |gi t6i da va gidm chi phi tuén
th( cho NNT, giam rli ro do tham nhiing va phién
ha. Néu thii tuc hanh chinh thué qua rudm ra, phic
tap, kho thuc hién s& khéng khuy&n khich NNT tuan
th{ tu gidc, chi phi tuan thu vi thé sé tang lén.

- Tinh s&n cd, phtl hgp va dé tiép can clia cac
dich vu hé trg va tu van thué do co quan thué cung
cép sé gilip NNT giam ganh nang tim kiém théng tin
vé quy dinh cla ludt thué cling nhu quy trinh tuan
thl. Nhiing dich vu ngh&o nan, khé ti€p can thudng
la ly do giai thich cho chi phi tuan thii thué cao, nhét
l& d6i vdi cac doanh nghiép quy mé nho va day la
mét trong nhing nguyén nhan co ban clia trén thué.

- Tinh cudng ché hop Iy clia co quan thué thé
hién & cac bién 6 nhu: tan suat thanh tra thué, kha
nang phat hién trén thué va rii ro vé thué, céc bién
phéap cuéng ché thug, muic dé nghiém khac clia hinh
phat do trén thué. Viéc kiém so4t va cuéng ché hop
ly clia co quan thué sé dam bao tinh rin de dsi voi
cac trudng hop ¢6 tinh vi pham phap luét. Ngoai yéu
t6 thanh tra, kiém tra clia co quan thué thi viéc giam
s4t tuan thiu thué néi chung eiing rat quan trong,
gidm sét clia xa hoi, gidm sat cla cdc co quan dan
cur déi véi cac hanh vi khéng tuan thl, qua dé phat
hién céc trudng hop khong tuan thi va cé cac bién
phéap x( Iy pht hop.
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- Trinh d6 chuyé&n mén, tinh trach nhiém, dao dic
nghé nghiép clia cac can bé, cong chirc quan Iy thué
s& gép phan dam bao tinh nghiém minh cha phap
luat. Viéc kién toan t6 chtic, bdi duéng dao tac can
b6 thué 12 nhiing yé&u t6 mang tinh chat quyét dinh
cho su thanh céng clia mét hé théng quan 1y thué.
Déi ngll can bd, cong chifc thué gidi vé chuyén mén
nghiép vu thué, gidi k& toan, thanh thao ky niang lam
viéc, ky ndng quan ly, cé trinh dg tin hoc va ngoai
ngti, véi pham chat dao dtic t6t, 6 tinh than phuc vu
nhan dan, dat nudc s& goép phan nang cao hiéu luc
quan ly thué, nang cao tinh tuan thl thué. Khi co
quan thué dugc xa héi nhan thiic 1a ngudi hoat déng
vi lgi ich Nha nudc va cong déng, coi NNT la khach
hang thi surtuan thii thué sé dat & mic cao. Nguoc lai
mét chinh quyén khong dai dién cho quyén loi chung
sé giam su hop tac va tang su chéng doi.

- Trang thiét bi phuc vu cong tac quan ly thué
clla co quan thug, trinh dé tng dung céng nghé théng
tin trong céc hoat dong clia co quan thué. Theo su
phat trién clia nén kinh t€, s luong NNT ngay cang
nhiéu, doi hdi phai chul trong dau tu co sd vat chaét,
nang cao trinh dé ung dung céng nghé thdng tin vao
quan ly thué, diéu nay giup tiét kiem khéng chi vé
nhan luc quan ly clia co quan thué ma con kéo theo
nhiéu lgi ich khac nhu gitp cho NNT dugc hudng
cac dich vu do co quan thué cung cap ngay mot tét
hon, murc do hai long cla NNT vi thé cé thé téng
I&n, diéu nay cé tac dong tich cuc dén muc db tuan
thi thué.

- Céc quan hé cdng tac, phdi hop clia co quan
thué& véi cac don vi ¢d lién quan trong viéc quan Iy
thu&. D& co thé ndm bét chinh xac v tinh trang
tuén thi clia NNT, co quan thué phai c6 day dii théng
tin. Ngoai nhitng thong tin do NNT cung cép théng
tin do ban than nganh thué thu thap trong qua trinh
quan Iy cén phai truy cap, tham chiéu véi cac thong
tin khac lién quan d&n NNT do céc co quan, té chire
chuyén nganh nim gid. Vi vay, viéc thiét lap hé théng
mang trao déi théng tin gitta co quan thué va céc co
quan khac nhu co quan kho bae, co quan tai chinh,
¢o quan hai quan, co quan quan ly doanh nghiép,
céac ngan hang thuong mai, co quan théng ké... l1a
vO cling quan trong.

- Tinh déng vién, thuic ddy, ma déc trung la cac
hinh thire khuyén khich, tuyén duong NNT thuc hién
16t nghiia vu thué, cong nhan bang cac phan thudng
vét chat, tinh than. Néu co quan quan Iy cé cac hinh
thirc dong vién phi hop sé co tac dung gép phan
nang cao tinh tuan thd clia NNT.
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Thirtu, nhém nhén t6 xuét phét ti ban than NNT:
bao gébm cac nhan 16 thudc vé dac thu hoat déng
clia doanh nghiép, nhan t6 kinh t&, nhan t6 hanh vi.
Cuthé:

- Ddc thi hoat déng clia doanh nghiép: Mic do
da dang va phtic tap trong co cdu hoat déng cla
NNT, chéat lugng clia hé théng kiém soat ndi bé (bao
gdm chat lugng cac quy trinh kiém so4t, sy hop Iy
va chat ché cla hé thong ké toan, muc dé tuan tha
céc quy trinh va hé théng ké toan, trinh dé clia nhan
vién), hanh vi cla cédc cd nhan tham gia vao hoat
déng kinh doanh va hanh vi ctia ngudi lanh dao hoat
dong kinh doanh... cling ¢é tac dong khdng nhd dén
murc db tuan tha thué.

- Nhant6 kinh t€. Thudc vé nhan t6 nay c6 thé ké
dén nhur:

+ Ganh néng vé tai chinh: s6 thué phai nop va
hanh vituan thu thué luén cé mdi quan hé chat ché
v@inhau. Néu phai ndp mét khoan thué qua In thi
NNT c6 thé tranh phai nép toan bo hodc tim céch
diéu chinh sé liéu bao cao nham lam giam sé thué
phaindp.

+ Chi phi tuan thu; bao gém thdi gian phéibé ra
dé hoan tat thii tuc thué, chi phi vé ké toan thué...
va c6 thé bao gdm ca chi phi vé méat tam ly nhu
céing thang than kinh do NNT khéng ndm chéc ho cé
dap Ung dugc cac quy dinh cla cdc luat thué hay
khéng. NNT phai bd ra céc chi phi trén dé tuan thi
nghia vu thué, do dé téng s& tién ma NNT phai chi
ra 16n hon sé thué thuc nép vao NSNN. N&u chi phi
tuan thl thap s& dan d&n murc dé tuan thi tu nguyén
tang lén va nguoc lai.

- Nhéan t6 hanh vi: la y&u t6 chi phdi kha quan
trong dén thai dé tuan thi thué. Thudéc nhém nay cé
thé ké dén nhu: cam nhén vé su céng béng trong
tuén thu thué; Sg hai, lo s¢ vé kha nang vi pham
phép luat thué; Thai dé clia ngudi ndp thué déi vai
rdi ro khitrén thué... Cu thé:

+ Su khac biét cia tirng ca nhan: gidi tinh, tudi
tac, trinh d6 hoc vén, dao durc, nganh nghé, tinh
cach, hoan canh... ludn chita dung nhiing rii ro nhat
dinh trong viéc tuan thi phap luat thué vi no tac
déng dén hanh vi clia NNT. Néu NNT hiéu ré phap
luat thué, ho ¢ thé tu gidc chap hanh phap luat
thué tét hon va nguoc lai sé dan dén tinh trang tranh
thué, trén thué.

+ Cam nhan vé rii ro t6i thiéu clng cé tac
déng nhat dinh dén tuan thi thué. Néu NNT cé co
hoi khong tuan tht va ho ¢é v nght rang rli ro
khéng dang ké néu khong tuan thi thi NNT dé dé
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dang chap nhan rii ro nay dé déi lay su khoéng
tuan thd, va do vay cé thé xudt hién tinh trang
khong ké khai hoac ké khai s liéu tinh thué thap
hon sé& li&u thuc t&.

+Cam nhan vé su khang céng bang [a nhanté
¢6 anh hudng dén murc do tuan thi thué. Néu NNT
cho rang hé théng phép luat thué khéng dam bao
su cbng bing hodc NNT bi d8i x khéng eéng bang
thi ho c6 thé it tuan thd hon. M6t khi NNT cam
thay bi déi x(r khéng céng bang, thiéu su tin tudng
thi nguy co hoat déng clia nén kinh t& ngam c6 thé
gia téng, NNT ¢@ tinh trén tranh thuc hién nghia vu
thué. Bén canh dé, nhan thitc vé tinh khéng céng
bang trong tiép can théng tin va thi tuc hanh chinh
thué cé tac déng khéng nho dén tam ly tuén thi
thug, dic biét khi hé théng thd tuc tuan thi thué
phuc tap, ruom ra.

Thurndm, cac nhan t8 khéc:

- Cac yéu t6 xa hdi cling cd anh hudng dén tinh
tuan thi thué. Thudc nhdm nay cé thé ké dén nhu:
Chuén muc xa héi, anh hudng xa hoi va trach nhiém
clia tirng chl thé trong mét cdng dong xa hdi; Du
luan xa hoi, danh tiéng, vi thé va vai tré cla tung
cht thé trong mot cong déng xa hoi

- Su phét trién cla céc dich vu nhu dich vu lam
thti tuc vé thué, dich vu ké toan, kiém toan cting cé
anh hudng nhat dinh dén tinh tuan thd thué. Déc
trung ctia cac dich vu nay la cé tinh chuyén nghiép,
chuyén mén héa. Khi cac dich vu nay phat trién,
ngudi ndp thué cé nhiéu co hdi st dung chiing, cé
thé tao diéu kién tiét kiém chi phi, ngoai ra con gép
phan ndng cao tinh tuan thi phap luat thug, giam
thiéu cac hanh vi vi pham trong qua trinh thuc hién
nghia vu thué.

Giai phap ting tinh tuan thu tu nguyén cla
NNT

C6 thé thdy ring, nang cao tinh tuan thil clia
NNT luén Ia v&n dé dat ra cho cac co quan Thué clia
moi quéc gia. V& dé khic phuc dugc tinh khéng tuan
thil clia NNT phu thubdc vao ca co quan Thué va
NNT. P& nang cao tinh tuan thli cia NNT can phai
¢6 cAc giai phap déng bé:

1) Xay dung chinh sach thué dam bao tinh don
gian, céng khai, minh bach. Day 1a giai phap quan
trong vi chinh séach thué Ia nhan t6 quan trong tac
dong t6i y thire tuan thil cia NNT, n6 khéng chi gop
phén giam bdt chi phi ma con giam bét céc hanh vi
trén thué, tranh thué. Tinh don gian, céng khai, minh
bach clla chinh sach thué duoc hiéu |a su don gian,
ro rang, mang tinh nhat quan trong cac quy dinh vé

phép luat thué; chinh sdch thué phai dugc tuyén
truyén sau réng dén NNT dé ho hiéu va tu xac dinh
quyén, nghfa vu clia minh.

2) Co quan thué can uu tién cho cac hoat déng
phé bién chinh sach réng rai dén NNT ban hanh tiéu
chi phan nhém ngudi nép thué va xac dinh danh
sach ngudi ndp thué thudc cac nhdém tuén thu khac
nhau trén co sd théng tin vé lich st ngudi nép thué.
Déc biét, can déi mdi quy trinh lap k& hoach tuyén
truyén va hd trg & co quan thué huéng vao nhu céu
khéch hang la ngudi ndp thué; tap huan cac ky ndng
tuyén truyén va hé tro cho can bé thué dac biét la ki
nang truyén dat théng tin, dién thuyét va giao tiép.

3) Hién dai hoa quan Ii thué cling la mét trong
céc yéu t6 gop phan nang cao tinh tuan thli trong
thu ndp thué. Trong 5 nam gan day, nganh thué da
dat dugc nhiéu thanh céng trong viéc ung dung céng
nghé théng tin vao quan Ii, hd trg NNT thuc hién
nghia vu ctia minh. Tuy nhién, van chua khac phuc
dugc hoan toan tinh khéng tuan thi clia NNT. Viéc
thiétlap mét giao dién dé dang, than thién véi NNT
cling sé cai thién dich vu hd trg NNT, theo dling
phuong cham “Hé tro NNT la trach nhiém clia co
quan Thué”.

4) Ngoai ra, cung vdi viéc ap dung cong nghé
mdi trong céng tac quan li, co quan Thué cling can
tdng cudng ra soat phat hién va xu I nhdm gidm
thiéu cac hanh vi khong tuan thi clia NNT, déng thoi
phai cé nhiing céng cu hd tro tich cuc cho hoat déng
clia ca co quan Thué va NNT, nhét la cdng cu cdng
nghé théng tin.

5) Tuyén truyén, gido duc dao dtic cho NNT dé
ho c6 thé tra 16i ré rang duoc cau hdi- tai sao phai
ndp thué va thdy dugc su khac nhau gitta mét NNT
va ngudi khéng ndp thué trong con mét clia cong
déng, xa hoi.0
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