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QUYEN LOI DM Bio, PHOG LI TOT HON
CHO NGUG1 LAD BONG VA VAI TRQ COA GONG BOAN

1. Quyén lgi dam bao

Cum ttr “Quyén” néi chung, dugc hiéu la nhiing
thit ma phap luat cho phép ai do dugc hudng thu,
néu bj tuéce doat thi duoc dbi hdi dé gianhlai. Trong
linh vue lao déng thi “Quyén clia ngudi lao dong” 1a
nhing diéu khoan ma phép luat lao déng quy dinh
cho ngudi lao déng (NLD) duoc hudng thu, néu ngudi
str dung lao dong (NSDLB) khéng thuc hién thi ngudi
lao déng c6 quyén yéu cau thue hién.

Nhiing ndm gan day hé thong phép luat cua Viét
Nam khéng ngtmng dugc hoan thién, nhat la phap
luat lién quan dén ngudi lao déng. Cac dao luat dugc
ban hanh da gép phan quan trong ddm bao quyén
clia ngudi lao dong, nhiing ngudi thudc nhém yéu
thé trong quan hé lac déng. Tuy nhién co khong it
quyén clia ngudi lao dong khéng dugc thuc thi, hodc
thuc thi khéng nghiém ttc do dé da anh hudng khang
it t¢i doi séng NLD.

Trong Bo Luat lac dong, Luat BHXH, BHYT, Luat
Viéc lam v.v... va céac luat c6 lién quan diéu chinh
quan hé lao déng gilta NLD va NSDLB, quy dinh rat
rd quyén clia ngudilao dong vé viéc 1am, hgp déng
lao déng, hoc nghé, déan chu, thoa udc lac déng tap
thé, tién luong, thoi gidr 1am viéc, thei gid nghi ngai,
cac ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y t&, bao
hiém that nghiép, an toan, vé sinh laoc dong v.v...
Tuy nhién trong thute tién c6 khéng it quyén clia NLD
kho hoac khéng dugc thuc thi. Trong khuon khé bai
viét nay chi néu mét s8 trong nhiéu quyén clia NLD
thudng xuyén bi vi pham.

- Nhiéu quyén clia ngudi lao déng khéng duge
thire thi nghiém tic. Trudc hét néi vé néi dung
HBLD, Piéu 23 Bo Luat Lao dong quy dinh ré noi
dung HELP phai thé hién dugc néi dung céng viéc
va dia diém lam viéc, thoi han HPLD, mtic luong,
hinh thirc tra luong, thai han tra luong, phu cap luong,
ché do nang bac, nang luong; thai gio lam viéc nghi
ngoi, bao hé lao déng, bao hiém xa héi, BHYT, dao
tao v.v... Tuy nhién trong thuc tién, nhiéu NSDLD
chi ghi nhitng gi ¢6 Igi va ho mudn. NLD thudng &
thé y&u trong quan hé lao dong, nén méc du biét néi
dung khéng thé hién trong HOLD nhung cting khéng
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yéu cau NSDLD ghi day du vao HPLD vi sg dua ra
yéu cAu thi NSDLD sé& khang ky HBLD.

Mot cong nhan lam viéc cho doanh nghiép cé
vén dau tu clia Nhat Ban tai Vinh phuc cho biét khi
ky HDLD, trong do khéng co diéu khoan vé tién luong,
khi thdc mé&c thi NSDLD n6i ring doanh nghiép tra
luang cho NLD theo thoa thuén, viéc tang luong, tra
thudng va phu cép, cling theo thoa thuan, do la quy
dinh riéng clia doanh nghiép.

Quyén clia NLD vé muc luong téi thiéu dugc quy
dinh tai Diéu 91 BLLD, theo dé miic luong téi thiéu
la murc thap nhat tra cho ngudi lao déng lam céng
viéc gian don nhét, trong diéu kién lao déng binh
thudng va phai bao dam nhu ciu séng t6i thiéu clia
nguoi lao dong va gia dinh ho. Tuy nhién da hon 3
nam ké tur khi Bé Luat Lao déng 2012 duoc théng
qua dén nay tién luong t6i thiéu trd cho NLD van
chua d&m bao murc s6ng tdi thiéu ctia NLD.

Theo két qua diéu tra, khdo sat clia Vién Cong
nhén - Céng doan cho thay nhu cAu séng t8i thiéu
clia NLD trong 2 ndm 2015 va 2016 ludn thap hon
mtic Iuong t8i thidu tir 15% dén 24% ty theo viing.
Diéu do cho thdy quyén clia NLD vé tién luong t&i
thiéu d4p (ng muc séng t6i thi€u van chua dugc
thure thi. Diéu 106 B Luat lao ddng quy dinh “Sé
gid lam thém cla ngudi lao déng khéng qua 4 gio
trong 01 ngay, khéng qua 30 gié trong 01 thang va
khoéng quéa 200 gio trong 01 nam, trir mot s trudng
hop dac biét do Chinh phl quy dinh thi dugc lam
thém gid khdng qua 300 gid trong 01 nam. Tuy nhién
quy dinh nay bi vi pham kha thuéng xuyén trong
thuc tién. Ngudi str dung lao déng thuding 14y Iy do
ngudi lao déng mudn lam thém gié dé tang thu nhap
nén vi pham quy dinh clia Luat vé van dé lam thém
gi&. Thuc té, dotién luong thap, doi séng clia NLD
khé khan, tién luong khéng du trang tréi cho cudc
song hang ngay cta NLB va gia dinh ho nén NLD
cling mudn lam thém gid dé cé thém thu nhap. Tuy
nhién do lam thém gi& qua nhiéu nén da anh huéng
rat16n dén strc khde clia NLD. HAu qua 1a sau mét
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thai gian NLD lam viéc cho doanh nghiép thudng bi
vét kit strc cho dén khi khéng con dl sire khde lam
viéc va ty bi loai ra khéi doanh nghiép, tro vé véi
néng nghiép, ndng thén.

Ngoai ra, NSDLD cling thudng xuyén vi pham
quyén clia NLD vé luong téi thiéu. Theo quy dinh
clia B Luét lao déng, tién luong t6i thiéu chi tra
cho NLB lam nhiing céng viéc gian don, trong diéu
kién lam viéc binh thuang. P&i vdi lao dong co tay
nghé thi phai dugc cdng thdm 7%. Tuy nhién, thuc
t& cho thdy nhiéu ngudi lao ddng cé chiing chi nghé
nhung NSDLP van sl dung muic luong téi thiéu tra
cho NLD.

Quyén NLP duoc tra luong lam thém gid 1a mét
trong cdc quyén cla NLD thudng bi vi pham nhat.
Diéu 97 BLLD quy dinh “ Ngudi lao dong lam thém
gi& dugc tra luong tinh theo don gia tién luong hodc
tién luong theo cdng viéc dang lam; N&u lam thém
vao ngay thudng, dugc tra it nhat béng 150%; vao
ngay nghi hang tuan, it nhat bang 200%; Vao ngay
nghi 1€, ngay nghi cé hudng luong, it nhat bang 300%
chua ké tién luong ngay 1&, ngay nghi cé hudng luong
déi véi ngudi lac déng hudng luong ngay. Tuy nhién
két qua khao sat clia Téng Lién doan cho thay, cé
161 70% s6 nguoi dugc hoi cho biét ho chi dugc tra
Iuong 1am thém gier baing 200% ké cé vao ngay 1& va
ngay nghi. Chi ¢d 30% cho biét ho lam thém gid vao
ngay |& dugc trd 300%.

Cung vai quyén clia NLD trong B6 luat Lao dong
thudng bi vipham, thi quyén BHXH, BHYT, BHTN
clia NLD ciing thuéng xuyén khéng dugc thuc thi
nghiém tlc. Trudc hét dé la quyén tham gia BHXH
clia NLD. Biéu 2 Luat BHXH quy dinh nguéi lao dong
lam viéc theo hop déng lao ddng khéng xac dinh thei
han, hop déng lao déng xac dinh thai han, hop
dbng lao ddng theo mua vu ho&c theo mét céng viéc
nhat dinh ¢6 théi han tir dd 03 thang dén dudi 12
théng, ngudi lam viéc theo hop déng lao ddng cé
thoi han tir dli 01 thang dén dudi 03 thang déu thudc
déi tuong tham gia BHXH bt budc.

Theo bao céo clia cac co quan hiiu guan, hién
trong ca nudc ¢6 16,5 triéu lao déng c6 quan hé lao
dong, (co hop dong lao dong), thude déi tugng tham
gia BHXH bat buéc, tuy nhién chi cé trén 12 triéu
NLE tham gia BHXH bét budc, chiém 73% s6 lao
déng c6 quan hé lao ddng. Nhu vay van con 27% sé
ngudi lao dong cé quan hé lao déng ma khéng duoc
tham gia BHXH. Noi cach khac 4,5 triéu NLP khéng
thuc hién dugc quyén clia minh vé BHXH.

Theo bao céo giam sat chinh sach BHXH cla
Téng Lién doan, trong s6 16 doanh nghiép duoc gidm

sat, cé 1985 ngudi thudc dién phai déng BHXH bat
bude, nhung doanh nghiép khéng dang ky tham gia
BHXH cho hova 1.106 trudng hop DN bao cao la ky
HBLD dudi 3 thang nén khéng thudc déi tuong tham
gia BHXH, trong khi Luat BHXH quy dinh NLD cé
HBLP tir 1 - 3 thdng cling thudc déi tugng tham gia
BHXH bét budc.

Quyén hudng cac ché dé BHXH quy dinh tai Diéu
18 Luat BHXH quy dinh, NLD cé quyén duoc cap va
quan ly s6 BHXH, dugc nhan luong huu va trg cap
xa hoi day du, kip thoi. Tuy nhién trong thai gian
qua, quyén hudng ché& dé BHXH ctia NLD thudng
xuyén bj vi pham, cu thé 1a NLD khéng nhan duoc
luong huu khi dén tudi nghi huu; khéng dugc tra sé
BHXH khi chuyén cong téc, chdm dit HELD, va nhu
vay NLB cling khéng duge huéng ché db béo hiém
that nghiép. Nguyén nhan la do ngudi st dung lao
doéng no BHXH, do d6 co quan BHXH khéng lam thi
tuc dé NLB dugc quyén hudng ché dé BHXH ma
phap luat quy dinh.

K&t qua giam sat clia Téng Lién doan cho thay
con s dang bao déng, trong s6 16 don vi dugc giam
sat cd tdi 15 DN thudng xuyén cham déng BHXH.
Va téng s6 BHXH cham dong clia 15 doanh nghiép
[&n téi hon 31 ty. Vi ng BHXH nén cé 125 NLD nghi
ché& d6 8m dau, thai san khong dugc giai quyé&t ché
d6; 348 NLD nghi viéc nhung chua chét dugc sé
BHXH.

Céng doan lam gi dé bao vé quyén ciia NLD.
Nhu trén da dé cap quyén clia NLD dugc hiéu la
nhifng tht ma phap luat cho phép NLD do dugc
hudng thu, néu bi tudc doat thi dugc dodi hoi dé
gianh lai. Hién phap, Luat Céng doan da quy dinh
Cong doan dai dién bao vé quyén clia ngudi lao dong.
Vay dé bao vé cé hiéu qua quyén clia NLD, céng
doan can lam tét nhung viéc sau:

Mot fa, tuyén truy én, phé bién cho NLB hiéu dugc
quyén cla minh dugc quy dinh trong cac luat. Khi
NLD hiéu duoc quyén clia minh, ma doanh nghiép
khéng thue hién, NLD c6 quyén yéu cau, doi hoi ngudi
SDLD tra lai hoac ¢6 nghia vu thuc hién quyén dé
cta NLD. Mat khac, Cong doan cling can lam cho
Nguoi SDLB hiéu duge quy dinh clia phap luat vé
quyén clia NLD ma ngudi SDLP c6 nghia vu phai
thuc hién.

Haila, Céng doan cén 18 chic giam sét viéc thuc
hién céc quyén cua NLD, néu phat hién vi pham,
can yéu cau nguoi SDLD thuc hién, néu van khéng
thuc hién, cong doan co quyén phan anh véi co quan
quan ly nha nudc vé doanh nghiép, va vé lao déng
t6 chirc thanh tra, kiém tra, néu vi pham thi x(r phat
theo quy dinh clia phap luat. Truéng hop vi pham
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nghiém trong quyén clia NLD cong doan cé thé dai
dién cho NLD khdi kién DN ra Tda Lao dong.

Ba la, DAy manh hoat déng tu van phép luat cia
cong doan; thanh lap cac V&n phong, Trung tam, T6
Tu van Phap luat, phat trién mang ludi cong tac
vién tu vdn phap luat. Pa dang hda céc loai hinh tu
van phép luat gitip cho NLB hiéu duoc cac quyén
cla minh da dugc phap luat quy dinh, dé NLD tu
bao vé minh khi bi vi pham.

2. Phic lgi t6t hon cho NLD

Ch&c chdn nhiéu ngudi trong chiing ta déu da rat
quen voicum tl “Phuc loi”, “Phuc loi xa hdi”, “cdng
trinh phtc lgi”... Tuy nhién dé phan tich mét cach
ngon nganh va day di thé nao la phtc lgi thi ¢6 1&
cling it ngudi quan tam. Theo tir dién tiéng Viét, thi
phtc lgi dugce hiéu 12 Igi ich ma moi ngudi c6 thé
dugc hudng ma khong phai tré tién hoéc chi phai tra
mét phan. Hodc c6 thé hiéu phuic loi la quyén lgi vé
vat chat ma Nha nudc hay co quan, doanh nghiép
bao dam cho cdng nhén, vién chiic va ngudi lao dong
dugc hudng.

Phtc loi cho ngudi lao déng thudng dugc cac
doanh nghiép thuc hién la cac khoan tién trg cap
ho&c qua tang cho ngudi lao dong nhan dip |18, tét,
sinh nhat, 8m dau: Ia viéc doanh nghiép té chiic cho
NLP di tham quan, nghi mat, tham gia cac hoat dong
vui choi, giaitri, thé duc thé thao, nang cao ddi séng
tinh than cho NLBD; Mét hinh thic phtic loi khac la
cham lo bira &n ca cho ngudi lao déng véi day di
dinh duéng dé nang cao stic khde cho NLD, |12 viéc
doanh nghiép mua céac loai bao hiém bé sung cho
ngudi lao déng nhu: bao hiém stic khoe, bao hiém
than thé, bao hiém tai nan lao dong v.v...

Ngoai viéc cham lo phtc |gi cho ¢4 nhan ngudi
lao dong, da co khong it doanh nghiép cham lo doi
séng vat chat, tinh than cho ngudi lao déng théng
qua cac cong trinh phc loi tap thé nhu: xay dung
céc khu nha 6 tap thé, cac cong trinh thé thao, san
béng truyén, béng da, bé bai, phong sinh hoat céng
déng nhu thu vién, phong doc sach, phong tap thé
hinh, lam dep v.v...

Ngoai viéc co cac ché dé phtc lgi cho ngudi lao
déng, con ¢6 rat nhidu hinh thiic phtic lgi gianh cho
thanh vién gia dinh NLB nhu bé me va con céi clia
NLB. Trong thuc 1€, khéng it doanh nghiép da xay
nha tré, mau gido, truéng hoc; hé trg tién gui tré,
tién hoc phi cho con NLB; ¢é doanh nghiép khéng
chi mua BHXH cho ngudi lao ddng ma con mua thé
bao hiém y té&, chi phi khdm chira bénh cho b, me,
v, chong va con clia ngudi lao déng.

- Phiic loi t6t la yéu t6 quan trong dé doanh
nghiép phat trién. Nhiéu ngusi hién nay thusng
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chinghi mét chiéu la phtic lgi t6t thi ngudi lao déng
dugce huéng lgi ma khéng nght rang khi doanh nghigp
thuc hién tot ché do phuc Igi eling lam cho doanh
nghiép phat trién bén viing hon. Thuc t& da chiing
minh rat ré bang nhitng con sé thuyét phuc vé méi
quan hé ty 1& thuan gilia ché do phuc lgi va lgi nhuan
clia doanh nghiép, cu thé1a phuc loi gianh cho ngudi
lao déng téng thi doanh thu va lgi nhuan clia doanh
nghiép cling tang va nguoc lai, phtc lgi giam thi
doanh thu va lgi nhuan giam. Biéu nay c6 thé dugc
gidi thich Ia nhér cac chinh sach phuc lgi tét ma doanh
nghiép gianh cho NLD sé& goép phan rat quan trong
trong viéc 6n dinh va nang cao chét lugng nguén
nhan luc ctia doanh nghiép vi khi doanh nghiép cé
ché do phuc loi t6t, NLD sé gén b6 véi doanh nghiép.,
khéng muén rai xa doanh nghiép; cling nhd cé chinh
séch phuc lgi tot vai NLD nén nguoi lac déng sé col
doanh nghiép nhu la ngdi nha, nhu gia dinh cla
minh, ho lam viéc cho doanh nghiép nhu lam viéc
cho chinh minh v&i trach nhiém vdi néng suét lao
déng cao, chat Iugng san phdm t6t vi thé khé nang
canh tranh clia doanh nghiép sé duoc nang cao.

Thuc té théi gian vira qua da minh chiing kha ré
cho nhitng phan tich & trén, cu thé la trong khi cé
doanh nghiép tuyén lao déng rat d&, tuyén duoc lao
dong co chat lugng, trinh dd chuyén mén, nghiép
vu, tay nghé cao, ty 1& lao ddng clia doanh nghiép
bién déng rat thap chi 8-4%/nam; trong khi dé nhiéu
doanh nghiép khéng thé tuyén dugc lao ddng, luén
thi€u hut lao déng, nhiéu lao déng vao lam viéc vai
ba thang lai chuyén di noi khac, vi vay doanh nghiép
lubn bi ddng dan dén tinh trang thiéu lao déng, khéng
hoan thanh dugc don dat hang nén mat long tin vdi
doi tac vi thé s6 don dat hang cang ngay cang giam,
dan dén tinh trang doanh thu, lgi nhuén giam.

Hién nay, & mét s& nudc phat trién, cac doanh
nghiép dang canh tranh v6i nhau bang ché do phtic
loi dé thu hat nguén nhan lyc chéat lugng cao. C6
doanh nghiép dau tu kha nhiéu tién dé xay dung
nha &, nha tré, bé bai, sin van déng, trung tam thé
thao dé phuc vu t6i da cac nhu cau dai séng thinh
than va vat chat cho ngudi lao dong.

- Cong doan lam gi dé cé phiic lgi t6t hon
cho NLD. Dé cé phuc lgi va phuc lgi tét hon cho
ngudi lao dong, diéu rat quan trong la cong doan
phai lam cho NSDLB thdy dugc vai trd va y nghia
clia cdc ché& dé phuc Igi déi véi su phat trién clia
doanh nghiép. Va trong thuc t&, khéng phai ngudi
st dung lao ddng nao cling thdy dugc nhiing tac
déng tich cuc dé. Vi vay dé co ché dé phuc Igi va
phic lgi tét hon cho NLD can b cong doan, nhat la

(Xem tiép trang 63)



KINH NGHIEM - THUC TIEN

déng véi nhitng tiéu chi cu thé, chli déng dé xuat,
phdi hop ké hoach dao tao ngudn nhan Iuc véi Thanh
phd, co sé dao tao; thu hep khoang céch giira yéu
cau cla doanh nghiép va dao tao & nha trudng.

Thir sdu, giai phap tir phia doanh nghiép

Cac doan nghiép khi tuyén dung can céng khai,
minh bach céc tiéu chi tuyén dung cling nhu quyén
loi, ché dd NLB dugc hudng. Chap hanh va tuan thu
ding phép luét lao déng Viét Nam. Tuyén chon NLD
clia doan nghiép phai xuat phat tir yéu cau cong
viéc, tr muc tiéu san xudt kinh doanh gén lién vi
céc k& hoach vé lao déng. Mat khae, doanh nghiép
ti€n hanh dao tao, bbi duéng nghé cho ngudi lao
dbng tai doanh nghiép trén co s phéan tich muc tiéu,
ké hoach, chién lugc clia doanh nghiép. Phan tich
néng suat, chat lugng thuc hién cong viéc, ty 18 lao
dong ra va vao doanh nghiép, ky luat lao dong...
Muc tiéu, chién lugc clia doanh nghiép cho biét dinh
hudng phét trién clia doanh nghiép. Tur dé tién hanh
céc chuong trinh dao tao phl hgp. Cai thién méi
truéng lam viéc cho ngudilao déng va quan hé lao
déng trong doanh nghiép. Chd doanh nghiép bao
dam noi lam viéc dat tiéu chuan vé khéng gian, do
thoang, do sang, dat tiéu chun vé sinh cho phép vé
bui, hai, khi déc, phong xa, dién tu truéng, néng,

am, én, rung va céc yéu t6 ¢6 hai khac. Chil doanh
nghiép t6 chic kham stic khoe cho NLB trude khi
tuyén dung lao déng, va phai bé tri céng viéc phu
hop vdistc khoectia NLD. O
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(Tiép theo trang 16)

c6ng doan co s& cén trao déi, tuyén truyén, gidi thich
cho ngudi st dung lao déng hiu vé tac déng cla
ché do phuc lgi téi nang suat, chat lugng, higu qua
hoat déng kinh doanh clia doanh nghiép.

Pé phan tich mét cach thuyét phuc doi vai nguoi
str dung lao déng, céng doan can dua ra nhiing s6
liéu, nhitng dan chitng chiing minh cho ngudi st
dung lao ddng thdy mét cach thuyét phuc vé tac
déng cla céc ché dé phuc Igi déi véi su phat trién
bén viing clia doanh nghiép. Trong thuc té€, da co
kha nhiéu kinh nghiém cho thay khi doanh nghiép c6
nhiéu ché dé phuc Igi, nhiéu dai ngd vai NLD thi viéc
thu hat lac déng chat lugng cao dé hon va khi doanh
nghiép co luc luong lao dong tay nghé cao, phi hop
vdi trinh d6 céng nghé thi nang sudt lao dong va
chat luong san pham clng tot hon.

Mot diém quan trong, can bd céng doan can
chu y la ché dé phtic loi d8i véi NLD chi ¢ thé cé
dugc béing con dudng thuong luong, dam phén va
déi thoai, ché do phtc loi khéng dugc quy dinh trong
Luat, nghi dinh hay cac van ban phap quy clia nha
nudc, vi thé ngudi st dung lao dong khéng cé nghia

vu budc phai thuc hién. Do d6, dé cé phc lgi va
phtc lgi tét hon cho ngudi lao ddng, Céng doan
can chl dong dé xudt voi ngudi sur dung lao ddng
bé sung ché& db phtc lgi mdi, (ch& dé phtic loi ma
doanh nghiép chua ap dung) hoéc néng cao ché do
phtc lgi hién hanh & doanh nghiép cho ngudi lao
déng. Cling can thdy mét thuc t& 1a ngudi st dung
lao déng rat it khi ch( dong dé xudt dua ra ché dé
phtic lgi mai hoac tang ché dé phuc lgi tét hon cho
ngudi lao dong. Chinh vi thé, cong doan can chi
dong dé xuét va thuong lugng, thuyét phuc ngudi
sU dung lao déng.

Dé c6 thém hodc nang cao dugc ché db phtc lgi
cho ngudi lac déng la viéc rat kho khan, vi tang thém
phtc loi cho NLD, déu tac dong tdi loi nhuan clia
doanh nghiép, lgi nhuén clia chil s& hiiu vi vay cong
doan can kién tri, khéo léo su dung t6t cde hinh
thure, phuong phép thuong Iugng, thuyét phuc dé
ngudi stk dung lao déng hiéu dugc.

Mét diéu can chuy, khi céng doan da thuong luong
dugc ché do phc lgi t6t hon cho NLD, can dugc dua
vao Thoa udc Lao déng tap thé, vi khi phtc loi da
dugc thé hién trong thoa udc thi khi do, sé tré thanh
quyén cila NLD durge hudng phtic loi d6, va néu NSDLD
khéng thuc hién thi Céng doan ¢ quyén dai dién cho
NLB yéu cau NSDLP phai thue hién.0
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