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I. Mé dau

Trong Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030,
ddng bang séng Ctru Long (PBSCL) dugc hoach dinh la mot trong 7 vung du lich trong diém. Trong
do cum du lich phia Tay PBSCL gom cac tinh Bac Liéu, Ca Mau, Soc Trang, Bong Thap, An Giang,
Hau Giang, Kién Giang va thanh phd Can Tho duoc danh gia 13 khu vuc c6 tiém ning lién két phat
trién manh m& vé du lich. Nhleu tinh, thanh phd thuoc khu vyc nay trong thoi gian qua da c6 quy
hoach, d& an, ké hoach phat trién du lich. Tuy nhién, tién do thuc hién dén nay con cham; viéc dau tu,
khai thac chua dwoc két néi hiéu qua theo cip do vang.

Dé thic day su lién két du lich tiéu vung céc tinh phia Tay ving PBSCL phat trién hiéu qua va
bén ving doi hoi cac dia phuong trong khu viee PBSCL cin ¢6 tam nhin méi, cac giai phap toan dién,
ddng bo, huy dong téi da moi ngudn luc dé phat trién bén ving. Bai viét xin dé xuat 3 giai phap chinh
sau day: (1) Thanh 1ap ¢ng dung (app) du lich lién két cac tinh Bac Liéu, Ca Mau, Séc Tring, Pong
Thap, An Giang, Hau Giang, Kién Giang va thanh phé Can Tho. (2) Céc tinh can thao luan trong viéc
chon vi tri don vi diéu phéi lién két du lich cho khu vue, diéu phdi nham tao dong luc phat trién dong
bo cho toan ving. (3) Céc dia phuwong trong ving can dinh hinh san pham du lich dic trung ctia minh
d¢ hinh thanh chudi lién két.

II. Thye trang phat trién du lich ciia cum phia Tay PBSCL

Theo quyét dinh sé 2227/QD-TTg vé viéc phat trién du lich PBSCL dén nam 2020, tim nhin
dén nam 2030 thi khu vuc PBSCL t6 chirc khong gian phat trién du lich theo huéng tiy va dong.
Trong d6, khong gian du lich phia Ty DPBSCL bao gom thanh phd Can Tho va céac tinh: An Giang,
Kién Giang, D@)ng Thap, Hau Giang, Soc Trang, Bac Liéu va Ca Mau. Cum lién két nay c6 dién tich
khoang 23.978 km?, chiém 59,1% dién tich toan vang. Nhiing canh quan dic séc, van hoa ving mién
ddc dao cua bdn dan toc Kinh, Khmer, Hoa, Chim da hinh thanh nén nhiing san phém du lich thu vi,
thu hut du khach. Pac biét, khu vuc nay c6 hé sinh thai da dang dwoc hinh thanh trén cdac diéu kién tu
nhién vé sinh thdi, song nuoc, doi nuii, bién - ddo. Day la thé manh déphdt trién loai hinh du lich sinh
thai (DLST).

Hinh 1 : Cac tinh khu vuc dong bang séng Ciru Long

Trong nhitng ndm gan day, lugng khach du lich trong va ngoai nudc dén voi DPBSCL ting déng
ké. Sau thang dau nam 2018, tong lugt khach du lich dén cac dia phuong thudc cum duyén hai phia
Tay PBSCL khoang 17,8 triéu lugt nguoi, chiém 76,4% trong téng lugt khach du lich dén DBSCL.
Trong d6, khach qudc té khoang 677 ngan lugt ngudi, chiém 42,8% trong tong sb khach qudc té dén
DBSCL. Doanh thu tir du lich dat gan 10.400 ty dong, chiém 76,1% tong doanh thu du lich ving
PBSCL (s liéu cu thé ¢ bang 1).

Bing 1: Bang thong ké lwot khach va doanh thu tir du lich & PBSCL
Nam 2016 Nam 2017 Niam 2018 (06 thang
diu nim)




KHOA HOIC VAO COANG NGHEA VUONG KINH TEA TROING NIEAM NBSCL

Luong  khach dén | 28 triéu luot khach Hon 34 triéu luot | Hon 23 triéu luot khach
DBSCL khach

Luong khach quoc té | 2,5 triu luot khach | 2,8 triéu luot khach | 1,5 triéu luot khach
Tong doanh thu 15 nghin ty dong 17 nghin ty dong 13 nghin ty dong

Céc dia phuong ¢6 ty 1¢ | An Giang, Can Tho, | Hau  Giang, Tra | Tra Vinh, Bén Tre, Soc
tang an tuong v& lugt | Kién Giang, Tién | Vinh, Dong Thap, | Trang, Dong Thap
khach Giang, BDong Thap Can Tho

Nguon: vietnamtourism.gov.vn

Qua bang thong ké trén ta thdy hoat dong du lich ctia cum phia Tdy DPBSCL d3 c6
nhirg budc phat trién manh m&. Mot sé dia phuong c6 ty 1é ting an twong vé luot khach dén
tham quan trong d6 ¢6 Tp. Can Tho véi nhiing hoat dong du lich trai nghiém cac gia tri song
nudc hay An Giang véi hoat dong du lich tam linh. Dic biét, trong 6 thang déu nam 2018, hai dia
phuong trong Cum dugc Thu tuéng Chinh phu Quyet dinh phé duyét Quy hoach tong thé phat trién 02
khu du lich Qudc gia: Nui Sam — An Giang va Dat Mili — Ca Mau. Pay la diéu kién thuan loi cho viéc
phat trién du lich ctia mdi tinh ndi riéng va Cum phia Tay néi chung.

Ngay 10/8/2018, tai TP. Bac Liéu, Cum lién két hop tac phat trién du lich phia Tay PBSCL da
t6 chic hoi nghi so két hoat dong 6 thang dau nim va phuong huéng nhiém vu dén cudi nam 2018.
Céac nhiém vu trong tdm ctiia Cum lién két trong 6 thang cudi nam bao gom:

- Cu thé hoa Dé an “Xay dung san phém du lich dac thu Vung PBSCL”. Trién khai thuc hién
Chuong trinh lién két, hop téc gitta Cum phia TAy PBSCL véi céc thi trudng du lich trong diém.

- Tham dy “Toa dam lién két, hop tac phat trién du lich Vung Pdng bang séng Ctru Long giai
doan 2017 — 2022”.

- X4c dinh vai tro diéu phéi trong hoat dong lién két du lich cua cum.

- Vira qua B0 giao thong vén tai dd c6 dé xuét nhitng danh muc, dy an lién két ving PBSCL
(xem bang 2).

Bang 2: Danh muc cic du 4n diu tw phat trién PBSCL theo thit tw wu tién

TT Tén du an Dia diém Téng mirc dau tu
Dy 4n nang cip tuyén kénh Cho Gao | Tinh Tién Giang va Long An N
1 (glal doan 2) 1.300 ty dOIlg
Dy 4n dau tu xdy dung Hé thong | TP. Can Tho, Hiu Giang va tinh
2 |quan ly hanh hai tau bién (VTS) | Tra Vinh. 110 ty dong
ludng song Hau.
Dy 4n tuyén N2 — My An — Cao | Tinh Long An va tinh Pong N
Dy an xay du tuyén cao toc Chau | Tinh An Giang, TP. Can Tho,
Doc - Can Tho — So6c Trang tinh Hau Giang va tinh Soc 5
4 Tring. 40.000 ty dong
Du an tuyén Ha Tién — Rach Gia — | Tinh Kién Giang, Bac Liéu \
5 Bac Liéu 45.000 t}7/ dél’lg

Nguon: baodautu.vn

Theo bang 2 ta thay, PBSCL d c6 su dau tu rat 16n nham dua du lich tro thanh diém phat trién

miii nhon cho khu vuc. Cac du an dau tu thuong 1a nham t6i muc tiéu cai thién hé thng giao thong

cua khu vye DBSCL, cac du an nay gitp noi lién cac dlem du lich lai v&i nhau va day manh phat trién
lién két du lich cho toan ving nham han ché sy phat trién timg dia phuong riéng 1é.
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Tuy nhién, véi sy phat trién manh mé cua khoa hoc - cong nghé¢, dac biét 1a cong nghé 4.0 hién
nay nén du lich cn ap dung cong nghé nay trong qua trinh phat trién hdi nhap (nhu tao app du lich
trong lién két cum).

I1l. GIAI PHAP PAY MANH LIEN KET DU LICH CAC TINH PHIA TAY VUNG PONG
BANG SONG CUU LONG

Dé tang cuong lién két phat trién du lich cac tinh phia Tay DPBSCL mét cach chit ché, déng bo
bai viét xin dé xuit mot sb giai phap sau day:

3.1. Thanh 1ap @ng dung (app) du lich lién két tinh Pong Thap va cac tinh phia Ty PBSCL

Hinh 2: Ban d0 lién két du lich cac vang trong khu vuc

Du lich n6i chung va quan hé gitra khach hang va nha cung ung dich vu da thay do6i déng ké khi
bude vao thoi dai cong nghé s - noi ma nhitng chiéc dién thoai thong minh hay may tinh bang dong
vai trd vo cung quan trong. Néu khach du lich cai ung dung du lich vao may, nhan vao dia diém du
lich 14 1 trong cac tinh phia Tay, ban d6 s& hién thi sy két néi tat ca cac tinh phia Ty lai nhu hinh phia
trén. Sau d6 khach du lich click vao dia diém du lich tai 1 tinh chang han nhu tinh An Giang, ban d6 s&
hién thi dja diém tham quan chinh ciing nhu noi ¢, nha hang, va cac diém dic biét ciing nhu dic san
cua khu vye. Thong tin chi tiét duge mé ta trong hinh phia trén. ‘Tai tinh DPong Thap da co cac phan
mém du lich chang han nhu phan mém thé dia du lich, . ..Cung cap céac thong tin chi tiét cho khach tir
dia diém tham quan trong khu vuc tinh, cac dia diém an udng, nha hang, khach san, cac loai dc san,
cac tour du lich, cac khu vui choi giai tri,.

Hinh 3. Théng tin app vé dia diém du lich tai tinh Pong Thap
Dic biét khi khach du lich can quan tam dén dia diém nao co thé click chudt vao dia diém do s&
hién ra chi tiét. Vi du hinh bén dudi hién thi dia diém tham quan nha Co Huynh Thuy Lé tai Sa Déc
tinh Dong Thap. Ngoai ra don vi quan 1y du lich can cung cap thong tin trén website nhu sé dién thoai
can lién lac dé lién hé dang ky tour va trao ddi cac thong tin chua 10 vé cac dia diém du lich.



KHOA HOIC VAO COANG NGHEA VUONG KINH TEA TROING NIEAM NBSCL

Tuy nhién day chi 1a app cho khu du lich riéng cta tinh Pong Thap. Dé nang cao lién két du
lich cum thi app nay can thuc hién rong hon ngoai dia diém du lich cua tinh Péng Thap can mé rong
thém cac dia diém du lich cua tat ca cac tinh phia Tay con lai. Néu cac tinh trong khu vuc thdng nhét
thuc hién dong bd giai phap nay s€ la budc ngoat I6n day manh sy lién két phat trién ddng bo du lich
tiéu ving, day manh sy phat trién bén viing du lich theo hudng cong nghé 4.0. Du khach trong va
ngoai nudc déu co thé tiép can cac dia diém du lich, tim kiém thong tin, lién hé kip thoi cho tour du
lich mién tay ctia minh. Ngoai ra phdn mém can c6 2 loai tiéng gom ca tiéng Viét va tiéng Anh.

3. 2. Thanh lap don vi diéu phéi du lich ciia viing phia Tay:

Dé thyc hién viéc lién két du lich cac dia phuong hiéu qua thi van dé tién quyét 1a thanh 1ap
don vi diéu phéi. Pon vi nay nhu mét nhac trudng ¢ vai trd quan 1y, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cac tour du lich va lién hé khach hang. Ngoai ra ddy ciing 1a don vi ding ra chu tri phdi hop gitta cac
tinh lai voi nhau, lién hé véi cac bo nganh, don vi ciia khu vuc va timg dia phuong xay dung ké hoach
hoat dong va dinh hudng phat trién lién két ving, ciing nhu xay dung co ché, chinh sach phat trién cho
cum lién két phia Tay. Pon vi diéu phéi 1a dong hec quan trong gitip phat trién du lich cho toan cum va
1a dong luc dé cac tinh ting cuong lién két phat trién dong bo, chuyén nghiép hon.

4 Nhiém vu chinh caa don vi diéu phéi la:
- Pon vi diéu phdi c6 nhiém vy phan cong cong viéc cho hudng dan vién, tiép nhan thong tin vé cac
chuong trinh du lich, vé yéu cau cua khach. Bén canh d6 don vi diéu phdi con c6 nhiém vu diéu phdi
nhitng ngudi diéu khién phuong tién dua don va phuc vu khach. Bac biét day cling la don vi c6 chirc
nang nhan va giai quyét nhitng thaC méc hay khiéu nai cua khach sau khi ket thuc tour.
- Pon vi diéu phdi ciing can ket ndi cac su kién, hoat dong quang bé, xuc tién phat trién du lich tai cac
dia phuong trong ving. Dé xuit cac y kién dé didu hanh quy trinh du lich tét hon, cap nhat thong tin va
béo cao két qua hoat dong vé cho céc tinh.
Pon vi diéu phéi nay nén dit & céac tinh, thanh phé 16n trong cum, noi c6 lwong du khach nhiéu dé tién
cho viéc thuc hién cong viéc diéu phdi va quan 1y tour, kip thoi cap nhat tinh hinh thi truong va
chuyén mon, tién lién hé cong viéc vdi cac ban churc nang.
3.3. Xac dinh san pham du lich trong diém cho tirng dia phuong.

San pham du lich dugc wa chudng hién nay 1a loai hinh du lich sinh thai. Do d6 khu vuc phia
tdy can chl trong phat trién du lich sinh thai san c6 ¢ dia phuong gdm cac hoat dong du lich sinh thai,
du lich van hoa, tham quan trai nghiém lang nghé, doi séng cua nén van hoa nong nghiép lta nuée gan
v6i 18 hoi van hoa cua cu dan dia phuwong. Dic biét 1a han ché su trung lap, ting tinh hap dan cua
tuyén, nhan manh thé manh riéng cua ting dia phuong ma khai thac, tranh phat trién theo hudng dai
tra, khong co trong tam, trong diém.

- Cy thé dbi véi khu vyc Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu can day manh khai thac du lich bién
dao. Pic biét Bac Liéu can day manh gia tri lich sir riéng cua dia phuong 13 don ca tai tr & Bac Liéu.

Anh: Nguyén Vin Bién 000392 Anh: Tac gia Pang Huynh Bao Can Tho

Hinh 4: Du lich bién tai Ha Tién va don ca tai tir & Bac Liéu

- P6i voi An Giang: du lich tam linh va lich st
- boi voi Can Tho, Hau Giang: du lich sinh thai trai nghiém cac gia tri song nudc
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Anh:  Anh: Khang Nguyén

Hinh 5: Chia Long Dirc TAn Chéu va khu du lich Che néi Ngi Bay Hau Giang

- Séc Trang: du lich van héa Khmer Nam bd

Qua d6 cac tinh, thanh phd can biét thé manh cua dia phuong minh va can khai thac tai nguyén
dic trung nhat dé da dang diém dén trong ving. Dac biét 1a cac san pham du lich cua ting dia phuong
can duoc lién két lai thanh mot cum trong khu vyc tir nha hang, luu tr, diém tham quan... dé dap tng
nhu cau caa khach du lich.

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

Dé khach du lich biét dén diém du lich cum phia Tay DPBSCL thi can cung cip thong tin, quang
ba du lich. Dé lam dugc didu ndy voi sy ng dung cong ngh¢ 4.0 trong phat trlén du lich thi thanh 1ap
phan mém ng dung app lién két cac dia phuong lai. App nay s& thé hién chi tiét thong tin vé tour, vé
noi & va diém noi bac tung dia perO'ng Tiép theo cac tinh trong cum can nhat quan trong chién luoc
va chinh sach, cAn mét tiéng noi chung giita cac dja phuong. Can thanh 14p mot don vi chu quan dé
xdy dung cac Ké hoach chién lugc, lién két tap huan ngudn nhan Iyc quan 1y nha nudc vé du lich, bdi
dudng ky ning nghé du lich cho ddi ngii lao dong trong cum, tranh tinh trang hoat dong roi rac tu phat.
Céc tinh can thudng xuyén trao doi thong tin kinh nghiém chuyén mén vé du lich va quan 1y du lich,
d6ng thoi nhat quan thyc hién san pham du lich dic trung 14 cac khu du lich sinh thai dic trung cua dia
phuong. Mubn nhu thé cac co quan chinh quyén dia phwong can hd tro va khuyén khich cac don vi du
lich lién két lai va han ché téi da su phat trién riéng 1é tu phat.

Mong rang cac dé xuat giai phap & trén c¢6 thé khic phuc dugc nhitng han ché hién c6 cua du
lich cum vung DBSCL.



