TUYEN TRUYEN VE CAl CACH HANH CHiNH G KHU VUC TAY NAM BO
VA NHUNG KHUYEN NGHI TRONG THOI GIAN TOI

Truong Thé Nguyén’

Tom tit: Trong thoi gian qua, c4c dia phuong viing Tdy Nam b6 da cé nhiéu chuyén
bién tich cuc trong hoat déng cdi cach hanh chinh néi chung va tuyén truyén vé cai cich
hanh chinh néi riéng. Bang su né luc, nhing cach lam hay, d6i mdi, sang tao, cong tac
tuyén truyén da giip doi ngd can bg, cong chirc, vién chic va cac ca nhan, t6 chic, nhan
dan trén dia ban ngay cang ndm ré hon cac chu truong, chinh séch vé cai cach hanh chinh
cua Trung uong va dja phuong.
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1. Nhiing két qua cu thé da dat dugc

Viéc quan triét, trién khai cac chl truong, chinh sach tuyén truyén vé céi cach hanh
chinh (CCHC) da dugc cac dia phuong ngay cang quan tam, ddy manh. Nhu & tinh S6c Trang,
thdi gian qua tinh da tich cuc quan triét, trién khai viéc tuyén truyén cac chi truong, chinh
sach cting nhu cac van ban phép luat vé CCHC nhu: Nghi quyét s6 17-NQ/TW clia Ban Chap
hanh Trung uong Khoa X vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qud quan Iy cta bo
may nha nudc; Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht vé ban hanh
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
13/6/2013 clia Chinh pht stia ddi, bd sung mot s6 diéu clia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay
8/11/2011 cda Chinh phid; Quyét dinh s6 225/QD-TTg, ngay 04/12/2016 cta Thi tuéng
Chinh pht vé viéc phé duyét ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020...v.v;

Tinh dy, Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang ciing da chd dong trong viéc xay dung va
thuc hién cac nghi quyét, ké hoach, chuong trinh hanh dong, trong dé rat chd trong dén van
dé tuyén truyén v& CCHC nhu: K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 20/2/2012 ctia Uy ban Nhan
dan tinh vé thuc hién chuong trinh t6ng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2015 trén dia
ban tinh Séc Trang; Nghi quyét s6 06/NQ/TU ngay 27/6/2014 cla Tinh Gy Séc Trang vé day
manh CCHC; Chuong trinh hanh dong s6 02/Ctr-UBND, ngay 22/01/2015 ctia Uy ban Nhan
dan tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 06/NQ/TU ngay 27/6/2014 cta Tinh Gy Séc Trang;
Chuong trinh hanh dong nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh cta tinh Séc Trang giai
doan 2014-2016; K& hoach s 48/KH-UBND, ngay 04/7/2016 ctia Uy ban Nhan dan tinh Séc
Trang vé thuc hién chuong trinh t6ng thé CCHC nha nudc trén dia ban tinh S6c Trang giai
doan 2016-2020. Ngay 21/3/2017, Uy ban nhan dan tinh Séc Tring ti€p tuc ban hanh K&
hoach s6 36/KH-UBND vé tuyén truyén CCHC trén dia ban tinh giai doan 2017-2020...v.v.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao nhiéu linh vuc khic nhau cta cong tdc CCHC.
Bén canh viéc d6i méi noi dung, dé cong tac tuyén truyén that sy c6 hiéu qud doi hdi hinh
thdc tuyén truyén phai phong phd, da dang pha hgp vaéi tiing doi tugng ti€p nhan. Vi vay, cac
dia phuong ciing da quan tam t3 chic cong tac tuyén tuyén véi nhiéu hinh thic khac nhau.
Nhu & thanh phd Can Tho, trén co s6 K& hoach tuyén truyén vé CCHC nam 2017, cong tac
tuyén truyén vé CCHC da dugc thuc hién véi cac hinh thic, bién phap nhu: thuc hién
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Chuyén dé “cai cach hanh chinh” va Chuong trinh “Gap g& va doi thoai” trén Dai phat thanh
va truyén hinh thanh phd; xay dung chuyén trang CCHC va Dién dan trao d6i y ki€n trén Bio
Can Tho; tryc ti€p doi thoai gitia lanh dao cac nganh, cic cip v6i doanh nghiép; tuyén truyén
qua pano, ap phich, bang-gon; san khau héa, ti€u phdm ngin vé cai cach hanh chinh; t6
chiic dién dan di thoai tryc ti€p gitta Uy ban nhan dan cap huyén va ngudi dan vé thi tuc
hanh chinh; tuyén truyén trén Dai truyén thanh & quan, huyén; nhan rong mod hinh Quyén s8
tay niém y&t mot so thi tuc hanh chinh, cp huyén, cap xa (& quan Ninh Kiéu)...v.v.

Bén canh gip gd, doi thoai, thanh phd con c6 nhiéu hinh thic tuyén truyén vé CCHC
khdc, nhu: S& Tu phép thanh phs Can Tho da bién soan, in &n va phan phdi truc ti€p
250.000 to gdp tuyén truyén vé cac quy dinh phéap luat va CCHC dén cac quan, huyén, xa,
phudng, thi trdn va nhan dan thong qua cdc Cau lac bo phédp luat va Quan ca phé phéap
luat...

Con 6 tinh Bong Thap, trong ndm 2017, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh da thuc
hién cac video tuyén truyén vé CCHC trén dia ban tinh. Cac huyén nhu: Thanh Binh, Tan
Hoéng, Tan Hong, Thap Mudi, Cao Lanh da t6 chic thanh cong cac hoi thi CCHC véi két qua
tot...v.v.

Song song d6, cong tac tuyén truyén vé CCHC & cac tinh, thanh khu vic Tay Nam bd
luon c6 su phdi hgp tot gilia cac cap Gy dang, chinh quyén véi Mat tran T6 qudc va cac doan
thé nhan dan, nhat 1a & cap co sd. Cac x&, phudng, thi trdn trén dia ban ciing ludn quan tam
ddi méi cong tac tuyén truyén vé CCHC, trong tam la tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh
chinh, nhat 1a & viing c6 dong bao dan toc, déng bao cé dao.

Mit khac, cong tadc xay dung, cling cd doi ngl bdo céo vién, tuyén truyén vién ciing
dugc cac cap uy dang, chinh quyén quan tam, chd trong, co badn ddm bdo du vé sé lugng va
chat lugng. Nhin chung, qua cong tac tuyén truyén vé CCHC da gop phan nang cao nhan
thiic, trach nhiém thuc hién CCHC cla tling can b, dang vién, gitp nhan dan dia phuong
ngay cang nang cao sy hiéu biét vé CCHC. Tu d6, khuyé&n khich sy tham gia clia ngudi dan
vao hoat dong quan ly hanh chinh nha nuéc 6 dia phuong, dau tranh phong chéng quan liéu,
tham nhiing va cac bi€u hién tiéu cuc khac...v.v.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua da dat dugc cong tac tuyén truyén vé CCHC & mot
s6 tinh Tay Nam b6 van con nhiing han ché va khuyét diém nhat dinh. Chat lugng, ndi dung,
phuong thic tuyén truyén con chua dap Gng tot nhat yéu cau thuc t€ dat ra; mot s6 can bo,
cong chdc, vién chic chua ché dong tham gia tuyén truyén cac chl truong cla Ddng, chinh
sach, phap luat cia Nha nugc vé CCHC cho quan chdng nhan dan ngi minh sinh séng; mot
bd phan bao céo vién con han ché vé kinh nghiém, ky ning, khd ning st dung ti€ng dan toc
khi tuyén truyén & viing c6 dong dong bao dan toc...v.v.

2. Mot s6 giai phap, khuy&n nghi trong thdi gian toi

DE ti€p tuc nang cao chat lugng va hiéu qud cong tac tuyén truyén vé CCHC & cac tinh,
thanh vaing Tay Nam bo trong thdi gian t6i, can tap trung vao mot s6 gidi phap sau:

Mot 1a, cac cdp Gy dang, chinh quyén, cac t6 chic chinh tri - xa hoi can ti€p tuc quan
triét y nghia, vai trd va tdm quan trong clia cong tac tuyén truyén vé CCHC. G&n cong tac
tuyén truyén vé CCHC véi viéc thyc hién Chi thi s6 05-CT/TW vé hoc tap va lam theo tdm
guong, dao dic, phong cach H6 Chi Minh va Nghi quyé&t Hoi nghi 1an thd tu Ban Chap hanh
Trung uong Dang khoéa XII vé tdng cuong xay dung, chinh don Béang; ngin chdn, day lui sy
suy thoai vé tu tudng chinh tri, dao ddc, 16i s6ng, nhiing biéu hién suy thoai, “tu dién bién”,
“tu chuyén hod” trong noi bo. Tu do6, giGp cho can bo, ddng vién va nhan dan dia phuong



nhan thic dang ddn hon vé chd truong, chinh sach, phéap luat cia Pang va Nha nudc vé cong
tac CCHC.

Hai la, ti€p tuc d6i méi phuong phéap, ndi dung, hinh thic tuyén truyén vé CCHC phu
hop véi tiing nhom d6i tugng, ting dia ban khac nhau. Pa dang cac hinh thic tuyén truyén,
két hgp hinh thic tuyén truyén truyén thong véi cac hinh thic tuyén truyén hién dai bang cac
phuong tién thong tin, truyén thong hién dai...v.v, nham mang lai hiéu qud thiét thyc nhat.
Thém vao do6, cac co quan chic nang can thudng xuyén ndm bdt, cap nhat thong tin nhiéu
hon niia trong cong tac bién soan tai liéu tuyén truyén. Chang han: can cap nhat thong tin vé
céc quy dinh c6 lién quan d&én Dy thdo Luat Hanh chinh coéng, vé tinh hinh hoi nhap quéc t&,
don ¢ nhu: nhing xu huéng tac dong cla Cudc cdch mang cong nghiép lan tha 4 (cach
mang 4.0) doi v6i quan tri nha nu6c, quan tri dia phuong, chinh phi dién td, dich vu hanh
chinh cong tric tuyén...dé ngudi dan c6 thé ndm bat thong tin mot cach toan dién hon hodc
c6 thé tham gia dong gop y ki€n clia minh nhiéu hon nira. Hay nhu tiing co quan, don vi c6
thé xay dung va hoan thién mot chuyén muc riéng trén website, chuyén trang ndi bat trén
c6ng thong tin dién t va thudng xuyén cap nhat céac tai liéu, thong tin, diang tai nhiing cau
chuyén, tdm guong dién hinh c6 nhiéu déng gép trong cong tac CCHC & dia phuong.

Ba la, ting cuong su phdi hgp gitia cac co quan hiiu quan trong viéc tuyén truyén CCHC.
DP3m bdo cong tac tuyén truyén dygc thuc hién kip thoi, ddy da, thydng xuyén, rong khip va
hiéu qua. Tt cd cac can bd, dang vién, nhat 1a & nhiing ndi c6 dong dong bao dan toc, dong
bao c6 dao phai c6 su phdi hgp, c6 trach nhiém lam nhiém vu tuyén truyén dén véi toan thé
nhan dan & dia phuong. Thém vao d6, céc co quan chic ndng can quan tdm lam t6t cong tac
tham myu, xay dung k& hoach tuyén truyén cé6 chat lugng trén dia ban. Trong d6, thiét nghi
cac nganh nhy: Noi vu, Tuyén gido, Doan Thanh nién...v.v, clia cac dia phuong phdi ludn
dadm bdo vai tro chl chét, di dau trong viec tham myu, gitGp cdc cap Uy, chinh quyén dia
phuong ctng cap t6 chic trién khai, don doc, kiém tra viéc thuc hién cong tac tuyén truyén
vé CCHC trén dia ban.

Bén 13, nang cao chat lugng, ndng luc ctia doi ngd bao cao vién, tuyén truyén vién. Cac
co quan c6 thdm quyén can thyong xuyén quan tam cong tac dao tao, boi dydng, nang cao
trinh do chinh tri, tu tuéng chuyén mon, nghiép vu cho dbi ngl bdo cdo vién, tuyén truyén
vién, nhat la doi ngd bdo cdo vién, tuyén truyén vién thyong xuyén tiép xGc § co sd, viing sau
viing xa, ma dac biét 1a vang c6 dong dong bao dan toc. Bai 1€, doi ngi bao cdo vién tuyén
truyén vién mdc du c6 thé biét ti€ng dan toc nhyng chi § mic do co bdn vi vay van chya thé
tuyén truyén bang tiéng dan toc véi két qua t6t. Do vay, viéc ting cuong boi dydng ti€ng dan
toc cho doi ngl tuyén truyén vién, bdo céo vién la nhiém vu rat quan trong ma céac dia
phuong can danh nhiéu sy quan tam hon trong thai gian tai.

Ngoai ra, cdn ddm bao cac ch& do, chinh sach cho doi ngii bdo céo vién, tuyén truyén
vién pht hgp véi yéu cau nhiém vy, gidp ho yén tdm hon trong cong tac. Dac biét, doi ngd
bao céo vién, tuyén truyén vién la nhiing ngudi thudng xuyén tiép xic véi nguoi dan, nén
phéi chd trong viéc ldng nghe, ti€p thu nhiing y ki€n phan héi, gép y clia t6 chic, cd nhan va
doanh nghiép & dia phuong vé hoat dong CCHC n6i chung va cong tac tuyén truyén vé CCHC
néi rieng trén dia ban dé to d6 c6 nhiing kién nghi diéu chinh, khic phuc kip thoi nhiing han
ché&, sai sét.

N&am la, can tdng cudng cong tac ki€m tra, giam sat cong tac chi dao, t6 chic thuc hién
viéc tuyén truyén vé CCHC. Ngudi ding dau cap Uy, tha trydng cac co quan, don vi can tryc
ti€p chi dao, kiém tra va chiu trach nhiém viéc trién khai cong tac tuyén truyén vé CCHC cua



co quan, don vi, dia phuong minh. Cung vé6i do la viec thudng xuyén ti€n hanh tong két, danh
gia, rat kinh nghiém; dé tr d6 c6 cach thic x@ ly cu thé tiing trudng hgp sai pham, kém hiéu
qud va c6 ch& do tuyén duong, khen thudng nhiing ca nhan, 6 chic, don vi cé nhiing cach
lam hay, thiét thuc.

Tém lai, tuyén truyén vé CCHC la van dé c6 y nghia hét stc quan trong, lam t6t cong
tac nay sé giip dinh hudng, thong nhat tu tudng va hanh dong ctia doi ngt can bo, dang vién,
tao su tin tudng trong nhan dan, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cla cong tac quan ly
hanh chinh nha nuéc cta cac dia phuong khu vuc Tay Nam bo trong thoi gian t6i./.
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