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Toùm taét: Trong thôøi gian qua, caùc ñòa phöông vuøng Taây Nam boä ñaõ coù nhieàu chuyeån 

bieán tích cöïc trong hoaït ñoäng caûi caùch haønh chính noùi chung vaø tuyeân truyeàn veà caûi caùch 

haønh chính noùi rieâng. Baèng söï noã löïc, nhöõng caùch laøm hay, ñoåi môùi, saùng taïo, coâng taùc 

tuyeân truyeàn ñaõ giuùp ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc, vieân chöùc vaø caùc caù nhaân, toå chöùc, nhaân 

daân treân ñòa baøn ngaøy caøng naém roõ hôn caùc chuû tröông, chính saùch veà caûi caùch haønh chính 

cuûa Trung öông vaø ñòa phöông. 
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1. Nhöõng keát quaû cuï theå ñaõ ñaït ñöôïc  

Vieäc quaùn trieät, trieån khai caùc chuû tröông, chính saùch tuyeân truyeàn veà caûi caùch haønh 

chính (CCHC) ñaõ ñöôïc caùc ñòa phöông ngaøy caøng quan taâm, ñaåy maïnh. Nhö ôû tænh Soùc Traêng, 

thôøi gian qua tænh ñaõ tích cöïc quaùn trieät, trieån khai vieäc tuyeân truyeàn caùc chuû tröông, chính 

saùch cuõng nhö caùc vaên baûn phaùp luaät veà CCHC nhö: Nghò quyeát soá 17-NQ/TW cuûa Ban Chaáp 

haønh Trung öông Khoaù X veà ñaåy maïnh CCHC, naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù cuûa boä 

maùy nhaø nöôùc; Nghò quyeát soá 30c/NQ-CP ngaøy 08/11/2011 cuûa Chính phuû veà ban haønh 

Chöông trình toång theå CCHC nhaø nöôùc giai ñoaïn 2011-2020; Nghò quyeát soá 76/NQ-CP ngaøy 

13/6/2013 cuûa Chính phuû söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò quyeát soá 30c/NQ-CP ngaøy 

8/11/2011 cuûa Chính phuû; Quyeát ñònh soá 225/QÑ-TTg, ngaøy 04/12/2016 cuûa Thuû töôùng 

Chính phuû veà vieäc pheâ duyeät keá hoaïch CCHC nhaø nöôùc giai ñoaïn 2016-2020…v.v;  

Tænh uûy, UÛy ban Nhaân daân tænh Soùc Traêng cuõng ñaõ chuû ñoäng trong vieäc xaây döïng vaø 

thöïc hieän caùc nghò quyeát, keá hoaïch, chöông trình haønh ñoäng, trong ñoù raát chuù troïng ñeán vaán 

ñeà tuyeân truyeàn veà CCHC nhö: Keá hoaïch soá 09/KH-UBND ngaøy 20/2/2012 cuûa UÛy ban Nhaân 

daân tænh veà thöïc hieän chöông trình toång theå CCHC nhaø nöôùc giai ñoaïn 2011-2015 treân ñòa 

baøn tænh Soùc Traêng; Nghò quyeát soá 06/NQ/TU ngaøy 27/6/2014 cuûa Tænh uûy Soùc Traêng veà ñaåy 

maïnh CCHC; Chöông trình haønh ñoäng soá 02/Ctr-UBND, ngaøy 22/01/2015 cuûa UÛy ban Nhaân 

daân tænh veà thöïc hieän Nghò quyeát soá 06/NQ/TU ngaøy 27/6/2014 cuûa Tænh uûy Soùc Traêng; 

Chöông trình haønh ñoäng naâng cao chæ soá naêng löïc caïnh tranh caáp tænh cuûa tænh Soùc Traêng giai 

ñoaïn 2014-2016; Keá hoaïch soá 48/KH-UBND, ngaøy 04/7/2016 cuûa UÛy ban Nhaân daân tænh Soùc 

Traêng veà thöïc hieän chöông trình toång theå CCHC nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Soùc Traêng giai 

ñoaïn 2016-2020. Ngaøy 21/3/2017, UÛy ban nhaân daân tænh Soùc Traêng tieáp tuïc ban haønh Keá 

hoaïch soá 36/KH-UBND veà tuyeân truyeàn CCHC treân ñòa baøn tænh giai ñoaïn 2017-2020…v.v. 

Noäi dung tuyeân truyeàn taäp trung vaøo nhieàu lónh vöïc khaùc nhau cuûa coâng taùc CCHC. 

Beân caïnh vieäc ñoåi môùi noäi dung, ñeå coâng taùc tuyeân truyeàn thaät söï coù hieäu quaû ñoøi hoûi hình 

thöùc tuyeân truyeàn phaûi phong phuù, ña daïng phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng tieáp nhaän. Vì vaäy, caùc 

ñòa phöông cuõng ñaõ quan taâm toå chöùc coâng taùc tuyeân tuyeàn vôùi nhieàu hình thöùc khaùc nhau. 

Nhö ôû thaønh phoá Caàn Thô, treân cô sôû Keá hoaïch tuyeân truyeàn veà CCHC naêm 2017, coâng taùc 

tuyeân truyeàn veà CCHC ñaõ ñöôïc thöïc hieän vôùi caùc hình thöùc, bieän phaùp nhö: thöïc hieän 
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https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=76/NQ-CP&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=09/KH-UBND&area=2&type=0&match=False&vc=True&org=79&lan=1


Chuyeân ñeà “caûi caùch haønh chính” vaø Chöông trình “Gaëp gôõ vaø ñoái thoaïi” treân Ñaøi phaùt thanh 

vaø truyeàn hình thaønh phoá; xaây döïng chuyeân trang CCHC vaø Dieãn ñaøn trao ñoåi yù kieán treân Baùo 

Caàn Thô; tröïc tieáp ñoái thoaïi giöõa laõnh ñaïo caùc ngaønh, caùc caáp vôùi doanh nghieäp; tuyeân truyeàn 

qua pano, aùp phích, baêng-goân; saân khaáu hoùa, tieåu phaåm ngaén veà caûi caùch haønh chính; toå 

chöùc dieãn ñaøn ñoái thoaïi tröïc tieáp giöõa UÛy ban nhaân daân caáp huyeän vaø ngöôøi daân veà thuû tuïc 

haønh chính; tuyeân truyeàn treân Ñaøi truyeàn thanh ôû quaän, huyeän; nhaân roäng moâ hình Quyeån soå 

tay nieâm yeát moät soá thuû tuïc haønh chính, caáp huyeän, caáp xaõ (ôû quaän Ninh Kieàu)...v.v.  

Beân caïnh gaëp gôõ, ñoái thoaïi, thaønh phoá coøn coù nhieàu hình thöùc tuyeân truyeàn veà CCHC 

khaùc, nhö: Sôû Tö phaùp thaønh phoá Caàn Thô ñaõ bieân soaïn, in aán vaø phaân phoái tröïc tieáp 

250.000 tôø gaáp tuyeân truyeàn veà caùc quy ñònh phaùp luaät vaø CCHC ñeán caùc quaän, huyeän, xaõ, 

phöôøng, thò traán vaø nhaân daân thoâng qua caùc Caâu laïc boä phaùp luaät vaø Quaùn caø pheâ phaùp 

luaät… 

Coøn ôû tænh Ñoàng Thaùp, trong naêm 2017, Ñaøi Phaùt thanh vaø Truyeàn hình tænh ñaõ thöïc 

hieän caùc video tuyeân truyeàn veà CCHC treân ñòa baøn tænh. Caùc huyeän nhö: Thanh Bình, Taân 

Hoàng, Taân Hoàng, Thaùp Möôøi, Cao Laõnh ñaõ toå chöùc thaønh coâng caùc hoäi thi CCHC vôùi keát quaû 

toát…v.v. 

Song song ñoù, coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC ôû caùc tænh, thaønh khu vöïc Taây Nam boä 

luoân coù söï phoái hôïp toát giöõa caùc caáp uûy ñaûng, chính quyeàn vôùi Maët traän Toå quoác vaø caùc ñoaøn 

theå nhaân daân, nhaát laø ôû caáp cô sôû. Caùc xaõ, phöôøng, thò traán treân ñòa baøn cuõng luoân quan taâm 

ñoåi môùi coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC, troïng taâm laø tuyeân truyeàn veà caûi caùch thuû tuïc haønh 

chính, nhaát laø ôû vuøng coù ñoàng baøo daân toäc, ñoàng baøo coù ñaïo.  

Maët khaùc, coâng taùc xaây döïng, cuûng coá ñoäi nguõ baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn vieân cuõng 

ñöôïc caùc caáp uyû ñaûng, chính quyeàn quan taâm, chuù troïng, cô baûn ñaûm baûo ñuû veà soá löôïng vaø 

chaát löôïng. Nhìn chung, qua coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC ñaõ goùp phaàn naâng cao nhaän 

thöùc, traùch nhieäm thöïc hieän CCHC cuûa töøng caùn boä, ñaûng vieân, giuùp nhaân daân ñòa phöông 

ngaøy caøng naâng cao söï hieåu bieát veà CCHC. Töø ñoù, khuyeán khích söï tham gia cuûa ngöôøi daân 

vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính nhaø nöôùc ôû ñòa phöông, ñaáu tranh phoøng choáng quan lieâu, 

tham nhuõng vaø caùc bieåu hieän tieâu cöïc khaùc…v.v. 

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC ôû moät 

soá tænh Taây Nam boä vaãn coøn nhöõng haïn cheá vaø khuyeát ñieåm nhaát ñònh. Chaát löôïng, noäi dung, 

phöông thöùc tuyeân truyeàn coøn chöa ñaùp öùng toát nhaát yeâu caàu thöïc teá ñaët ra; moät soá caùn boä, 

coâng chöùc, vieân chöùc chöa chuû ñoäng tham gia tuyeân truyeàn caùc chuû tröông cuûa Ñaûng, chính 

saùch, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc veà CCHC cho quaàn chuùng nhaân daân nôi mình sinh soáng; moät 

boä phaän baùo caùo vieân coøn haïn cheá veà kinh nghieäm, kyõ naêng, khaû naêng söû duïng tieáng daân toäc 

khi tuyeân truyeàn ôû vuøng coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc…v.v. 

2. Moät soá giaûi phaùp, khuyeán nghò trong thôøi gian tôùi 

Ñeå tieáp tuïc naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC ôû caùc tænh, 

thaønh vuøng Taây Nam boä trong thôøi gian tôùi, caàn taäp trung vaøo moät soá giaûi phaùp sau: 

Moät laø, caùc caáp uûy ñaûng, chính quyeàn, caùc toå chöùc chính trò - xaõ hoäi caàn tieáp tuïc quaùn 

trieät yù nghóa, vai troø vaø taàm quan troïng cuûa coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC. Gaén coâng taùc 

tuyeân truyeàn veà CCHC vôùi vieäc thöïc hieän Chæ thò soá 05-CT/TW veà hoïc taäp vaø laøm theo taám 

göông, ñaïo ñöùc, phong caùch Hoà Chí Minh vaø Nghò quyeát Hoäi nghò laàn thöù tö Ban Chaáp haønh 

Trung öông Ñaûng khoùa XII veà taêng cöôøng xaây döïng, chænh ñoán Ñaûng; ngaên chaën, ñaåy luøi söï 

suy thoaùi veà tö töôûng chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng, nhöõng bieåu hieän suy thoaùi, “töï dieãn bieán”, 

“töï chuyeån hoaù” trong noäi boä. Töø ñoù, giuùp cho caùn boä, ñaûng vieân vaø nhaân daân ñòa phöông 



nhaän thöùc ñuùng ñaén hôn veà chuû tröông, chính saùch, phaùp luaät cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc veà coâng 

taùc CCHC.  

Hai laø, tieáp tuïc ñoåi môùi phöông phaùp, noäi dung, hình thöùc tuyeân truyeàn veà CCHC phuø 

hôïp vôùi töøng nhoùm ñoái töôïng, töøng ñòa baøn khaùc nhau. Ña daïng caùc hình thöùc tuyeân truyeàn, 

keát hôïp hình thöùc tuyeân truyeàn truyeàn thoáng vôùi caùc hình thöùc tuyeân truyeàn hieän ñaïi baèng caùc 

phöông tieän thoâng tin, truyeàn thoâng hieän ñaïi…v.v, nhaèm mang laïi hieäu quaû thieát thöïc nhaát. 

Theâm vaùo ñoù, caùc cô quan chöùc naêng caàn thöôøng xuyeân naém baét, caäp nhaät thoâng tin nhieàu 

hôn nöõa trong coâng taùc bieân soaïn taøi lieäu tuyeân truyeàn. Chaúng haïn: caàn caäp nhaät thoâng tin veà 

caùc quy ñònh coù lieân quan ñeán Döï thaûo Luaät Haønh chính coâng, veà tình hình hoäi nhaäp quoác teá, 

ñôn cöû nhö: nhöõng xu höôùng taùc ñoäng cuûa Cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù 4 (caùch 

maïng 4.0) ñoái vôùi quaûn trò nhaø nöôùc, quaûn trò ñòa phöông, chính phuû ñieän töû, dòch vuï haønh 

chính coâng tröïc tuyeán…ñeå ngöôøi daân coù theå naém baét thoâng tin moät caùch toaøn dieän hôn hoaëc 

coù theå tham gia ñoùng goùp yù kieán cuûa mình nhieàu hôn nöõa. Hay nhö töøng cô quan, ñôn vò coù 

theå xaây döïng vaø hoaøn thieän moät chuyeân muïc rieâng treân website, chuyeân trang noåi baät treân 

coång thoâng tin ñieän töû vaø thöôøng xuyeân caäp nhaät caùc taøi lieäu, thoâng tin, ñaêng taûi nhöõng caâu 

chuyeän, taám göông ñieån hình coù nhieàu ñoùng goùp trong coâng taùc CCHC ôû ñòa phöông.  

Ba laø, taõng cöôøng söï phoái hôïp giöõa caùc cô quan höõu quan trong vieäc tuyeân truyeàn CCHC. 

Ñaûm baûo coâng taùc tuyeân truyeàn ñyùôïc thöïc hieän kòp thôøi, ñaày ñuû, thyùôøng xuyeân, roäng khaép vaø 

hieäu quaû. Taát caû caùc caùn boä, ñaûng vieân, nhaát laø ôû nhöõng noõi coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc, ñoàng 

baøo coù ñaïo phaûi coù söï phoái hôïp, coù traùch nhieäm laøm nhieäm vuï tuyeân truyeàn ñeán vôùi toaøn theå 

nhaân daân ôû ñòa phöông. Theâm vaøo ñoù, caùc cô quan chöùc naõng caàn quan taâm laøm toát coâng taùc 

tham myùu, xaây döïng keá hoaïch tuyeân truyeàn coù chaát löôïng treân ñòa baøn. Trong ñoù, thieát nghó 

caùc ngaønh nhyù: Noäi vuï, Tuyeân giaùo, Ñoaøn Thanh nieân...v.v, cuûa caùc ñòa phöông phaûi luoân 

ñaûm baûo vai troø chuû choát, ñi ñaàu trong vieäc tham myùu, giuùp caùc caáp uûy, chính quyeàn ñòa 

phöông cuøng caáp toå chöùc trieån khai, ñoân ñoác, kieåm tra vieäc thöïc hieän coâng taùc tuyeân truyeàn 

veà CCHC treân ñòa baøn.  

Boán laø, naâng cao chaát löôïng, naõng löïc cuûa ñoäi nguõ baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn vieân. Caùc 

cô quan coù thaåm quyeàn caàn thyùôøng xuyeân quan taâm coâng taùc ñaøo taïo, boài dyùôõng, naâng cao 

trình ñoä chính trò, tö töôûng chuyeân moân, nghieäp vuï cho ñoäi nguõ baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn 

vieân, nhaát laø ñoäi nguõ baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn vieân thyùôøng xuyeân tieáp xuùc ôû cô sôû, vuøng saâu 

vuøng xa, maø ñaëc bieät laø vuøng coù ñoâng ñoàng baøo daân toäc. Bôûi leõ, ñoäi nguõ baùo caùo vieân tuyeân 

truyeàn vieân maëc duø coù theå bieát tieáng daân toäc nhyùng chæ ôû möùc ñoä cô baûn vì vaäy vaãn chyùa theå 

tuyeân truyeàn baèng tieáng daân toäc vôùi keát quaû toát. Do vaäy, vieäc taõng cöôøng boài dyùôõng tieáng daân 

toäc cho ñoäi nguõ tuyeân truyeàn vieân, baùo caùo vieân laø nhieäm vuï raát quan troïng maø caùc ñòa 

phöông caàn daønh nhieàu söï quan taâm hoõn trong thôøi gian tôùi. 

Ngoaøi ra, caàn ñaûm baûo caùc cheá ñoä, chính saùch cho ñoäi nguõ baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn 

vieân phuø hôïp vôùi yeâu caàu nhieäm vuï, giuùp hoï yeân taâm hoõn trong coâng taùc. Ñaëc bieät, ñoäi nguõ 

baùo caùo vieân, tuyeân truyeàn vieân laø nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân tieáp xuùc vôùi ngöôøi daân, neân 

phaûi chuù troïng vieäc laéng nghe, tieáp thu nhöõng yù kieán phaûn hoài, goùp yù cuûa toå chöùc, caù nhaân vaø 

doanh nghieäp ôû ñòa phöông veà hoaït ñoäng CCHC noùi chung vaø coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC 

noùi rieâng treân ñòa baøn ñeå töø ñoù coù nhöõng kieán nghò ñieàu chænh, khaéc phuïc kòp thôøi nhöõng haïn 

cheá, sai soùt. 

Naêm laø, caàn taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra, giaùm saùt coâng taùc chæ ñaïo, toå chöùc thöïc hieän 

vieäc tuyeân truyeàn veà CCHC. Ngöôøi ñöùng ñaàu caáp uûy, thuû tryùôûng caùc cô quan, ñôn vò caàn tröïc 

tieáp chæ ñaïo, kieåm tra vaø chòu traùch nhieäm vieäc trieån khai coâng taùc tuyeân truyeàn veà CCHC cuûa 



cô quan, ñôn vò, ñòa phöông mình. Cuøng vôùi ñoù laø vieäc thöôøng xuyeân tieán haønh toång keát, ñaùnh 

giaù, ruùt kinh nghieäm; ñeå töø ñoù coù caùch thöùc xöû lyù cuï theå töøng tröôøng hôïp sai phaïm, keùm hieäu 

quaû vaø coù cheá ñoä tuyeân döông, khen thöôûng nhöõng caù nhaân, toå chöùc, ñôn vò coù nhöõng caùch 

laøm hay, thieát thöïc. 

Toùm laïi, tuyeân truyeàn veà CCHC laø vaán ñeà coù yù nghóa heát söùc quan troïng, laøm toát coâng 

taùc naøy seõ giuùp ñònh höôùng, thoáng nhaát tö töôûng vaø haønh ñoäng cuûa ñoäi nguõ caùn boä, ñaûng vieân, 

taïo söï tin töôûng trong nhaân daân, goùp phaàn naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû cuûa coâng taùc quaûn lyù 

haønh chính nhaø nöôùc cuûa caùc ñòa phöông khu vöïc Taây Nam boä trong thôøi gian tôùi./. 
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