
Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng 

cuûa du khaùch noäi ñòa ñoái vôùi du lòch vaên hoùa (DLVH) thaønh phoá Caàn Thô. Soá lieäu ñöôïc thu 

thaäp töø 150 du khaùch noäi ñòa vaø ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS vôùi caùc phöông phaùp ñaùnh 

giaù ñoä tin caäy thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 8 nhaân toá 

aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch noäi ñòa ñoái vôùi DLVH ôû TP. Caàn Thô laø: (1) Con ngöôøi 

vaø tieän nghi cuûa cô sôû löu truù; (2) Veä sinh moâi tröôøng; (3) Giaù caû dòch vuï du lòch; (4) Vaên hoùa; 

(5) Ñöôøng giao thoâng vaø beán taøu du lòch; (6) An toaøn vaø an ninh; (7) Quaø löu nieäm vaø cô sôû aên 

uoáng; (8) Söï ñaày ñuû nhaø veä sinh, khoâng gian baõi ñoã xe vaø möùc ñoä ña daïng cô sôû löu truù. 
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1. GIÔÙI THIEÄU 

Du lòch vaên hoùa laø moät trong nhöõng loaïi hình du lòch raát haáp daãn vaø phoå bieán taïi nhieàu 

nöôùc treân theá giôùi. Loaïi hình DLVH ôû Vieät Nam ñang phaùt trieån maïnh bôûi nöôùc ta coù voâ soá coâng 

trình kieán truùc, di tích lòch söû - vaên hoùa, leã hoäi, phong tuïc taäp quaùn,... vôùi giaù trò ñoäc ñaùo; trong 

ñoù, coù nhieàu loaïi hình vaên hoùa ñöôïc coâng nhaän laø di saûn theá giôùi. Chính vì vaäy, DLVH ñöôïc xem 

laø saûn phaåm du lòch ñaëc tröng vaø thu huùt nhieàu du khaùch, nhaát laø khaùch quoác teá. 

Thaønh phoá Caàn Thô laø trung taâm cuûa ñoàng baèng soâng Cöûu Long vaø laø nôi coù taøi nguyeân du 

lòch phong phuù, trong ñoù taøi nguyeân DLVH raát lôùn vaø ña daïng. Caùc taøi nguyeân vaên hoùa nôi ñaây 

ñaõ ñöôïc khai thaùc trong nhieàu chöông trình tham quan phuïc vuï du khaùch ñeán Caàn Thô nhö chôï 

noåi Caùi Raêng, ñình Bình Thuûy, nhaø coå Bình Thuûy, thieàn vieän Truùc Laâm Phöông Nam,… 

Theo nhieàu nhaø nghieân cöùu, möùc ñoä haøi loøng cuûa du khaùch coù aûnh höôûng raát lôùn ñeán söï 

phaùt trieån du lòch noùi chung vaø du lòch vaên hoùa noùi rieâng bôûi noù aûnh höôûng ñeán loøng trung thaønh, 

khaû naêng quay laïi vaø quaûng baù ñieåm ñeán cuûa du khaùch. Do ñoù,vieäc xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh 

höôùng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi DLVH ôû TP. Caàn Thieát laø caàn thieát. Keát quaû nghieân 

cöùu cung caáp nhöõng luaän chöùng cho vieäc thöïc thi nhöõng giaûi phaùp nhaèm naâng cao möùc ñoä haøi 

loøng cuûa du khaùch, goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån du lòch cuûa TP. Caàn Thô. 

2. PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU 

2.1. Caùch tieáp caän vaø moâ hình nghieân cöùu 

Moät soá hoïc giaû ñeà nghò vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa du khaùch phuï thuoäc vaøo söï 

caûm nhaän thöïc teá vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa hoï ñöôïc quyeát ñònh bôûi kinh nghieäm thöïc teá ôû ñieåm 

ñeán (Churchill vaø Suprenant, 1982; Tse vaø Wilton, 1988; trích bôûi Chen et al., 2012). Treân cô sôû 

tham khaûo moâ hình nghieân cöùu vaø caùc thang ño ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng söï haøi loøng cuûa du 

khaùch ñoái vôùi hoaït ñoäng du lòch noùi chung vaø loaïi hình DLVH noùi rieâng cuûa nhieàu taùc giaû trong 

vaø ngoaøi nöôùc, cuøng tình hình thöïc teá du lòch ôû ñòa baøn nghieân cöùu. Moâ hình giaû ñònh caùc nhaân 

toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch noäi ñòa ñoái vôùi DLVH ôû TP. Caàn Thô goàm (1) Cô sôû 

haï taàng; (2) Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät; (3) Vaên hoùa; (4) Con ngöôøi; (5) Moâi tröôøng; (6) An toaøn vaø an 

ninh; (7) Giaù caû dòch vuï du lòch (Hình 1). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Nguoàn: Nhoùm nghieân cöùu, 2018 

2.2. Phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu sô caáp 

Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp baèng baûng caâu hoûi vôùi kyõ thuaät choïn maãu kieåu thuaän tieän. 

Maãu nghieân cöùu laø 150 ñaùp vieân, ñöôïc phoûng vaán taïi caùc ñieåm DLVH ôû TP. Caàn Thô: chôï noåi 

Caùi Raêng, thieàn vieän Truùc Laâm Phöông Nam, loø huû tieáu Saùu Hoaøi, Quaûng Trieäu Hoäi Quaùn, ñình 

Bình Thuûy, nhaø coå Bình Thuûy. Côõ maãu naøy phuø hôïp vôùi ñeà xuaát cuûa nhieàu nhaø nghieân cöùu (n  

100) nhö Hair et al. (2009; trích bôûi Döông Queá Nhu vaø ctv., 2014),Williams et al. (2010; trích 

bôûi Voõ Thò Thanh Loäc vaø Huyønh Höõu Thoï, 2015). Thôøi gian phoûng vaán töø thaùng 3 ñeán thaùng 4 

naêm 2018. Phöông phaùp ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñöôïc söû 

duïng trong phaân tích döõ lieäu. 

3. KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU 

Ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù, caùc thang ño vaø bieán quan saùt ñöôïc ñaùnh giaù baèng 

heä soá α cuûa Cronbach. Sau khi ñaùnh giaù, 7 thang ño vôùi 37 bieán quan saùt ñeàu coù heä soá α cuûa 

Cronbach treân 0,7. Ñoàng thôøi, taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá töông quan bieán – toång hieäu 

chænh ≥ 0,3. Nhö vaäy, caùc thang ño vaø bieán quan saùt ñaûm baûo ñoä tin caäy (Hoaøng Troïng vaø Chu 

Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008a; Nunnally & Bernstein, 1994, trích bôûi Nguyeãn Ñình Thoï, 2011) vaø 

ñuû ñieàu kieän ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Baûng 1). 

Baûng 1. Heä soá Cronbach’s Alpha ñoái vôùi caùc thang ño 

Thang ño Soá bieán AÙ cuûa Cronbach Heä soá töông quan bieán-toång hieäu chænh 

Cô sôû haï taàng 5 0,793 0,435  0,679 

Cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 5 0,839 0,582  0,734 

Vaên hoùa 7 0,839 0,414  0,704 

Con ngöôøi 5 0,896 0,545  0,842 

Moâi tröôøng 7 0,869 0,602  0,702 

An toaøn vaø an ninh 4 0,844 0,609  0,745 

Giaù caû dòch vuï du lòch 4 0,914 0,763  0,833 

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2018, n=150 
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Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett cho thaáy, KMO = 0,845 (toát) vaø giaù trò Sig. = 0,000 (< 0,05) 

(Baûng 2). Vaäy döõ lieäu thích hôïp ñeå phaân tích nhaân toá khaùm phaù. 

Baûng 2. Kieåm ñònh KMO vaø Bartlett 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .845 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3733.267 

df 666 

Sig. .000 

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2018, n=150 

Theo Hair et al. (2009; trích bôûi Leâ Vaên Huy vaø Tröông Traàn Traâm Anh, 2012), maãu 

nghieân cöùu laø 150 thì heä soá taûi nhaân toá phaûi ≥ 0,45. Do ñoù, chuùng toâi loaïi boû 4 bieán khoâng ñaït 

tieâu chuaån veà heä soá taûi ôû töøng nhaân toá. Döïa vaøo baûng ma traän nhaân toá xoay, coù 08 nhaân toá aûnh 

höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch noäi ñòa ñoái vôùi DLVH ôû TPCT. 

Baûng 3. Ma traän ñieåm soá nhaân toá 

Bieán ño löôøng Nhaân toá 

1 2 3 4 5 6 7 8 

X1 0,267        

X2 0,247        

X3 0,250        

X4 0,218        

X5 0,164        

X6 0,148        

X7  0,295       

X8  0,283       

X9  0,257       

X10  0,259       

X11  0,176       

X12  0,104       

X13   0,320      

X14   0,301      

X15   0,298      

X16   0,294      

X17    0,339     

X18    0,319     

X19    0,318     

X20    0,255     

X21    0,143     

X22     0,436    

X23     0,425    

X24     0,296    

X25      0,448   



X26      0,348   

X27      0,347   

X28       0,421  

X29       0,433  

X30       0,347  

X31        0,452 

X32        0,452 

X33        0,292 

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra tröïc tieáp du khaùch naêm 2018, n=150 

Döïa vaøo baûng ma traän ñieåm soá nhaân toá (Baûng 3), coù caùc phöông trình nhaân toá nhö sau: 

F1= 0,267X1 + 0,247X2 + 0,250X3 + 0,218X4 +0,164X5 + 0,148X6 

Nhaân toá 1, nhaân toá “Con ngöôøi vaø tieän nghi cuûa cô sôû löu truù” chòu söï taùc ñoäng cuûa 06 

bieán: X1 (Söï saün saøng giuùp ñôõ cuûa höôùng daãn vieân), X2 (Phong caùch phuïc vuï cuûa höôùng daãn vieân), 

X3 (Phong caùch ñaùp öùng yeâu caàu cuûa höôùng daãn vieân (nhanh choùng)), X4 (Kieán thöùc veà du lòch 

vaên hoùa cuûa höôùng daãn vieân), X5 (Tính lòch söû, hieáu khaùch cuûa ngöôøi daân ñòa phöông) vaø X6 (Söï 

ña daïng cuûa cô sôû löu truù). Trong ñoù, bieán X1, X3 vaø X2 taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaân toá. 

F2= 0,295X7 + 0,283X8 + 0,257X9 + 0,259X10 +0,176X11 + 0,104X12 

Nhaân toá 2, nhaân toá “Veä sinh moâi tröôøng” chòu söï taùc ñoäng cuûa 06 bieán ño löôøng: X7 (Vieäc 

boá trí thuøng ñöïng raùc ôû ñieåm tham quan), X8 (Coâng taùc thu gom vaø xöû lyù raùc thaûi ôû ñieåm tham 

quan), X9 (Vieäc giöõ gìn veä sinh ôû beán taøu du lòch), X10 (Möùc ñoä saïch seõ cuûa nhaø veä sinh), X11 (Vieäc 

giöõ gìn veä sinh ôû baõi ñoã xe du lòch) vaø X12 (Vieäc giöõ gìn veä sinh ôû cô sôû löu truù). Trong ñoù, bieán X7, 

X8, X10 vaø X9 taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaân toá veä sinh moâi tröôøng. 

F3 = 0,320X13 +0,301X14 + 0,298X15 + 0,294X16 

Nhaân toá 3, nhaân toá “Giaù caû dòch vuï” chòu söï taùc ñoäng cuûa 04 bieán ño löôøng: X13 (Giaù caû 

mua saém), X14 (Giaù caû aên uoáng), X15 (Giaù caû löu truù) vaø X16 (Giaù caû tham quan (veù, thueâ phöông 

tieän, hoaït ñoäng giaûi trí,…)). Trong ñoù, bieán X13 vaø X14 taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaân toá giaù caû 

dòch vuï. 

F4 = 0,339X17 + 0,319X18 + 0,318X19 + 0,2557X20 + 0,143X21 

  Nhaân toá 4, nhaân toá “Vaên hoùa” chòu söï taùc ñoäng cuûa 05 bieán ño löôøng: X17 (Söï haáp daãn veà 

sinh keá cuûa ngöôøi daân ñòa phöông), X18 (Söï ña daïng vaø haáp daãn cuûa laøng ngheà truyeàn thoáng), X19 

(Söï ña daïng vaø haáp daãn cuûa caùc loaïi hình ngheä thuaät, aâm nhaïc truyeàn thoáng), X20 (Dieãn giaûi (giaûi 

thích) veà vaên hoùa ôû caùc ñieåm tham quan) vaø X21 (Söï ña daïng cuûa moùn aên ñaëc saûn ñòa phöông). 

Trong ñoù, X17, X18 vaø X19 taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaân toá vaên hoùa. 

F5 = 0,436X22 + 0,425X23 + 0,296X24 

Nhaân toá 5, nhaân toá “Ñöôøng giao thoâng vaø beán taøu du lòch” chòu söï taùc ñoäng cuûa 03 bieán 

ño löôøng: X22 (Chaát löôïng maët ñöôøng ñeán ñieåm tham quan), X23 (Ñoä roäng cuûa ñöôøng giao thoâng 

ñeán ñieåm tham quan) vaø X24 (Söï roäng raõi cuûa beán taøu du lòch). Trong ñoù, bieán X22 vaø bieán X23 taùc 

ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaân toá ñöôøng giao thoâng vaø beán taøu du lòch. 

F6 = 0,448X25 + 0,348X26 + 0,347X27 

Nhaân toá 6, nhaân toá “An toaøn vaø an ninh” chòu söï taùc ñoäng cuûa 03 bieán ño löôøng: X25 (Coâng 

taùc quaûn lyù tình traïng aên xin), X26 (Coâng taùc quaûn lyù tình traïng cheøo keùo) vaø X27 (Coâng taùc quaûn 

lyù tình traïng thaùch giaù). Trong ñoù, caû 3 bieán ñeàu taùc ñoäng maïnh ñeán nhaân toá an toaøn vaø an ninh. 



F7 = 0,421X28 + 0,433X29 + 0,347X30 

Nhaân toá 7, nhaân toá “Quaø löu nieäm vaø cô sôû aên uoáng” chòu söï taùc ñoäng cuûa 03 bieán ño 

löôøng: X28 (Söï ña daïng cuûa cöûa haøng mua saém, quaày baùn haøng löu nieäm), X29 (Khoâng gian, kieán 

truùc, caùch baøy trí cuûa cô sôû aên uoáng) vaø X30 (Tính ñaëc tröng cuûa quaø löu nieäm). Trong ñoù, bieán X29 

vaø bieán X28 taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán nhaân toá quaø löu nieäm vaø cô sôû aên uoáng. 

F8 = 0,452X31 + 0,452X32 + 0,292X33 

Nhaân toá 8, nhaân toá “Söï ñaày ñuû nhaø veä sinh, khoâng gian baõi ñoã xe vaø möùc ñoä ña daïng cô 

sôû löu truù” chòu söï taùc ñoäng cuûa 03 bieán ño löôøng: X31 (Söï ñaày ñuû cuûa nhaø veä sinh), X32 (söï roäng 

raõi cuûa baõi ñoã xe du lòch) vaø X33 (Söï ña daïng cuûa sô sôû löu truù). Trong ñoù bieán X31 vaø X32 taùc ñoäng 

maïnh nhaát ñeán nhaân toá söï ñaày ñuû nhaø veä sinh, khoâng gian baõi ñoã xe vaø möùc ñoä ña daïng cô sôû 

löu truù. 

4. KEÁT LUAÄN VAØ KIEÁN NGHÒ 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, 8 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa du khaùch noäi ñòa 

ñoái vôùi DLVH ôû TPCT bao goàm: “Con ngöôøi vaø tieän nghi cuûa cô sôû löu truù”, “Veä sinh moâi tröôøng”, 

“Giaù caû dòch vuï du lòch”, “Vaên hoùa”, “Ñöôøng giao thoâng vaø beán taøu du lòch”, “An toaøn vaø an 

ninh”, “Quaø löu nieäm vaø cô sôû aên uoáng”, “Söï ñaày ñuû nhaø veä sinh, khoâng gian baõi ñoã xe vaø möùc 

ñoä ña daïng cô sôû löu truù”. 

Töø keát quaû nghieân cöùu treân, ñeå naâng cao söï haøi loøng cuûa du khaùch noäi ñòa ñoái vôùi DLVH ôû 

TPCT, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: 

(1) Coù bieän phaùp giöõ gìn, baûo toàn caùc giaù trò vaên hoùa vaät theå vaø phi vaät theå ôû Caàn Thô nhö 

caùc loaïi hình ngheä thuaät aâm nhaïc, laøng ngheà truyeàn thoáng vaø sinh keá cuûa ngöôøi daân ñòa 

phöông,… 

(2) Ñaàu tö cuõng nhö naâng caáp cô sôû haï taàng vaø vaät chaát kyõ thuaät phuïc vuï du lòch nhaèm 

ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch, nhaát laø veà vaán ñeà môû roäng ñöôøng saù, naâng cao chaát löôïng maët 

ñöôøng, xaây döïng theâm caùc cöûa haøng mua saém haøng löu nieäm vaø môû roäng beán taøu du lòch. 

(3) Caûi thieän vaán ñeà veä sinh moâi tröôøng vaø quaûn lyù chaët cheõ an ninh traät töï taïi caùc ñieåm 

DLVH ôû ñòa baøn Caàn Thô, ñaûm baûo söï saïch seõ cuûa nhaø veä sinh coâng coäng, haïn cheá ñeán möùc 

thaáp nhaát naïn cheøo keùo vaø thaùch giaù. 

(4) Naâng cao nghieäp vuï vaø kieán thöùc cuûa höôùng daãn vieân, trong ñoù kieán thöùc veà vaên hoùa 

vaø DLVH laø raát caàn thieát. 

( 5) Giaùo duïc yù thöùc cuûa ngöôøi daân ñòa phöông veà vieäc giöõ gìn veä sinh moâi tröôøng. Ñoàng 

thôøi, tieáp tuïc phaùt huy tính lòch söï, hieáu khaùch, thaân thieän vaø côûi môû vôùi khaùch du lòch. Ñoái vôùi 

caùc hoä kinh doanh, baùn haøng cho du khaùch caàn baùn ñuùng giaù, traùnh tình traïng chaët cheùm vaø 

thaùch giaù. 

 

TAØI LIEÄU THAM KHAÛO 

1. Chen Y., Zhang H., Qiu L. (2012). A Review on Tourist Satisfaction of Tourism Destinations. 

Proceedings of 2
nd

 International Conference on Logistics, Informatics and Service Science. DOI 

10.1007/978-3-642-32054-5_83, 593-604. 

2. Leâ Vaên Huy & Tröông Traàn Traâm Anh (2012). Giaùo trình Phöông phaùp nghieân cöùu trong kinh 

doanh. Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Nhaø xuaát baûn Taøi chính. 



3. Voõ Thò Thanh Loäc& Huyønh Höõu Thoï (2015). Giaùo trình Phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc vaø vieát 

ñeà cöông nghieân cöùu (öùng duïng trong lónh vöïc kinh teá-xaõ hoäi). Thaønh phoá Caàn Thô: Nhaø xuaát 

baûn Ñaïi hoïc Caàn Thô. 

4. Döông Queá Nhu, Nguyeãn Tri Nam Khang & Nguyeãn Chaâu Thieân Thaûo (2014). Ñaùnh giaù moái quan 

heä giöõa möùc ñoä haøi loøng vaø döï ñònh haønh vi cuûa du khaùch quoác teá khi ñeán Caàn Thô.Taïp chí Khoa 

hoïc Tröôøng Ñaïi hoïc Caàn Thô. 32: 76-84. 

5. Nguyeãn Ñình Thoï (2011). Phöông phaùp nghieân cöùu khoa hoïc trong kinh doanh.Thaønh phoá Hoà 

Chính Minh: Nhaø xuaát baûn Lao ñoäng – Xaõ hoäi,  

6. Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008a). Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS taäp 1. 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Nhaø xuaát baûn Hoàng Ñöùc. 

7. Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008b). Phaân tích döõ lieäu nghieân cöùu vôùi SPSS taäp 2. 

Thaønh phoá Hoà Chí Minh: Nhaø xuaát baûn Hoàng Ñöùc. 

 


