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KHAÉC PHUÏC SÖÏ COÁ THÖÏC PHAÅM – NÖÔÙC GIAÛI KHAÙT  
COÙ VAÄT LAÏ 

CNYK. ÑAØM HOÀNG HAÛI 
                                           Nguyeân Phoù Chi cuïc tröôûng Chi cuïc ATVSTP TP.CT   

 
Hieän töôïng vaät laï coù trong thöïc phaåm bao goùi, ñoùng hoäp; nöôùc giaûi khaùt ñoùng chai thænh 

thoaûng vaãn xaûy ra, ngay caû ñoái vôùi quy trình coâng ngheä ñöôïc xem laø tieân tieán nhaát. 
Nhaø saûn xuaát thöïc phaåm, nöôùc giaûi khaùt (TP-NGK) phaûi taâm nieäm raèng: baát cöù luùc naøo saûn 

phaåm cuûa mình cuõng coù theå xaûy ra söï coá loãi kyõ thuaät (töø khaâu xöû lyù nguyeân lieäu, caùc coâng ñoaïn 
pha cheá, khaâu ñoùng nuùt, voâ chai, baûo quaûn, phaân phoái). Caùc doanh nghieäp coù uy tín thöôøng coù keá 
hoaïch khaûo saùt, thu thaäp thoâng tin veà caùc khieám khuyeát cuûa saûn phaåm töø khaùch haøng ñeå coù chieán 
löôïc caûi tieán chaát löôïng trong töông lai. 

Tuy nhieân moät soá chuû cô sôû coù taâm lyù chuû quan khi quaù töï tin vaøo quy trình saûn xuaát cuûa 
mình maø lô laø khaâu quaûn lyù, giaùm saùt - Theo quy trình “kieåm soaùt caùc ñieåm nguy cô troïng ñieåm” 
(KSCÑNCTÑ). Thuaät ngöõ chuyeân ngaønh goïi laø quy trình HACCP. Khoâng phaûi khoâng coù lyù do maø 
Cô quan quaûn lyù thuoác vaø thöïc phaåm cuûa Myõ (FDA) ñeà ra quy phaïm “ KSCÑNCTÑ” aùp duïng cho 
caùc doanh nghieäp saûn xuaát TP-NGK, nhaèm haïn cheá thaáp nhaát khaû naêng oâ nhieãm vi sinh vaät hoaëc 
xaâm nhieãm vaät laï vaøo saûn phaåm. Cuõng neân nhôù raèng caùc nguyeân lyù cuûa quy phaïm treân ñöôïc aùp 
duïng vaø ñuùc keát kinh nghieäm thöïc tieãn trong lónh vöïc ATTP treân 40 naêm qua. 
NGUYEÂN NHAÂN XAÂM NHIEÃM VAÄT LAÏ VAØO TP – NGK: 

Theo caùc chuyeân gia trong lónh vöïc an toaøn thöïc phaåm, coù 1 trong 4 nguyeân do coù theå xaûy 
ra vaät laï nhö sau: 
-Töø khaâu nguyeân lieäu: Thoâng thöôøng nguyeân lieäu thuoäc daïng boät, nguõ coác, thöïc vaät, neáu quaù trình 
xöû lyù (nghieàn, raây, loïc) khoâng nghieâm nhaët coù theå coøn laãn caùt, saïn, voû, laù, haït, thaäm chí caû xaùc coân 
truøng (kieán, saâu, moït…). Tröôøng hôïp saûn phaåm coù vaùng ñuïc, caën keát tuûa khoâng hoøa tan, coù theå do 
hieän töôïng keo tuï (taïo gel) töø khaâu loïc hoaëc trung hoøa khoâng kyõ thaønh phaàn nguyeân lieäu goác höõu 
cô.  Ñaëc bieät quaû, haït coù chöùa hôïp chaát pectin, baûn chaát hoùa hoïc laø caùc hôïp chaát phaân töû cao; hoaëc 
chaát araban (loaïi ñöôøng polysaccharide) toàn taïi trong nöôùc giaûi khaùt döôùi daïng huyeàn phuø 
(colloid). 
- Nguyeân nhaân töø vaät chöùa: do ñaõ nhieãm baån hoaëc khaâu laøm veä sinh vaät chöùa khoâng saïch, ñaëc bieät 
voû chai thuûy tinh, bình nhöïa chöùa nöôùc giaûi khaùt, nöôùc tinh khieát (nhaát laø loaïi ñaõ duøng roài), coù theå 
coøn soùt xaùc ruoài, kieán, giaùn, buïi baëm... töø vaät chöùa. 
- Sô suaát töø khaâu kieåm tra chaát löôïng (KCS): Maëc duø quy trình coâng ngheä coù hieän ñaïi caùch maáy 
nhöng coù yeáu toá con ngöôøi taùc ñoäng, taát nhieân coù theå coù sô suaát (toùc, chæ sôïi töø muõ, noùn, khaåu 
trang, maûnh thuûy tinh bò vôõ… rôi vaøo saûn phaåm). 
- Yeáu toá ngoaïi sinh: Saûn phaåm bò bieán tính qua khaâu baûo quaûn khoâng ñuùng quy caùch taïi caùc ñaïi lyù, 
cöûa haøng baùn leû (nhieät ñoä quaù cao, tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi aùnh naéng), do naép chai bò xì, nöùt. Hieän 
töôïng hay gaëp ñoái vôùi nöôùc ngoït, bia, saûn phaåm söõa… Ñaây laø yeáu toá goùp phaàn, chöù khoâng phaûi caên 
nguyeân chính. Trong lòch söû cuõng töøng coù tröôøng hôïp (hôi hieám) do yeáu toá “noäi boä” - Vì lyù do naøo 
ñoù hoï coá tình phaù hoaïi uy tín doanh nghieäp hay nhaø haøng). 

Duø laø do nguyeân nhaân naøo, thì cô sôû saûn xuaát maët haøng TP- NGK phaûi coù traùch nhieäm vaø 
nghóa vuï ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng (NTD) khi ñeå xaûy ra söï coá. 
AÛNH HÖÔÛNG DO VAÄT LAÏ COÙ TRONG TP – NGK: 

Taùc haïi tröôùc maét: Thöôøng NTD coù caûm giaùc choaùng, noân oïe khi phaùt hieän thaáy caû xaùc con 
ruoài hay con giaùn hieän dieän trong loaïi thöùc aên, ñoà uoáng; neáu vaät laï laø maûnh thuûy tinh, vaät nhoïn coù 
theå gaây traày xöôùt nieâm maïc. Neáu vaät laï laø buïi baëm, sôïi toùc, boä phaän coân truøng (caùnh, chaân, keùn 
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saâu boï), laù caây, coû, haït, caën keo tuï, thì taùc haïi khoâng roõ raøng (Nhieàu tröôøng hôïp laø voâ haïi). Thoâng 
thöôøng ngöôøi tieâu duøng coù taâm lyù lo sôï: Khoâng bieát lôõ aên hay uoáng saûn phaåm coù vaät laï treân vaøi 
mieáng, vaøi nguïm seõ bò beänh khoâng? Söï baên khoaên naøy laø chính ñaùng, nhöng nhaø saûn xuaát hoaëc caùc 
nhaø haøng “khoân kheùo” coù theå traán an NTD baèng caùch giaûi thích khaû naêng gaây ra sô suaát; neân nhôø 
cô quan chuyeân moân ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng. Taát nhieân phía coâng ty cuõng neân ñöa ra khoûan 
ñeàn buø “hôïp tình hôïp lyù” nhö ñoåi laïi saûn phaåm hoaëc soá tieàn töông öùng; thaäm chí coâng ty coøn ñeàn 
buø cho söï thieät haïi do maát khaùch haøng cuûa cöûa haøng baùn leû, chi phí ñi laïi vaø chi phí göûi maãu kieåm 
nghieäm (neáu coù). Tröôøng hôïp saûn phaåm bò vaån ñuïc, coù muøi hoâi maø keát quaû kieåm nghieäm xaùc ñònh 
do nhieãm vi sinh vaät (vi khuaån, naám moác), neáu lôõ uoáng roài thì phaûi caûnh giaùc vaø theo doõi vì coù theå 
bò tieâu chaûy, ñau buïng… Nhaân ñaây cuõng xin noùi theâm neáu saûn phaåm coù hieän dieän vaät laï maø laïi gaây 
ra caùc trieäu chöùng roái loaïn tieâu hoùa hoaëc ngoä ñoäc thöïc phaåm thì cô sôû phaûi boài hoaøn nhieàu khoaûn 
thieät haïi nhö tieàn vieän phí, tieàn toån thaát do nghæ oám, maát coâng aên vieäc laøm… Neáu hoà sô khieáu naïi 
göûi cho ngaønh chöùc naêng (Hoäi Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng, Chi cuïc An toaøn VSTP, Toøa 
aùn..), caùc cô quan naøy coù traùch nhieäm laøm troïng taøi ñeå tö vaán cho vieäc hoøa giaûi boài hoaøn; traùnh ñeå 
xaûy ra kieåu “baét cheït” cuûa moät soá ít ngöôøi cô hoäi, khi ñöa ra yeâu saùch quaù ñaùng!  
NHÖÕNG HEÄ LUÏY VEÀ MAËT PHAÙP LYÙ: 
  -Töø phía ngöôøi tieâu duøng: 

Hieän nay NTD coù “vuõ khí” baûo veä cho quyeàn lôïi cuûa mình, ñoù laø Luaät baûo veä quyeàn lôïi 
NTD.  Nhöng vieäc vaän duïng ñieàu khoaûn luaät coøn khaù nhieâu kheâ. Moät soá ñieàu khoaûn cöùng nhaéc. Ví 
duï khaùi nieäm “Toå chöùc, caù nhaân kinh doanh haøng hoùa, dòch vuï coù nghóa vuï chöùng minh mình khoâng 
coù loãi gaây ra thieät haïi”. (Ñieàu 42, Luaät BVQLNTD). Theo toâi ñaây laø ñieàu khoaûn khaù raéc roái. Söï 
chöùng minh ñoâi khi bò leäch laïc, khoâng phaûn aùnh thöïc chaát cuûa vaán ñeà! Bôûi ña soá tröôøng hôïp, beân 
coù nghóa vuï lieân quan coá tìm moïi lyù leõ ñeå “che laáp” khuyeát ñieåm cuûa mình (cô sôû saïch seõ, daây 
chuyeàn coâng ngheä töï ñoäng, kheùp kín, khaâu baûo quaûn ñuùng quy caùch…Ñoâi khi hoï vieän daãn ñeán hoà sô 
coâng boá chaát löôïng, giaáy chöùng nhaän an toaøn thöïc phaåm) ñeå nguïy bieän saûn phaåm khoâng theå coù khaû 
naêng hieän dieän chaát laï!). Thaät ra nhöõng yeáu toá treân ñaây chæ laø ñieàu kieän caàn, ñeå khaûo saùt; chöù 
khoâng phaûi cô sôû keát luaän “ngoaïi phaïm”! 

Theo thoâng leä quoác teá vaø kinh nghieäm cuûa caùc vuï khieáu naïi ñaõ giaûi quyeát thaønh coâng trong 
nöôùc, söï vuï ñaït keát quaû oån thoûa laø do nhaø saûn xuaát, cöûa haøng cung caáp thöïc phaåm thaáu ñaùo vaán ñeà, 
thaønh khaån; ñoàng thôøi NTD hieåu bieát luaät phaùp. Ngoaøi ra vai troø tö vaán, troïng taøi cuûa caùc ngaønh 
chöùc naêng laø heát söùc quan troïng. Hoï phaûi coù quan ñieåm khaùch quan; Caùn boä thuï lyù söï vuï phaûi coù 
kinh nghieäm, kieán thöùc chuyeân moân. Treân thöïc teá khoâng ít tröôøng hôïp chæ caàn giaûi quyeát trong 
voøng 10 ngaøy, nhöng vì hoäi chöùng “sôï traùch nhieäm” söï vuï cöù luaån quaån khoâng coù loái ra. Chaúng haïn 
coù cô quan cöù maùy moùc aùp duïng y chang caâu chöõ trong luaät, ñoøi hoûi NTD phaùi xuaát trình caùc hoà sô: 
hoùa ñôn mua haøng, taøi lieäu giaûi trình, chöùng cöù khoâng nguïy taïo, phieáu xeùt nghieäm chaát löôïng saûn 
phaåm, giaáy xaùc nhaän taùc nhaân gaây beänh taät…. Chöa keå hoà sô khieáu naïi phaûi qua nhieàu khaâu, nhieàu 
caáp. Ñuùng laø “voâ phuùc ñaùo tuïng ñình”. Quaù meät moûi, raát nhieàu tröôøng hôïp lôõ vöôùn söï coá naøy 
“Thöôïng ñeá” chæ coøn bieát chöûi ñoång, boû cuoäc roài mang chöùng beänh aám öùc trong loøng!  
 - Töø phía nhaø saûn xuaát, cô sôû kinh doanh: 

Taïi caùc nöôùc tieân tieán, vieäc thoâng baùo coâng khai vaø thu hoài saûn phaåm keùm chaát löôïng hay 
loãi “khuyeát taät” (Recall of defective products) cuûa caùc coâng ty dieãn ra haàu nhö haøng thaùng, chöa 
keå leänh thu hoài chuû ñoäng mang tính noäi boä. Taïi Myõ, Canada vaø caùc nöôùc Chaâu AÂu coù nhieàu vuï 
khieáu naïi ñoøi boài hoaøn thieät haïi töø thöïc phaåm keùm chaát löôïng. Ña soá caùc vuï kieän tuïng ñeàu oån thoûa 
vôùi söï haøi loøng töø NTD vaø Doanh nghieäp. Tuy nhieân cuõng coù vaøi vuï khaù raéc roái, gaây aàm ó trong 
baùo giôùi. Ví du, vuï khieáu kieän con chuoät nhaét hieän dieän trong lon nöôùc Mountain dew cuûa haõng 
Pepsi. Toøa aùn tieåu bang Illinois, Myõ phaûi maát gaàn 3 naêm (2009 – 2012) môùi daøn xeáp xong! (Cty 
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Pepsi chæ ñeàn buø khoaûn boài thöôøng hôïp lyù; chöù khoâng phaûi möùc yeâu caàu 75.000 USD nhö nguyeân 
ñôn ñöa ra luùc ñaàu). Trong boái caûnh Vieät Nam chuùng ta, coù leõ “vaên hoùa öùng xöû” trong kinh doanh 
coøn môø nhaït, nhieàu cô sôû thích choïn giaûi phaùp “caû vuù laáp mieäng em”, coá tìm moïi caùch ñeå chöùng 
minh söï vuï ngoaøi traùch nhieäm cuûa mình; khoâng ít tröôøng hôïp nghe NTD thoâng baùo veà saûn phaåm 
keùm chaát löôïng, phía coâng ty coá yù neù traùnh khoâng hoài ñaùp; teä haïi hôn laø khi ñöôïc tröïc tieáp phaûn 
aùnh, ngöôøi ñaïi dieän coâng ty ñaõ voäi “söøng soä”: “Chò muoán boâi nhoï uy tín coâng ty aø?” hay cho raèng 
ñöông söï coù yù ñònh toáng tieàn! Thaùi ñoä naøy deã “chaâm daàu vaøo löûa” vaø voâ tình thaùch thöùc NTD kieän 
tuïng! Keát quaû theá naøo chöa roõ, nhöng ñieàu chaéc chaén khi söï vuï “luøm xuøm” tröôùc coâng luaän, phía 
DN seõ bò toån thaát veà uy tín vaø doanh thu vì NTD seõ duøng “quyeàn löïc meàm” cuûa mình ñeå taåy chay 
saûn phaåm cuûa nhaø saûn xuaát voâ traùch nhieäm vaø coi thöôøng söùc khoûe cuûa ngöôøi tieâu duøng. 

Theo yù kieán caù nhaân, thöông löôïng laø phöông thöùc giaûi quyeát khieáu naïi nheï nhaøng, nhanh 
choùng döïa treân yù chí chaân thaønh cuûa hai phía. Phöông thöùc naøy thöôøng ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi caùc vuï 
khieáu naïi ñôn giaûn. Trong tröôøng hôïp giaûi quyeát theo loä trình haønh chính, NTD caàn göûi ñôn ñeán cô 
quan troïng taøi (Hoäi BVQLNTD, Chi cuïc ATVSTP, Toøa AÙn). Phöông thöùc thöù hai naøy vaãn toát hôn, 
vì noù laø tieàn ñeà giuùp cho DN vaø cô quan chöùc naêng raø soaùt khuyeát ñieåm gaây ra loãi heä thoáng, töø ñoù 
coù quyeát ñònh thu hoài loâ haøng kòp thôøi, traùnh haäu quaû xaáu ñoái vôùi söùc khoûe NTD. Ngoaøi ra coøn ñeå 
traùnh cho ngöôøi khieáu naïi coù theå bò “gaøi baåy” ngöôïc. Raéc roái! 

Tröôøng hôïp lôõ duøng saûn phaåm keùm chaát löôïng: NTD phaûi chöùng minh ñöôïc mình ñaõ aên 
hoaëc mua taïi nôi ñoù (xuaát trình hoùa ñôn, hoaëc xaùc nhaän cuûa ngöôøi baùn haøng, hoaëc coù ngöôøi laøm 
chöùng coù aên hay mua cuøng thôøi ñieåm). Ñoái vôùi saûn phaåm daïng chai, lon chöa khui, caàn giöõ nguyeân 
traïng; rieâng saûn phaåm daïng ñoà hoäp ñaõ lôõ khui maø phaùt hieän coù vaät laï thì neân baùo cho nhieàu ngöôøi 
xung quanh laøm chöùng. Khi caù nhaân hay nhieàu ngöôøi bò ngoä ñoäc do aên saûn phaåm cuûa nhaø haøng 
hoaëc mua taïi ñaïi lyù naøo ñoù thì coøn phaûi chöùng minh daáu hieäu beänh lyù cuûa Baùc só hoaëc cô sôû ñieàu 
trò. Treân ñaây laø vaøi nguyeân taéc cô baûn ñeå  ngöôøi khieáu naïi “ñoái chaát” vôùi ñaïi dieän phía coâng ty coá 
tình “beû chóa”. 

Thieát nghó khi phaùt hieän “saûn phaåm coù hieän töôïng baát thöôøng”, NTD neân baùo caùo vôùi cô 
quan chöùc naêng ñeå giaûi quyeát, treân cô sôû hai beân neân coù thieän chí - Tröôùc heát laø nhaø saûn xuaát, caàn 
trao ñoåi yù kieán, thoûa thuaän boài hoaøn (neáu ngöôøi khieáu naïi yeâu caàu) moät khoaûn vaät chaát “hôïp tình 
hôïp lyù”, keøm theo lôøi caùm ôn. Thöïc teá doanh nghieäp seõ taêng uy tín vôùi khaùch haøng, neáu hoï coâng 
khai nguyeân do sô xuaát vaø nhaän loãi vôùi NTD. Kinh nghieäm caùc taäp ñoaøn TP – NGK lôùn treân theá 
giôùi, sau ñoäng thaùi thoâng baùo, thu hoài loâ haøng coù khuyeát taät hoaëc keùm chaát löôïng hoï thöôøng ñöôïc 
phaûn hoài yù kieán toát vaø gia taêng nieàm tin vaøo thöông hieäu (vì NTD nghó raèng neáu coâng ty coù söï quan 
taâm ñeán yù kieán khaùch haøng, kòp thôøi ñieàu chænh caùc sai soùt, thì loaïi saûn phaåm ñoù caøng ñaûm baûo an 
toaøn veà chaát löôïng). Maët khaùc, NTD khi “vôù” ñöôïc saûn phaåm keùm chaát löôïng, hay coù vaät laï khoâng 
neân xem ñaây laø cô may “truùng soá”, töø ñoù ñöa ra yeâu saùch quaù voâ lyù! 
                                                   


