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RUI RO PHI TAI CHINH
VA GIOT HAN CUA QUAN TRI NGAN HANG TRUYEN THONG

Vii Thi Hong Nga *

Tém tit: Sy gia ting nhanh chong clia rii ro phi tai chinh dang dt ra thach thic
cin ban d6i v6i mé hinh quan tri ngan hang truyén théng, von chu yéu dua trén kiém
so4t rui ro tai chinh va tuan tha cac ty 1& an toan vén - thanh khoan. Thuc tién cho
thay nhiéu ngan hang, du dap ung day du cac chuan muc qubc té, van d6i mat véi
cac ¢t sdc nghiém trong bit ngudn tir rai ro cong nghé, hanh vi, danh tiéng va moi
truong, 1am 16 rd nhimg gi6i han ciu trac cua khung quan tri hién hanh. Bai bdo nhan
dién mot khoang trong nghién ctru quan trong: thiéu mot khung 1y luan tich hop co
kha ning giai thich co ché ma qua d6 rui ro phi tai chinh c6 thé chuyén hoa nhanh
thanh rdi ro tai chinh va de doa an toan hé thdng, ngay ca khi cac chi tiéu an toan
truyén théng dugc bao dam. Trén co s& d6, nghién ctru hudng tdi ba muc tiéu: (i) lam
rd ban chat va co ché lan truyén cta rai ro phi tai chinh; (ii) phan tich cac gii han vé
nhan thic, thiét ké va cong cu ciia md hinh quan tri ngan hang truyén thong; va (iii)
dé xuat dinh huéng do6i méi quan tri ngan hang phu hop véi bbi canh rii ro hdn hop.

Tir khéa: Rui ro phi tai chinh; Quén tri ngan hang; Chuyén d6i sb; Hiéu qua
hoat dong ngan hang; Rui ro van hanh.

Abstract: The rapid rise of non-financial risks poses fundamental challenges
to traditional banking governance, which primarily focuses on financial risk control
and capital-liquidity ratios. In practice, many banks, even when fully compliant
with international standards, still face severe shocks arising from technological,
behavioral, reputational, and environmental risks, exposing structural limitations
of current governance frameworks. This paper identifies a critical research gap:
the lack of an integrated theoretical framework explaining how non-financial risks
can quickly transform into financial risks and threaten system stability, even when
traditional safety metrics are met. Accordingly, the study pursues three objectives: (1)
clarify the nature and propagation mechanisms of non-financial risks; (i1) analyze the
cognitive, design, and tool limitations of traditional banking governance; and (iii)
propose governance innovations suited to mixed-risk environments.

Keywords: Non-financial risks, banking governance, digital transformation,
bank performance, operational risk.

1. Giéi thi¢u sdu rong va gia ting bat dinh vi mo, ngan
1.1. Van dé nghién ciru trong boi hang thuong mai dang hoat dong trong
canh moi mot moi truong da rdi ro, noi cac rui ro

Trong boi canh toan ciu hoa, s6 hoa phi tai chinh ngay cang gilr vai tro chi
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phéi d6i véi muc d6 an toan va tinh bén
vitng. Bén canh cac rui ro tai chinh truyén
théng, ngan hang hién dai phai d6i mat
v6i1 rai ro cong nghé va an ninh mang,
gian 14n s, riii ro tuan thu, danh tiéng va
quan tri - moi trudng - xa hoi véi tan sudt
cao hon, mtrc dg tac dong 16n hon va co
ché lan truyén ngiy cang phtc tap hon.

1.2. Nghi vin hoc thudt va muc tiéu
nghién ciru

Nghich ly gitra viéc tang cudng an
toan tai chinh theo cac chuin muc béo céo
tai chinh qudc té (IFRS) va sy gia ting ton
that do riii ro phi tai chinh dat ra mot cau
hoi hoc thuat cbt 16i: 1iéu mo hinh quan trj
ngan hang thuong mai truyén thdng, vn
duoc thiét ké chu yéu dé kiém soét rii ro
tai chinh, con phu hop trong béi canh riii ro
phi tai chinh ngdy cang trdi diy manh mé&?

Trén co s& d6, bai bao nham: (i) 1am
1d ban chit va cac dic trung cta rai ro
phi tai chinh trong hoat dong ngan hang
hién dai; (i1) chi ra nhirng gi¢1 han mang
tinh ciu trac ciia mo hinh quan tri ngan
hang thuong mai truyén thong; va (iii) dé
xudt cac dinh hudng d6i mai quan tri phu
hop v&i bbi canh rii ro hén hop hién nay.

1.3. Cau héi nghién ciru:

(1) Rui ro phi tai chinh dang thay d6i
ban chét an toan ngan hang nhu thé nao?

(2) Vi sao quan tri ngan hang thuong
mai truyén théng khong con du ning luc
hép thu rai ro méi?

(3) Can tai ciu triic tu duy va khung
quan tri ngan hang theo huéng nao?

2. Co sé ly thuyét va tong quan
nghién ciru

2.1. Ly thuyét an toan ngén hang

Ly thuyét an toan ngan hang da trai
qua qua trinh tién hoa mang tinh cu truc,
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phan anh su thay di trong nhan thic Ve
ngudn gdc rii ro va co ché bao dam 6n
dinh hé thong ngan hang. Qua trinh nay
c6 thé khai quat qua ba giai doan chinh:
an toan dua trén von, an toan dya trén rai
ro va an toan dya trén quan tri.

Thir nhdt, an toan ngan hang dwa
trén von 1a cach tiép can truyén théng,
coi von tyr ¢6 1a “tam dém” hip thy ton
that va 1a nén tang bao dam kha ning
thanh toan. Theo cach tiép can nay, muc
dd an toan ctia ngan hang dugc danh gia
chu yéu thong qua quy mé va chat luong
vbn, voi gia dinh ngan hang ¢ vbn cang
day thi cang an toan. Céch tiép can nay
dit nén mong cho Basel I va giai doan
dau cua Basel 11, song bdc 10 han ché khi
chua phan anh dy di mic d6 rai ro thuc
chat ciia tai san va hoat dong ngan hang.

Thir hai, an toan ngan hang dya trén
ri ro danh dau budc chuyén quan trong
tir quy mo von tuyét d6i sang mirc d6 vén
twong tng véi rai ro. Basel 11 va Basel 111
hoan thién tiép can nay thong qua viéc
phan loai rui ro, 4p dung h¢ sb rui ro, yéu
cau von theo muc do rai ro va bod sung
cac cong cu giam sat nhu Stress Testing,
ICAAP va céc ty I¢ thanh khoan. Trong
khuon kho ndy, an toan ngan hang duoc
hiéu 14 kha ning duy tri su can bang gitra
muirc d6 rti ro chdp nhén va nang lyc tai
chinh. Tuy nhién, thuc tién khiing hoang
tai chinh cho thiy céch tiép can dua trén
rii ro tai chinh vin chua day du, khi
nhiéu ton that nghiém trong khong xudt
phat truc tiép tir rti ro tin dung hay thanh
khoan, ma tir cac yéu td phi tai chinh kho
do luong va kho du bio.

Thir ba, an toan ngan hang dya trén
quan tri ndi 1én nhu mot hudng tiép can
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mo rong, nhdn manh vai trd cta chat
luong quan tri, cAu trtc td chire, van hoa
rii ro, kiém soat ndi bd va trach nhiém
giai trinh. Theo cach tiép can nay, an
toan ngan hang khong chi 1a két qua cia
mirc von hay mé hinh do luong rui ro,
ma 13 san pham ctua mot hé thdng quan
tri hi€u qua, cé kha nang nhan dién sém
va ung pho véi céc rui ro phuce hop, dac
biét 1a rui ro phi tai chinh.

2.2. Khung Iy thuyét vé riii ro phi
tai chinh trong ngdn hang hién dai

Vé mit Iy thuyét, rii ro phi tai chinh
trong ngan hang khong ton tai doc 1ap ma
tuong tac chat ch€ vai rui ro tai chinh, c6
kha nang kich hoat va khuéch dai céc ca
séc tai chinh. Do d6, nhiéu nghién ciru
gan day tlep can rui ro phi tai chinh nhu
mot ciu phan trung tam cua rai ro h¢
thong, dac biét trong bdi canh ngan hang
sO va tai chinh bén ving.

Dua trén ngudn phat sinh, rai ro phi
tai chinh trong ngan hang hién dai c6 thé
dugc phan thanh nim nhém cha yéu.
Thir nhat, ri ro cong nghé xuat phat tir
su phu thudc ngay cang 1on vao ha ting
cong nghé thong tin, hé théng thanh toan
va nén tang sd. Cac sy ¢d gian doan, tin
cong mang hay that bai cong nghé khong
chi gy t6n thit tai chinh truc tiép ma con
1am suy gidm niém tin va uy tin ngan hang.
Thir hai, rai ro thé ché va tudn thu gan véi
su thay d6i nhanh chong cta khung phap
1y va chuan muc qudc té. Viéc khong tuan
tht hodc cham thich ing véi cac yéu cau
moi nhu Basel, IFRS hay ESG c6 thé dan
t6i ché tai phap 1y, ton that danh tiéng va
gia tang chi phi hoat dong. Thur ba, rii
ro con nguodi phat sinh tir hanh vi, nang
luc va dao dirc nghé nghiép cia doi ngii
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nhan sy. Gian 1an ndi bg, sai sot nghiép
vu, xung dot loi ich va van héa rui ro yéu
kém 13 nhitng biéu hién dién hinh, dic
biét trong bdi canh tu dong hoa va ap luc
canh tranh ngay cang gia tang. Thu tu, a1
ro moi truong - xa hoi (ESG) phan anh
mirc d6 tiép xuc cua ngan hang véi cac
yéu t6 bién d6i khi hau va trach nhiém
x4 hoi. Cac rui ro nay c6 thé chuyén hoa
thanh rai ro tin dung, phap ly va danh
tiéng trong dai han khi cac tiéu chi tai
chinh bén vitng ngay cang duoc thé ché
hoéa. Thir nam, rui ro thuat toan va dir liéu
1a dang rai ro méi ndi gan voi viée tmg
dung tri tué nhan tao va mo hinh ra quyét
dinh ty dong. Sai léch thuat toan, thién
léch dit liéu hay thiéu minh bach mo
hinh c6 thé dan téi quyét dinh sai léch, vi
pham quy dinh va lam suy giam niém tin
thi truong. Tong hop lai, khung 1y thuyét
nay cho thiy an toan ngan hang trong béi
canh hién dai khong thé chi dya vao vén
hay cac mo6 hinh do luong rii ro tai chinh,
ma doi hoi mot cach tiép can quan tri tich
hop, trong d6 rui ro phi tai chinh duoc
nhin nhan nhu mot tru c¢dt trung tdm cua
quan tri ngan hang bén vimg.

2.3. Tong quan nghién ciru

Nghién ctru quéc té vé rai ro phi
tai chinh trong ngan hang di phat trién
manh trong hon mdt thap ky qua, dac
biét sau khung hoang tai chinh toan ciu
va trong bdi canh chuyén ddi sé gin voi
yéu cau tai chinh bén vitng. Ban dau, cac
nghién ctru chu yéu tip trung vao rui ro
hoat dong, lién quan dén sai sot trong quy
trinh, con ngudi va hé thong. Tuy nhién,
cac nghién ctru gan ddy da mé rong pham
vi tiép can sang rui ro hanh vi va dao dirc
kinh doanh, rii ro tuan thad, rii ro cong
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nghé ciing nhu ning luc chdng chiu va
phuc hdi hoat dong ciia ngén hang, phan
anh nhan thirc ngay cang sau sac vé tinh
phtc hop va tac dong lan téa cua rui ro
phi tai chinh. Theo hudng tiép can nay,
nhiéu nghién ctru chi ra rang cac ton that
nghiém trong cua ngan hang trong giai
doan hau khung hoang khong cha yéu
bat ngudn tir rii ro tin dung hay rui ro
thi truong, ma tur gian 1an, vi pham tuan
thi, su cb cong nghé, khing hoang danh
tiéng va rai ro quan tri - méi trudng - xi
hoi (ESG). Céc bang ching thuc nghiém
cho thay ton that do rui ro phi tai chinh
thuong mang tinh phi tuyén, khé dy bao
va c6 kha ning lan truyén manh, dic biét
trong mdi truong sé hoa. Trong do, khai
niém rui ro hanh vi dugc phat trién manh
tai chau Au va Vuong qubc Anh, nhin
manh tic dong ctia hanh vi ngén hang ddi
vo1 khach hang va thi truong, cling nhu
vai tro clia niém tin trong duy tri 6n dinh
hé théng.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé rui ro
phi tai chinh trong ngan hang con han ché
va phan tan, chii yéu tiép can timg khia
canh riéng 1€ nhu rudi ro hoat dong, rui ro
cong nghé, gian 1an hay tuan thu phap 1y,
theo hudng mé ta hodc dé xuét giai phap
& cap to chirc. Cac nghién ctru ndy chua
hinh thanh duoc khung phén tich thong
nhit va chua dt rai ro phi tai chinh trong
mbi lién hé v6i an toan va én dinh hé
thong ngan hang. Do d6, bai bao nay tiép
can rui ro phi tai chinh nhu mdt tru cot
rti ro mang tinh hé théng, nham lam rd
nhiing gidi han cua mo hinh quan tri ngan
hang thuong mai truyén théng va goi mo
cac dinh hudéng dbi méi quan tri phi hop
v6i bdi canh ngan hang hién dai.
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3. Khung phéan tich nghién ctru

3.1. Gid thuyét nén ting

Trén co so 1y thuyét an toan ngin
hang va tong quan nghién ctru vé rui
ro phi tai chinh, bai bao xay dung ba
gia thuyét nén tang nham 1am r6 co ché
tac dong cua rai ro phi tai chinh té1 an
toan ngan hang, dong thoi chi ra nhimng
gi61 han ciia mo hinh quan tri ngén hang
thuong mai truyén thdng trong bdi canh
hién nay.

Gid thuyét P1: Riii ro phi tai chinh
¢6 kha ning chuyén hoéa thanh rai ro
tai chinh véi téc dd nhanh hon so véi
cac ci soc kinh té truyén théng. Gia
thuyét nay dua trén dic trung phi tuyén
va kha ning lan truyén nhanh cia rii ro
phi tai chinh trong méi truong s6 hoéa.
Céac su cd cong ngh¢, khing hoang danh
tiéng hay gian 1an sd thuong bung phat
dot ngodt va lan rong nhanh qua cac nén
tang s, tir 6 1am suy giam niém tin thi
truong va nhanh chong chuyén hoa thanh
rui ro thanh khoan, rui ro thi truong hodc
rai ro von, véi te do vuot xa cac cu sdc
kinh té vi mo truyén thong von ¢ do tré.

Gid thuyét P2: Mo hinh quan tri
ngin hang truyén thong ton tai do
tré cao trong viéc nhin dién va kiém
soat riii ro phi tai chinh. Gia thuyét nay
phan anh sy khong tuong thich gilra ban
chat dong, kho dinh luong ciia rui ro phi
tai chinh va cac cong cu quan tri truyén
théng von dua chi yéu vao chi tiéu tai
chinh, bao cdo dinh ky va mo6 hinh lich
su. Do rui ro phi tai chinh thuong phat
sinh tr hanh vi, cong nghé va thé ché
- nhitng yéu t6 bién d6i nhanh va kho
du bao - nén cac co ché giam sat hién
hanh thuong chi phat hién rti ro sau khi
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ton that da xay ra, lam han ché hiéu qua
phong ngtra va can thi€p som.

Gid thuyét P3: An toan ngin hang
ngay cang phu thudc vao chat hrong
quén tri thé ché va niing lwc cong nghé
hon 1a vao cac chi tiéu von va thanh
khoan thuan tiy. Gia thuyét nay ké
thira cach tiép can an toan ngan hang dua
trén quan tri, cho rang trong méi truong
rti ro phirc hop, von va thanh khoan chi
1a diéu kién can nhung khéng con du
dé bao dam an toan. Thay vao do6, ning
luc thiét ké thé ché quan tri linh hoat,
xay dung van hoa rui ro, tich hgp quan
tri cong ngh¢ - dir liéu va giam sat theo
thoi gian thuc tré thanh cac yéu td quyét
dinh kha ning chéng chiu ciia ngan hang
trudc cac ca soc phi tai chinh.

Ba gia thuyét trén hinh thanh khung
phén tich khai niém cua bai bao, lam co
s& dé danh gia gidi han ciia quan tri ngan
hang thuong mai truyén thong va dé xuét
cac dinh hudng d6i moi quan tri phu hop
v6i boi canh rai ro phi tai chinh ngay
cang mang tinh hé thong.

3.2. Co ché lan truyén riii ro

Trong ngan hang hién dai, rui ro phi
tai chinh khong chi giy ton that cuc bd
ma con ¢6 kha nang lan truyén va khuéch
dai thanh rui ro tai chinh mang tinh h¢
thong thong qua cac co ché truyén dan
dic thi. Qua trinh lan truyén nay thuong
dién ra nhanh, phi tuyén va chiu tac
dong manh ciia s6 hoa ciing nhu tam 1y
thi trudng. Thir nhdt, co ché lan truyén
thong qua niém tin. Cac sy kién nhu gian
lan, vi pham tuan thu hay khung hoang
truyén thong c6 thé nhanh chong 1am suy
giam niém tin ctia khach hang va nha dau
tu. Trong mdi truong ngan hang sb, sy
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X6i mon niém tin dé& chuyén héa thanh
hanh vi rat tién hang loat, tao ap lyc tuc
thi 1én thanh khoan va c6 thé kich hoat
khung hoang thanh khoan ngay ca tai
nhung ngan hang c6 nén tang von tuong
dbi virng chic. Thit hai, co ché lan truyén
thong qua gian doan hoat dong. Rui ro
cong nghé va an ninh mang giy gian
doan cac dich vu cdt 16i nhu thanh toan,
giao dich va cung tmg tin dung, dan téi
t6n that tai chinh truc tiép va suy giam uy
tin. Nhimg tac dong nay tiép tuc khuéch
dai rui ro thanh khodn va rui ro thi truong
ctia ngan hang. Thir ba, co ché khuéch dai
thong qua lién thong hé thdng. Do muc
d6 két ndi cao gitra cac ngan hang thong
qua hé thng thanh toan, thi truong lién
ngan hang va ha tang tai chinh sb, mot
¢t sdc phi tai chinh tai mdt t6 chire tin
dung c6 thé nhanh chéng lan sang céc to
chuc khac, lam gia tang nguy co rdi ro
hé thong vuot ngoai pham vi kiém soat
clia ting ngan hang riéng 1¢. Tong hop
lai, rui ro phi tai chinh dong vai tro nhu
tac nhan kich hoat, c6 kha ning chuyén
hoa nhanh thanh rti ro tai chinh va de
doa su 6n dinh cua toan hé théng ngan
hang. Piéu nay cho thay quan tri ngin
hang hién dai can chuyén tir cach tiép
can kiém soat rui ro don 1é sang quan tri
rii ro mang tinh hé théng, duya trén niém
tin, cong nghé va khuon khé thé ché.

4. Giéi han ciu tric cia quan tri
ngin hang truyén théng

4.1. Gidi han vé nhdn thirc

Gi6i han nén tang cta quan tri ngan
hang truyén théng ndm & cach thirc nhan
thirc va khai ni¢m hoa rui ro, trong do
rii ro thuong duge dong nhat véi cac
chi s6 tai chinh c6 thé do ludng nhu an
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toan von, thanh khoan hay ng x4u, dua
trén gia dinh rang cac rui ro trong yéu
déu phan anh qua dir lidu tai chinh va mo
hinh dinh lugng. Tuy nhién, trong moi
truong rai ro hdn hop hién nay, nhiéu
rtii ro ¢6 tinh quyét dinh d6i v6i an toan
ngan hang lai khong biéu hién truc tiép
trén bang can d6i ké toan, ma ton tai dudi
dang hanh vi, cong nghé, thé ché va niém
tin thi trudng. Cach tiép can nay khién
hé théng quan tri chi nhan dién rui ro sau
khi ton that d3 xay ra, lam gia ting do
tré trong phan ng quan tri. Bén canh do,
quan tri ngan hang truyén théng thudng
xem rdli ro phi tai chinh nhu yéu té phu
tro cho rui ro tai chinh, thay vi mét ciu
phan doc 1ap c6 kha ning kich hoat rui
ro hé thong. Piéu nay din t&i viéc phan
bd han ché vé ngudn lyc, tham quyén va
cong cu giam sat ddi v6i rui ro phi tai
chinh, khién céc tin hiéu canh bdo sém
d& bi xem nhe. Hé qua la m6 hinh quan
tri truyén thong hinh thanh thién léch ciu
tric: chu trong phong v¢ tai chinh trong
khi danh gia thap cac rui ro phi tai chinh
¢6 téc d6 lan truyén nhanh va tic dong
phi tuyén, qua d6 lam suy giam kha ning
kiém soat hiéu qua cac ct soc trong ngan
hang hi¢n dai.

4.2. Gi6i han vé thiét ké qudn tri

Bén canh gidi han vé nhan thtc,
quan tri ngan hang truyén théng con boc
16 nhitng khiém khuyét cau trac trong
thiét ké hé thong quan tri rui ro, thé hién
rd & tinh trang phan mang theo cac “truc
chic nang”. Ruai ro tai chinh thuong
dugc quan ly tap trung véi quy trinh va
thim quyén rd rang, trong khi rii ro phi
tai chinh - ddc bi¢t 1a rui ro cong nghé,
dir liéu va danh tiéng - lai bi phan tan
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gitra nhiéu bo phan khac nhau. Sy phan
mang nay lam suy gidm kha ndng nhin
nhan rii ro mot cach téng thé, khién cac
tin hiéu canh bao sém khong duoc tong
hop va xtr 1y kip thoi ¢ cap quan trj cao
nhét. Bén canh do, nang lyc giam sat cua
Hoi ddng quan tri d6i voi cac rai ro phi
tai chinh méi ndi con han ché, nhat 1a
rii ro cong nghé va thuat toan. Co ciu
Hoi dong quan tri & nhiéu ngan hang van
thién vé chuyén mon tai chinh - ké toan
- phap 1y, thiéu cac thanh vién am hiéu
cong nghé s6, an ninh mang va quan tri
dir liéu, 1am giam kha ning danh gia day
du cac quyét dinh cong nghé va giam
sat rii ro mang tinh hé thong. Hé qua 1a
quan tri ngan hang truyén thong thuong
mang tinh phan ung bi dong trudc cac
¢t sdc phi tai chinh, qua d6 1am gia ting
nguy co chuyén héa chang thanh rui ro
tai chinh trong béi canh sé hoa va riii ro
hdn hop.

4.3. Gi6i han vé cong cu

Mot gidi han cau trac quan trong ctia
quan tri ngan hang truyén théng ndm &
hé thdng cong cu do ludng va kiém soat
rti ro, von dugc thiét ké chu yéu cho rui
ro tai chinh. Céac cong cu nay dua trén dir
li¢u lich s, mo hinh dinh luong va gia
dinh vé moi truong twong dbi 6n dinh,
trong khi rui ro phi tai chinh lai khé dinh
luong, phi tuyén va phu thuéc manh vao
bdi canh. Trén thuc té, cac chi s6 hién
hanh chii yéu phan anh ton thit da xay
ra hodc mtrc do tuan thu, chua do luong
dugc xac sudt phat sinh va kha ning lan
truyén cua cac ¢t sc phi tai chinh, khién
hé théng quan tri thiéu chi bio som va
lam giam kha ndng can thiép kip thoi
truéc khi rai ro chuyén hoa thanh ton
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that tai chinh. Bén canh do, quan tri ngan
hang truyén théng van thién vé tuan tha
quy dinh va chuan myc bao cio hon la
xay dung ning luc chéng chiu trude cac
ch sbc bat dinh. Cach tiép can nay co
thé bao dam tinh hop 1& vé mat phap 1y
nhung chua du dé duy tri cac chtc ning
trong yéu khi xay ra su ¢ cong nghé,
khing hoang danh tiéng hay gian doan
hé théng. Do do, cac cong cu quan tri
hién hanh thuong phat huy tac dung sau
khung hoang, thay vi dong vai tro phong
ngura va tang cuong kha nang thich ung,
dat ra yéu cau chuyén dich sang quan tri
dua trén kha nang chdng chiu trude rii ro
phi tai chinh mang tinh hé thong.

5. Su tréi ddy cia rii ro phi tai
chinh trong ngian hang hién dai

5.1. Chuyén déi sé va riii ro cong nghé

Chuyén doi sb dang tré thanh dong
lyc trung tAm tai cu tric mo hinh kinh
doanh va quan tri cua ngan hang thuong
mai. Viéc ing dung dir licu 16n, tri tu¢
nhan tao, dién toan ddm may va cac nén
tang sd giup nang cao hiéu qua van hanh
va mé rong kha ning tiép can khach
hang, nhung dong thoi lam gia ting muc
do phoi nhiém trudc cac rii ro cong nghé
mang tinh hé thdng, kho du bao va lan
truyén nhanh. Trudc hét, rai ro dir liéu ndi
1én nhu thach thirc c6t 161 ctia ngan hang
s0, khi viéc xur 1y khéi luong 16n thong
tin khach hang lam gia tang nguy co ro
ri, mat mat hodc sir dung sai muc dlch
gdy ton that tai chinh va x6i mon niém
tin thi truong. Bén canh do, rai ro thuat
toan gén v6i viée st dung cac mo hinh tu
dong va tri tu¢ nhan tao trong cham diém
tin dung va quan tri rui ro; sai léch thuat
toan, thién léch dit lidu va thiéu minh
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bach trong ra quyét dinh ¢ thé dan toi vi
pham quy dinh va rui ro dao duc, thuong
chi dugc nhan dién khi hau qua da lan
rong. Ngoai ra, sy phu thudc ngay cang
16n vao cac nén tang s6 va nha cung céap
cong nghé bén thur ba lam gia tang rui ro
tap trung va rui ro lan truyén, khi mot su
cb cong nghé co thé anh huong truc tiép
dén cac chuc ning trong yéu cia ngan
hang. Nhin chung, chuyén ddi s vira 1a
dong luc d6i mai, vira 1a ngudn phat sinh
rii ro phi tai chinh mang tinh céu trac,
doi héi quan tri rai ro cong nghé phai
duogc dat ¢ vi tri trung tam trong chién
lugc an toan va phat trién bén viing cia
ngan hang thuong mai.

5.2. Rui ro moi ESG va dap lwc xa hji

Trong ngan hang hién dai, cac yéu td
ESG khong con chi la chuan muyc dao duc
hay trach nhi¢m xa hdi, ma ngay cang trd
thanh mot dang rui ro phi tai chinh mang
tinh cAu truc, tac dong truc tiép dén an
toan va kha nang tiép can ngudn luc cia
ngan hang. Ap luc tir nha dau tu, co quan
quan 1y va x3 hoi khién ESG tro thanh
bién s6 quan trong trong danh gia tin
nhi¢m va tinh hgp phdp ctua hoat dong
ngan hang. Trudc hét, rii ro ESG nbi 1én
nhu mot dang rui ro tin nhi€ém mai, khi
ngan hang c6 muc d6 tiép xuc cao véi
cic nganh gdy 6 nhiém hodc vi pham
chuin muc mai trudng - xa hoi co nguy
co bi ha xép hang tin nhi¢m, gia tang chi
phi vén va thu hep kha nang tiép can tai
chinh. V& dai han, rti ro ESG con ¢6 thé
chuyén hoa thanh rii ro tin dung do bién
d6i khi hau va thay doi chinh sach méi
truong lam suy gidm kha nang tra ng
ctia khach hang. Pdng thoi, cac quy dinh
ngdy cang chit ché vé cong b thong tin
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bén viing va tai chinh xanh 1am gia ting
rtii ro phap 1y va ton that danh tiéng, ngay
ca khi rai ro tai chinh chua biéu hién 16
trén bang can ddi. Dudi tac dong cua ap
Irc x4 hoi va truyén thong sb, rii ro ESG
c6 thé nhanh chong lan truyén va khuéch
dai trong toan hé thong ngan hang thong
qua cac ¢l sdc niém tin va khing hoang
danh tiéng.

5.3. Riii ro phi tai chinh nhw yéu t6
khuéch dai riii ro hé thong

Trong bdi canh ngan hang hién dai
gin chit v6i cong nghé sb, truyén thong
xa hoi va mure do lién thong tai chinh cao,
rui ro phi tai chinh ngay cang dong vai tro
yéu t6 kich hoat va khuéch dai rui ro hé
thdng, thay vi chi 1a nhitng ct sé¢c don 1¢.
Khac véi rui ro tai chinh truyén théng co
thé do ludong twong dbi 13, rui ro phi tai
chinh lan truyén chi yéu thong qua niém
tin, ky vong va hanh vi thi truong. Cac sy
cd cong nghé¢, vi pham dao duc, tht bai
trong quan tri ESG hay hanh vi sai 1éch
cta lanh dao c6 thé nhanh chéng lam
X6i mon niém tin cta khach hang va nha
dau tu, kich hoat cac phan tng phi tuyén
nhu rat tién hang loat va bién dong thanh
khoan, tir d6 lan toa sang cac t6 chirc tai
chinh khac. DPong thoi, hiéu ing mang
luGi va truyén thong sé lam khuéch dai
rui ro phi tai chinh, khi thong tin tiéu cuc
lan truyén véi téc d6 vuot xa kha ning
kiém soat, khién su cb cuc bo bi dién giai
thanh bat on mang tinh hé théng. Quan
trong hon, cac ct sdc phi tai chinh c6 kha
nang chuyén héa nhanh thanh rui ro tai
chinh, 1am suy yéu chirc ning trung gian
tai chinh, anh hudng t61 dong tin dung va
6n dinh vi mé. Pic trung kho dinh lugng
va khé du bao khién rui ro phi tai chinh

Kinh té — Quan ly

trd thanh “diém mu” cta cac khung quan
trj truyén théng, qua d6 cho thiy nhu
cdu tai cAu tric quan tri ngan hang theo
huéng nhan manh kha ning chéng chiu
hé théng, thay vi chi tp trung vao tuan
thl va an toan tai chinh ngan han.

6. Ham y d6i m6i quan tri ngan hang

6.1. Tdai dinh nghia an toan ngdn
hang trong ky nguyén rui ro phi tai chinh

Trong ky nguyén s va toan cau hoa,
an toan ngan hang khong con la trang
thai tinh ma la nang lyc dong trong viéc
nhan dién, hap thy, thich tmg va phuc hdi
trude cac ch séc da chiéu. Theo do, an
toan ngan hang can dugc tiép can nhu
mot tong thé tich hop cta bén tru cot:
vbn, quan tri, cong nghé va vin hoa rui
ro. Vén van gitt vai tro hap thy ton that,
nhung chi la diéu kién cén, do céc rui ro
phi tai chinh mang tinh phi tuyén va lan
truyén nhanh thuong vuot ra ngoai kha
nang phan tng cua cac cong cu dua trén
von. Trong bdi canh nay, quan tri ngan
hang tr¢ thanh tru cot trung tam, phan anh
qua nang luc giam sat rui ro cong nghe,
dao duc, ESG va hanh vi td chuc; quan
tri yéu kém khong chi lam gia ting xéc
suit rii ro ma con khuéch dai tac dong
ctia chung. Pong thoi, cong nghé di tre
thanh c4u phan mang tinh ciu tric cta an
toan ngan hang, khi ha tﬁng, dir liéu va
thuat toan quyét dinh truc tiép kha ning
duy tri hoat dong lién tuc va kiém soat
rai ro van hanh. Bén canh do, van hoa rui
ro doéng vai tro nén tang mém nhung c6
¥ nghia quyét dinh trong viéc phat hién
s6m tin hiéu bat thuong va han ché hiéu
g lan truyén rui ro. Tém lai, cach tiép
can tich hop von - quan trj - cong nghé -
van hoéa rui ro phan anh sy chuyén dich
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tor “an toan dua trén tuan thu” sang “an
toan dua trén kha nang chéng chiu”, tao
nén tang 1y luan cho d6i méi quan tri
ngan hang trong bbi canh rui ro phi tai
chinh ngay cang chi phdi.

6.2. Khung qudn tri rui ro tich hgop

Su gia ting va dan xen cua rui ro
phi tai chinh doi hoi sy chuyén dich can
ban tr m6 hinh quan tri rii ro phan mang
theo chtrc nang sang khung quan tri rii
ro tich hop (Integrated Risk Governance
- IRG). Khung nay khong chi két ndi cac
loai rui ro riéng 1é, ma con tai ciu tric
cach thure ngan hang nhén dién, do luong
va kiém soat rui ro trong mdi lién hé hitu
co gilra tai chinh, cong nghé, tuan thu
va ESG. Trong tam cua IRG la nguyén
tac lién thong rui ro, theo d6 rui ro tai
chinh thuong 1a két qua cudi ciung cia
cac ¢t soc phi tai chinh. Vi vay, quén tri
rii ro khong thé tiép tuc van hanh theo
cac “6ng khoi” chirc ning, ma can co ché
téng hop dé theo ddi quéa trinh chuyén
hoéa rui ro tir phi tai chinh sang rui ro tai
chinh va rai ro hé théng. Khung IRG
dong thoi nhan manh vai tro trung tdm
ctia hoi dong quan tri va ban diéu hanh
trong viéc xac 1ap va giam sat khau vi
rti ro téng thé, bao gdm ca rui ro cong
ngh¢, rai ro dao dirc va rai ro ESG, doi
hoi su nang cao ning lyc quan tri & cp
cao. Bén canh d6, IRG yéu céu tich hop
dr li€u va cong cu quan tri trén cung mat
nén tang, cho phép giam sat theo thoi
gian thyc va phat hién sém céc tin hi¢u
rui ro chéo. Viéc ting dung dir liéu 1on
va tri tu¢ nhan tao gop phﬁn giam do tré
trong phan tng quan tri - mot diém yéu
cbt 18i ciia mo hinh truyén théng. Téom
lai, quan tri rai ro tich hop khong chi la
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cai tién ky thuat, ma 1a sy chuyén ddi mé
hinh tur tiép can cuc b sang tiép can hé
thdng, qua d6 nang cao kha ning chong
chiu va bao dam an toan bén viing cho
ngan hang thuong mai trong moi truong
da rui ro.

6.3. Vai tro cia Nha nwoc va Ngin
hang Nha nwdc: Tw giam sat tudn thu
sang gidm sdt néing lwc chong chiu

Nha nudc giit vai tro kién tao khung
thé ché cho an toan ngan hang thé hé
mdi, trong d6 an toan khong chi duoc
hiéu 1a dap ung cic chi tiéu vbn va
thanh khoan, ma con la nang luc duy tri
on dinh hoat dong trudc cac cu sbc phi
tai chinh. Theo do, khung phéap 1y ngan
hang can ting budc tich hop cac yéu cau
vé quan tri cong nghé, an ninh mang,
dao dtc kinh doanh va ESG nhu nhiing
cdu phan c6t 15i ciia an toan hé thong
tai chinh. Bén canh d6, Ngan hang Nha
nudc can chuyén trong tim giam sat tir
tiép can dua trén tuan thu sang danh gia
ning lyc chong chiu cua ngan hang, tap
trung vao kha nang nhan dién, hép thu
va phuc héi trude cac ca sdc cong nghé,
van hanh, danh tiéng va xa hoi, thong
qua cac cong cu nhu danh gia kich ban,
stress testing phi tai chinh va gidm sat
dua trén dir liéu. Déng thoi, hoat dong
giam sat can dugc nang cap theo hudng
cha dong va dy bdo sém bang viéc tng
dung cong ngh¢ gidm sat, cho phép theo
doi rai ro theo thot gian thyce va phat hién
som cac ddu hiéu bt thuong, qua dé
giam do tré chinh sach trong xir Iy khiing
hoang. Cudi ciing, giam sat rii ro phi tai
chinh doi hoi sy phéi hop chinh sach lién
nganh gitra Ngan hang Nha nudc va céc
co quan quan ly lién quan, phan anh sy

Tap chi
Kinh doanh va Cong nghé

$6 61/2026

57



A
\1‘“) NGHIEN CUU TRAO POI

chuyén dich tir tw duy “phong ngtra bang
quy dinh” sang “nang cao nang luc thich
ung”, trong d6 quan tri, cong ngh¢ va
van hoa rii ro tré thanh nén ting cia an
toan ngan hang dai han.

7. Két luan va ham y nghién ciru
tiép theo

Bai bao chi ra rang rui ro phi tai chinh
da chuyén tir vai trd hd trg sang tryc rii
ro trung tAm ciia hé thong ngan hang hién
dai. Trong méi1 truong da rui ro, cac cu
sbc tir cong ngh¢, hanh vi, thé ché va xa
hoi khong chi gy ton that truc tiép ma
con c6 kha ning nhanh chéng chuyén
héa thanh rii ro tai chinh va bét 6n hé
théng, vuot ra ngoai pham vi kiém soat
clia cac cong cy an toan truyén théng dua

Tai liéu tham khao
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trén von va thanh khoan. Trén co s& do,
bai bao goi mé mot s6 huéng nghién ciru
tiép theo, bao gdm: phat trién cac phuong
phép dinh luong rii ro phi tai chinh, dac
biét ddi véi rui ro cong nghé, danh tiéng
va tudn thi; xdy dung cac chi sd ning
lyc chng chiu phan anh mirc d an toan
ngan hang theo cach tiép can tong hop;
va nghién ctru quan tri rui ro tri tué nhan
tao theo hudng li€n nganh gitra tai chinh,
cong ngh¢ va dao duc. Nhin chung, viéc
tai dinh vi rui ro phi tai chinh gép phan
hoan thién khung phan tich hoc thuat va
dinh huéng d6i méi chinh sach, quan
tri ngan hang theo hudng an toan, thich
g va bén viing trong ky nguyén rii ro
hon hop./.
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