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Quan ly cap nudc do thi
trong tién trinh chuyén doi s6

| KHOA HOC & CONG NGHE

Urban water supply
management in the context
of digital transformation

Nguyén Thi Ngoc Dung?, Pham Vin Duong2, Pham Huy Bing 3

Tém tit

Chuyén d6i s6 da tré thanh quyét sach cua
toan nganh nudc Viét Nam.. Chinh pha da
nhan thirc ré tm quan trong clia chuyén
d6i s6 va dua ra nhiéu chinh sach thac
day (ng dung céng nghé sé trong quan
ly hé théng cap nudc db thi. Viéc ap dung
chuyén déi s6 vao quan ly cap nudc dé thi
thong minh duoc xem 1a gidi phap then
chét hiéu qua dé gidi quyét van dé bat
cap cua quan ly cap nudc dé thi hién nay.
Chinh vi vay, bai bao quan ly cap nuéc do
thi trong tién trinh chuyén déi s6 a nhirng
théng tin ban dau rat can thiét cho nhirng
nghién clru tiép theo.

Tir khéa: ha tang ky thuat; hé théng cap
nudc; chuyén déi s6

Abstract

Digital transformation has become a
key policy for the entire water industry
in Vietnam.. The Government has been
clearly aware of the importance of
digital transformation and issued many
policies to promote the application
of digital technology in urban water
supply management. Applying the digital
transformation to smart urban water
supply management is considered a key
and effective solution to solve the current
shortcomings of urban water supply
management. Therefore, the article on
urban water management in the context of
digital transformation provides essential
initial information for further research.
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1. Datvan dé

Qua trinh chuyén déi s6 trong quan ly hé théng cap nuéc bao gébm viéc ap dung cac
céng nghé sd nhu: Hé théng théng tin dia ly (GIS); Internet van vat (loT), phan tich dir
liéu 16n (Big Data) va tri tué nhan tao (Al) trong cac hoat ddng cap nudc ciia cac doanh
nghiép nganh nudc..[1] [2].

Chuyén déi s6 trong linh vire quan ly cap nudc dé thi théng minh tap trung vao cac
ndi dung quan trong bao gém:

- Xay dung hé théng thong tin dir liéu s6 déng bod phuc vu quan ly van hanh hé
théng cap nuéce (GIS).

- Xay dung hé théng Internet van vat (IoT) dé gidm sat, diéu khién, quan Iy van hanh
mang ludi cap nuwdce théng qua cac cdm bién théng minh.

- M@ hinh phan tich dit liéu 1&n (Big data) dugc sir dung dé phan tich cac xu huéng
str dung nudc, du bdo nhu cau va téi wu hda qua trinh phan phéi nude.

- M6 hinh tri tué nhan tao (Al models) d€ t6i uu hda quy trinh van hanh va ra quyét
dinh.

Céac cong nghé ky thuat s6 dugc ap dung nham nang cao hiéu qua quan ly, giam sat
chat lugng nuwéde va téi wu héa qué trinh quan ly van hanh hé théng cap nuéec.

Xay dung, phat trién dir liéu s6 12 nghién clru xay dung hé théng quan ly va khai
thac co s& dir liéu ha tang ky thuat dé thi, xdy dung nén tang quan tri s6 tip trung
nganh Xay dung [3] [4]

Nghién cru quan ly cp nudc do thi trong ti€n trinh chuyén déi sé sé dap (rng dugc
nhiéu muc tiéu quan ly hé théng cap nudc hiéu qua, phi hop véi dinh huéng chuyén
d6i s6 quéc gia theo Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét sé chu truong, chinh sach
chi dong tham gia cudc cadch mang céng nghiép [an thir tu, trong dé nhan manh yéu
cau cap bach dé€ ddy nhanh qua trinh chuyén déi s6, quyét dinh s& 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cuia Thu tudng Chinh pha phé duyét chuong trinh chuyén déi s6 quéc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén 2030. .[1] [2] [3] [ 4] [5]

2. Tinh nang co ban ctia céng nghé ky thuit s trong quan ly cap nwéc d6 thi
2.1 Heé théng théng tin dir liéu (GIS) [6] [7].

GIS cho phép tich hop dir liéu khéng gian véi dit liéu thubc tinh, tir dé tao ra cac
ban d6 chi tiét va chinh xac vé mang ludi cap nudc, bao gdm mang ludi dudng 6ng,
cac tram bom, van diéu chinh, va cac co s& ha tang lién quan khac. GIS cung cap cai
nhin truc quan vé toan bd hé théng cap nuéc. thay cho cac tai liéu gidy. GIS giap hop
nhat tat ca théng tin lién quan vao mét hé théng duy nhat va co thé dé dang truy cap
va phan tich. Diéu nay dic biét quan trong trong viéc gidm sat mang ludi dudng éng
¢ quy mé rat I6n va phirc tap. Théng qua ban d6 s6 dugc tao ra bai GIS, cac nha quan
ly c6 thé thay ngay vi tri va trang thai ctia tirng phan trong mang ludi, tir d6 co thé 1ap
k€& hoach bao tri, stra chita hodc nang cap, Cac cong ty cap nudc co thé theo déi tinh
trang hoat déng ctia mang luéi va dua ra cac quyét dinh quan ly chinh xac va kip thoi.
Nhirng uu diém I&6n nhat caa GIS 1a:

- GIS c6 kha nang phan tich khéng gian, cho phép cac nha quan ly dua ra cac quyét
dinh dua trén théng tin khong gian chinh xac;

- GIS déng vai trd quan trong trong viéc quan ly su ¢d khan cap. GIS c6 thé cung
cap théng tin thai gian thuc vé tinh trang cia hé théng cap nuéc. Bang cach két hop
dir liéu tir cAc cdm bién loT v&i thong tin dia ly, GIS c6 thé dua ra canh béo vé cac khu
vure bi anh hudng;

- GIS con hé tro trong viéc quan ly chat lwong nudc. Cac thong s6 vé chat luong
nudc dugc thu thap tir cadc cdm bién trong hé théng va tich hop vao GIS. Khi ¢co suw bat
thudng vé chat lwong nudc, GIS sé hién thi ngay khu vue bi anh huéng, gidp cac nha
quan ly cé thé theo déi tinh trang va xtr ly kip thoi;

- GIS ciing hd tro trong viéc theo déi su’ lan t~ruy‘én cta 6 nhiém trong ngudn nuéc,
tr d6 gitp dua ra cac bién phap ki€ém soat 6 nhiém;
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- GIS hé tro rat hiéu qua trong viéc
quan ly cac tai san lién quan dén hé théng
cap nudc. GIS gitip t6 chire va theo doi tat
ca cac tai san trén mot hé théng ban do
chi tiét. Diéu nay khéng chi giap quan ly
dé dang hon ma con gitp 1ap k& hoach bo
tri, stra chira, va nang cap tai san mét cach
hop ly;

- Thoéng qua viéc tich hgp cac dit liéu
vé mang lugi dudng 6ng, hé thdng bom va
chat lugng nudc, GIS gitp cac cdng ty cap
nuéc cé thé diéu chinh va téi wu hda qua
trinh phan phéi nuéc theo nhu cau thuc té€
cua tirng khu vure.

GIS 13 mot cong cu manh mé trong
viéc hé trg quan ly mang luéi cap nuéc.
Tlr viéc cung cap cai nhin toan dién vé hé
théng dén viéc hé tro phan tich va du bao,
GIS gilip cac cong ty cap nudc cé thé van
hanh hé théng mét cach hiéu qua va an
toan.

2.2 Internet van vit (loT)

Mot trong nhitng coéng nghé tién
phong cla qua trinh chuyén déi s6 trong
linh vurc cp nuéce chinh 13 Internet van vat
(IaT) [8]. Viéc ing dung loT trong linh vuc
cap nudc da gidp hién dai héa, tu déng
héa toan bo hé théng cap nudec, tir giam
sat, diéu khién cho dén quan ly van hanh.
Cac cam bién loT, dad ma& ra kha nang gidp
cac nha quan ly c6 thé gidm sat toan dién
va thoi gian thuc vé hé théng cip nudc.
Nhirng loi ich I16n nhat cha loT trong hé théng cap nuéc la:

- loT gidam sat va quan ly mang luéi cap nudc trong thoi
gian thuc. Théng qua cac cam bién théng minh duoc 13p dit
trén toan bdé mang ludi dudng éng, hé théng loT cé thé thu
thap va cung cap théng tin chi ti€t vé cac théng s6 nhu luu
lwong nudc, ap luc nudce va chat luong nudc tai tirng diém
trong hé théng. DIt liéu ndy dugc truyén tai lién tuc dén cac
trung tdm quan ly, cho phép nhan vién van hanh cé thé theo
doi va gidm sat tur xa;

- loT dugc |3p dit trong hé théng c6 thé theo dbi luu
lugng va ap luc nudce trong cac dudng 6ng, tir dé phat hién
ngay lap tirc nhitng su thay déi bat thudng co thé gy ra do
ro ri [8]. [9];

- loT t6i wu héa phan phdi va van hanh hé théng cap nudc.
Hé théng loT c6 kha nang tu dong diéu chinh luu lugng va ap
luc nudc dua trén nhu cau sir dung cla tirng khu vure khac
nhau, gitp t6i wu héa viéc van hanh hé théng ma van dam bao
chat lugng dich vu;

- loT ¢ vai tro quan ly chat lwgng nudce. Cac cam bién do
chat luong nuéc dugc 13p dit doc theo cac dudng 6ng va tram
bom ¢6 thé theo di cac chi s6 chat luong nudc nhu ndng do
clo, d6 pH, d6 duc, va néng do kim loai nidng. Bat ky su thay
d6i ndo trong chat lugng nudce sé ngay Iap tirc duoc phat hién
va canh bao, gitip nha quan ly c6 thé can thiép kip thoi dé dam
bdo nudc cap dén ngudi dan ludn dat tiéu chuan an toan;

- IoT. hd trg bao tri va du bao bao dudng hé théng. Cac
nha quan ly c6 thé du doan va 1ap k& hoach bao duéng;

- laT gitip stir dung nuéc thong minh. BDong ho nudc thong
minh (smart meters) dugc két néi vai hé théng IoT cho phép
nguoi dan theo doi lugng nudc sir dung clia ho trong thadi gian
thure thong qua cac irng dung di dong hodc website;
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- loT gitp tiét kiém nang lwong va tai nguyén. Cac cam
bién cé thé gidm sat mirc tiéu thu ning lvong cla cac thiét
bi nhu may bom va diéu chinh hoat déng cta ching dé giam
thiéu lang phi ning lvong;

- loT tao ra kha nang két néi toan dién. Toan bo hé théng
cap nudc, tir cac tram bom, bé chira cho dén cac tuyén éng
phan phéi, déu c6 thé duoc két ndi véi nhau théng qua mang
ludi loT. Cac quyét dinh chién lugc vé van hanh va bao tri hé
théng déu duoc dua ra dua trén phan tich dir liéu thuc té, tir
dd t6i wu héa hoat déng va gidm thiéu rai ro.

Internet van vat (loT) gitip cic doanh nghiép cap nudc toi
uu héa van hanh, giam thiéu rii ro va quan ly tai nguyén hiéu
qua hon.

2.3 Phan tich dir liéu lon (Big Data)

Phan tich dir liéu I6n (Big Data) trong linh vuc cap nudc
ddng vai tro quan trong trong viéc téi uu hda qua trinh quan ly
tai nguyén nudc, du bdo nhu cau va nang cao hiéu qua phan
phai nudc [9] [10] [11]. Nhirng (rng dung quan trong cla Big
Data trong linh vurc cp nudc la:

- Big Data phan tich xu huéng sir dung nuéc. Bang cach
thu thap va xir ly dir liéu tir cac déng ho nude thong minh va
cac cadm bién IoT, hé théng Big Data c6 thé xac dinh duoc cac
xu huéng tiéu thu nuéc cha ngudi dan theo tirng khu vur,
thoi gian trong ngay, hodc theo cdc mua trong nam. Théng
qua viéc phan tich cac mau tiéu thu ndy, cac nha quan ly cé
thé du bao duoc cac dot cao diém sir dung nudc, gitp chudn
bi nguén cung cap phu hop;

- Big Data gitip phat hién cac mé hinh str dung nudc bat
thudng. Thdng qua phan tich dir liéu I6n, hé théng c6 thé so
sanh lugng nudce tiéu thu thuc t&€ vai cdc mé hinh tiéu thu
théng thuong va nhanh chéng phat hién ra nhirng bat thudng;

- Big Data dong vai trd quan trong trong viéc téi wu héa
qué trinh phan phéi nudc. Théng qua mang ludi dudng éng,
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¢6 thé xac dinh cac diém yéu trong mang luéi cap nudc, tir dé
diéu chinh va cai thién;

- Big Data thong qua viéc ap dung cac thuat toan hoc may
(machine learning), hé théng cé thé du bao chinh xac vé nhu
cau str dung nudc trong tuong lai;

- Théng qua phan tich dit liéu 160, cac hé théng cé thé du
doadn nhu cau nuéc va diéu chinh viéc phan phdi nudc mot
cach chinh xac, gitip tranh tinh trang thi€u nudc hoic lang phi
nuéc khéng can thiét.

2.4. Tri tué nhdn tao (Al)

Nhirng (rng dung quan trong cta Al trong linh vuc cap
nudce la:

- Al c6 thé du doan céc su ¢6 dua trén dit liéu lich sur;

- Al c6 thé tu ddng hda qua trinh van hanh mang luéi cap
nuéc;

- Al c6 thé t6i uu héa viéc phan phéi nuéc theo nhu cau
cla tirng khu vue [6] [7] [8].

Hién nay, cac nghién clru cho thay, trong nganh nudc
nhiéu doanh nghiép d3 bt dau str dung cac cong cu phan tich
dir liéu dé€ cai thién hiéu suit hoat dong va giam thiéu that
thoat nudec.

3. Co hdi va thach thirc nghién ciru quan ly cap nuéc d6 thi
trong bdi canh chuyén déi s6
3.1. Co hgi

Chuyén d6i s6 gitip t6i uu héa viéc van hanh mang luéi cap
nudc. Cac cong nghé tu dong hoa gilip giam sat va diéu khién
hé théng tur xa, phat hién kip thoi cac van dé va dua ra giai
phap stra chira nhanh chéng.

Viéc ap dung cdng nghé s gilip ngudi dung nuwdc cé thé
yén tam vé chat luong nudc, va cd thé glri yéu cau dich vu truc
ti€p qua cac nén tang s néu can.

Cac coéng nghé cadm bién théng minh va phan tich dir liéu
gilip phat hién va gidm thiéu that thoat nuéc do rd riva sy cd
trong hé théng. Viéc nay khéng chi gitp gidm lang phi nguén
nuéc ma con tiét kiém chi phi cho cac céng ty cap nude.
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