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Panh gia mot so thuin loi, kho khin trong cong tac quan
ly nguwoi bénh ngoai tra dai thao dwong tuyp 2 tai Bénh
vién Trung wong Quan doi 108

Evaluation of benefits and challenges in managing outpatients with type
2 diabetes at 108 Military Central Hospital

Vii Duy Minhl*, Phan Duy Nguyénl,~ 'Bénh vién Trung wong Qudn dgi 108,

3Tru’d’ng Dai hoc Y Ha Noi
Tém tat

Muc tiéu: Danh gia mot s6 yéu té thudn lgi, khé khan trong cong tac quan ly ngudi bénh ngoai tra dai
thao dudng tuyp 2 tai Bénh vién Trung uong Quan doi 108 nam 2024. Déi tuong va phuong phdp: Nghién
ctu dinh tinh, st dung chon mau c6 cha dich. Thuc hién phong van sau déi véi lanh dao bénh vién, khoa
kham bénh, khoa néi tiét, phong ké hoach téng hgp va bac si diéu tri. K&t hgp thdo luan nhom véi ngudi
bénh dai thao dudng va diéu dudng tai phong dai thao dudng ctia khoa kham bénh. Két qud: Cong tac quan
ly ngudi bénh ngoai tra déi thao dudng tuyp 2 c6 nhiéu thuan Igi nhd d6i ngl nhan luc chuyén mén cao, co
sG vat chat day dd va hé théng phan mém quan ly hiéu qua. Tuy nhién ciing gap phai nhiéu kho khan do
qua tai ngusi bénh, thi€u nguén nhan luc chuyén khoa, thi€u 6n dinh trong cung tng thudc va mot sé bat
cap do quy dinh clia bdo hiém y té trong cong tac trién khai kham chlra bénh. Két ludn: D& nang cao chat
lugng céng tac quan ly va diéu tri ngudi bénh DTD tuyp 2, bénh vién can tang cudng nhan luc, cai thién co
s& vat chat va ddm bao 6n dinh nguén cung ting thuéc cho ngudi bénh.

Tirkhéa: Dai thao dudng tuyp 2, quéan ly ngudi bénh, diéu tri ngoai trd, yéu té anh hudng.

Summary

Objective: To assess the factors that facilitate and challenge the management of outpatients with
type 2 diabetes at 108 Military Central Hospital in 2024. Subject and method: A qualitative study using
purposive sampling. In-depth interviews were conducted with hospital executives, outpatient divisions,
endocrinology units, general planning departments, and attending physicians. Focus group discussions
were held with diabetic patients and nurses in the outpatient department's diabetes department. Result:
The management of outpatients with type 2 diabetes at the hospital benefits from a highly skilled
workforce, well-equipped facilities, and an effective management software system. However, challenges
include patient overload, shortage of specialized medical staff, instability in drug supply, and some
issues related to health insurance regulations. Conclusion: To enhance the quality of management and
treatment for type 2 diabetes patients, the hospital needs to increase human resources, improve
infrastructure, and ensure a stable drug supply for patients.

Keywords: Type 2 diabetes, patient management, outpatients, influencing factors.
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1. DAT VAN BE

Pai thao dudng (PTD) tuyp 2 la moét bénh ly
man tinh phd bié€n, ngay cang gia tang trén toan thé
gidi, dac biét & cac qudc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Theo Té chuc Y té& Thé gigi, BTD tuyp 2 da tré
thanh mét trong nhiing nguyén nhan chinh gay tu
vong va tan tat, dong thai la yéu té nguy co hang
dau cla cac bénh ly tim mach, dot quy, suy than, va
cac bénh ly than kinh. Tai Viét Nam, ty 1é mac BDTD
ngay cang gia tang, dac biét & nhom doi tugng
trung nién va ngudi cao tudi.

Trong cong tac quan ly va diéu tri DTD tuyp 2,
cac bénh vién tuyén trung uong déng vai trd quan
trong trong viéc cung cap dich vu cham séc suic
khoée cho ngudi bénh (NB). Tuy nhién, cdng tac quan
ly NB DTD tuyp 2 tai cac co sG y té nay van gap phai
nhiéu khé khan, tir van dé qua tai NB, thiéu nguén
nhan luc chuyén mén cho dén cac han ché trong hé
théng bao hiém y t&, gay anh hudng khéng nho dén
chat lugng diéu tri va hiéu qua quan ly NB.

Nhiéu nghién ctu trudc day da chi ra mot s6
yéu t6 nhu co sG vat chat, doéi ngl nhan lyc va quy
trinh diéu tri c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua
quan ly NB BTP. Nghién ctu cda Luu Thj Thu Thay
(2018) va Vi Minh Hiéu (2020) chi ra rang, viéc thiéu
hut nhan luc chuyén moén va su qua tai NB la nhing
yéu t6 can trd chinh trong viéc nang cao chat lugng
diéu tri tai cac bénh vién'”. Ciing theo nghién ciu
cla Olusegun (2024), su gian doan trong chudi cung
Ung thudc diéu tri bénh man tinh, dac biét la DTD,
dang trG thanh van dé toan cau, nhat la & cac quoc
gia c6 hé théng y té chua phat trién déng bd>. Tuy
nhién, hau hét cac nghién ctu trudc déu tap trung
vao cac bénh vién tuyén tinh hoac tuyén co sg, it c6
nghién ctu chuyén sau danh gia vé cong tac quan ly
NB DTD tuyp 2 tai cac bénh vién tuyén trung uong.

Bénh vién Trung uong Quan do6i 108 (TUQD
108) la bénh vién hang dac biét, c6é vai tro quan
trong trong viéc diéu tri va quan ly NB DTD tuyp 2.
Bénh vién da trién khai chuong trinh kham, diéu tri
quan ly bénh DTD ti nam 2005 dén nay véi mé hinh
quan ly diéu tri DTD dugc xay dung theo Hudng dan
cUa BO Y té. Vi vay, viéc danh gia cac yéu t6 thuan Igi
va khé khan trong c6ng tac quan ly NB ngoai tru

DTD tai Bénh vién TUQD 108 la rat can thiét, nham
phat hién nhimg di€m manh va han ché trong céng
tdc quan ly, tur d6 dé xuat cac giadi phap cai thién
chat lugng diéu tri va chdam séc NB.
1. pOI TUQONG VA PHUONG PHAP

2.1. Déi tuong

Lanh dao bénh vién phu trach khoa kham bénh;
Lanh dao Phong Ké hoach téng hop, Lanh dao khoa
ndi téng quat, Lanh dao khoa khdam bénh, can bo
hanh chinh Khoa Noi téng quat va bac si, diéu
duéng kham chita bénh truc tiép cho NB DTD diéu
tri ngoai tru.

NB tur 18 tudi tré 1én dugc chan doan dai thao
dudng tuyp 2 theo huéng dan cta BO Y té dang
dugc quan ly diéu tri ngoai trd tai Bénh vién Trung
uong Quan doi 108.

2.2. Phuong phdp

Thiét ké nghién ctu: Nghién ctu dinh tinh, thuc
hién phéng van sau (PVS) va thao ludn nhom (TLN).

Dia diém va thoi gian nghién ciu

Nghién ctiu thuc hién tai Bénh vién TUQD 108
vao thang 5/2024.

C& mdu va chon méu
Nghién cttu thuc hién chon mau cé cha dich.

Nghién ctu tién hanh 5 PVS bao gém dai dién
lanh dao bénh vién (01 ngudi), dai dién lanh dao
khoa kham bénh (01 ngudi), dai dién lanh dao khoa
ndi tiét (01 nguai), dai dién quan ly phong ké hoach
tong hgp (01 ngudi, bac sy kham va diéu tri DTD
ngoai tru clia bénh vién (01 ngudi).

Nghién ctu thuc hién 2 TLN bao gém 1 thao
ludn nhom véi 06 diéu dudng truc ti€p theo doi
HSBA ctiia NB mac BTD va 1 thdo luan nhom véi 06
NB DTD tuyp 2 dang quan ly diéu tri tai bénh vién.

Chu dé nghién cuu

Nghién ctu thu thap céc cau hoi PVS, TLN bang
cac hudng dan phdng van theo cac chi dé nghién
ctiu bao gobm Yéu t6 ngudi bénh va Yéu t6 moi
truong bénh vién (Nhan luc, Thuéc, ca s& ha tang va
trang thiét bi, Tai chinh, Hé thong thong tin va Quan
ly diéu hanh).
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Ky thudt, céng cu va phuong phdp phdn tich sé liéu

Cac bo cau hoi huéng dan PVS va TLN dugc
thiét ké cho tiing nhom d6i tugng khac nhau. Moi
cudc PVS kéo dai tir 30-45 phat, mébi cudc TLN kéo
dai 45-60 phut, dugc thuc hién & dia diém phu hop
vGi su dong y ghi am ctia PTNC. Cac cudc PVS va TLN
déu dugc thuc hién bsi mot chuyén gia doc lap
(khong phai la nhan vién y té ctia bénh vién), cé kinh
nghiém trong viéc thuc hién phong van dinh tinh.

Xt ly va phan tich sé liéu

S6 liéu sau khi thu thap dugc g& bang, két hap
vGi bién ban phong van thuc hién phan tich theo
phuaong phéap phan tich néi dung quy nap (inductive
content analysis). Tac gid chinh doc di doc lai nhiéu
lan ndi dung phéng van dé lam quen va ndm bat céc
ndi dung lién quan dén cac yéu t6 anh huéng dén
cdng tac quan ly va diéu tri NB DTD tuyp 2. Cac doan
va cau chia thong tin quan trong sé dugc danh dau,
phan loai va sap xép thanh cac phan nhém nho
(subcategory). Qua trinh phan tich dugc tuan thu
theo cac yéu cau vé dam bao tinh khach quan va tin
cdy cta phan tich dinh tinh, nham dam bao chat
lugng va dé chinh xac cta két qua nghién ctu.

2.3.Dao dirc nghién ciu

Nghién ciu da dugc théng qua Hoi dong dé
cuong clia Trudng Dai hoc Y Ha Néi va dugc su chap
thuan ctia Ban lanh dao Bénh vién TUQD 108.

Co'sé vat chdt, thudc va trang bi

Cac doi tuogng tham gia vao nghién clu da dugc
gidi thich r6 rang vé muc tiéu nghién cdu va tu
nguyén tham gia. Két qua nghién ctu da dugc phan
hoi vai lanh dao bénh vién dé c6 co s§ dé xuat giai
phép trong céng tac quan ly diéu tri NB DTD tuyp 2
tai bénh vién.

. KET QUA

3.1. Yéu té thudn loi trong céng tdc quadn ly
ngu'oi bénh ngoai tri DTD tuyp 2 tai bénh vién

Nguén nhén luc

Doi ngli bac si trong bénh vién thuc hién cong
tédc quan ly NB BTD tuyp 2 mét cach hiéu qua nhd
viéc thudng xuyén cap nhat kién thdc mdsi va su
thong nhat trong kién thiic chuyén nganh noi tiét
DTD. Ho khong chi ddm bao chat lugng diéu tri ma
con thé hién su tan tdm trong viéc cham soc va tu
van cho NB, tao ra mét moi trudng diéu tri tich cuc,
giup nang cao hiéu qua quan ly NB ngoai tru.

“Doi ngl bac si cia cac chuyén khoa ma tham
gia kham va quan ly NB thi déu dugc thong nhat,
kién thic dugc cap nhat & trong cai chuyén nganh
cUa ndi tiét dai thao duong” - (PVS-LDBV).

“N6i chung & bénh vién nay phuc vu la chu ddo,
NB dén kham bénh thi thuéc men, tiép tan chu dao,
nhanh, con hoéi cé khdm thém gi khdéng, khoéng
khéng ché nhu cac bénh vién khac, rat ci maé, quan
tam NB” - (TLN-NB).

Bang 1. Thuc trang co s& vat chat, trang thiét bi, thuéc men

Noi dung Co Khong
Cé6 phong kham BTD riéng biét X
C6 phong Tu van DTD riéng biét X
Phong kham va tu van cé cac trang thiét bi sau X
Bénh vién c6 CBYT chuyén trach tu van BTD X
1.Cén X
2. Thudc do X
3.0ng nghe X
4. May do huyét ap X
5. Mdy do glucose X
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Noi dung

Co

Khong

6. Kim trich mau

7.Que th mau

8.Bdng con

9.Tailiéu truyén thong

10. Mdy vi tinh

11.Tivi

12. Cac loai s6 sach quan ly, sé theo déi bénh

X | X [ X [ X [X [X [X

Bénh vién cé day du phong kham va tu van riéng biét cho NB DTD, trang thiét bi day da dé phuc vu
kham va diéu tri. K&t qua phong van sau ciing cho thay bénh vién c6 kha nang thuc hién nhanh chéng céc
xét nghiém va tham kham cho NB, gidm thiéu thai gian chd doi va tao thuén Igi cho cong tac diéu tri.

“Vé cd sq vat chat, thi doi vai Bénh vién TUQD 108 thi mac du chua phai tat ca déu la tién nghi va day
du, tuy nhién cling la moét trong nhiing ca s& it clia ca nudc dadm bao dugc viéc tham kham, xét nghiém moét
cach nhanh chéng cho NB” - (PVS-LDBYV).

Bén canh d6, thu6c phuc vu cho diéu tri ciing dugc Ién ké hoach, du tru vé ca sé va sé lugng gan nhu
day du dé dap (g nhu cau ctia ngusi bénh.

Bang 2. Danh muc thuéc diéu tri tai phong kham néi tiét cia bénh vién

Nhom

Phan nhom

Tén thudc

Nhém sulfonylurea

Diamicron MR 60mg; 30mg

Gliclazic
Crondia SR 30 mg
Amapirid 4 m
Glimepirid . p‘ 2
Diaprid 2 mg

Nhom metformin

Glucofine 1 g, 500mg

Meglucon 850mg

Thuéc dang phéi hgp Perglim 2
(GIimepiliid 2mg két hop Comiaryl2
Metformin 500 mg)

Tajenta 2 (Linaliptin 2.5 mg)
Nhom thudc tic ché DPP4 Tajenta duo (Linaliptin 2.5

mg két hgp Metformin 1 g)

Nhom Uc ché SGLT2

Jadiance (Empagliflozin) 10
mg; 25 mg

Thudéc tiém insulin

Thuéc lo tréon 10 ml ¢6 10001U

Scilin 30/70

Insunova 30/70

Thudc lo Insulin nén kéo dai

Lantus 10 ml c6 10001U

Insulin dang but tiém 3ml

3ml c6 300IU tac dung kéo dai
Hoac ban cham

Lantus
Levomir

Insulatard

Insulin tron

Novomix 30 Flexpen
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Nhém Phan nhom

Tén thudc

Mixtard Flexpen 70/30
Humalog 70/30
Humalog 75/25
Humalog 50/50

But tiém insulin nhanh

Novorapid Flexpen

K&t qua phong van sau cling cho thay:

“Vi bénh vién dugc phan loai la hang ddc biét
nén cac nhém thudc phuc vu cho diéu tri bénh DTD
gan nhu déy du” - (PVS_LDBV).

Quan ly, quy dinh, chinh sdch ctaa don vi

Hé théng phan mém quan ly bénh vién gilp
theo doi tinh trang NB mét céch lién tuc, cho phép
céc bac si dé dang kiém tra lich si kham chita bénh
ca NB tU nhiing lan kham truéc dé. biéu nay giup
nang cao chat lugng diéu tri va gidm thiéu cac sai
sot trong qua trinh cham séc.

“Theo déi la theo hé théng phdn mém quadn ly
bénh vién, phdn mém quan ly bénh vién trong mang
ndi bé bénh vién. Thé nhu vdy la mét ngudi bénh dén
khdm 1 lan dau tién hay la N lan, thi ciing déu c6 mét
cdi su ndi tiép lién tuc cta théng tin. Va nhu vdy khi
bdc si c6 khdm bénh lan nay, thi da cé thé nhin thdy la
trudc dé lich st khdm bénh nhu thé nao. Néu co gi bdt
thuong thi sé truy cuu” - (PVS-LDBV).

Ban lanh dao bénh vién luén quan tam va chi dao
sat sao doi véi viéc quan ly va diéu tri NB DTD vi hau
hét la can bo quan nhan vé huu. Biéu nay gilp bénh
vién trién khai cac hoat déng cham sdc, diéu tri hiéu
qua hon cho nhom NB BTD diéu tri ngoai tru.

“Ban Gidm d6c chi dao ciing khd sdt sao cdi doi
tugng nay, béi vi déi tugng nay cha yéu lai la quan
nhdn vé huu. Tuc la da phdn la déi tuong bé déi huu
do bénh vién quan ly cho nén Ban Gidm déc chi dao rat
la sdt sao.” (PVS-KHTH).

3.2. Yéu t6 khé khdn trong céng tdc qudn ly
nguoi bénh ngoai tri DTD tuyp 2 tai bénh vién

3.2.1. Yéu té vé nguoi bénh

S6 lugng ngudi bénh DTD tuyp 2 dang theo doi
va quan ly tai bénh vién kha dong, hon 30.000 hé so,
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cling gay qua tai cho bénh vién va doéi khi khé khan
trong cong tac quan ly nguai bénh.

“Quan ly NB thuong do Khoa Néi tiét quan ly va
két hop vai mot sé Khoa Tim mach-Ni tiét, Tim mach-
Ddi thdo dudng niia, mét ngay & ngoai khoa khdm
bénh nay it nhdt 300-400 NB dén khdm” - (PVS-KKB).

Mét s6 ngudi bénh BTD tuyp 2 gdp kho khan trong
tuan thu diéu tri do thiéu su hé trg tir nguai than.

"T6i s6éng m¢ét minh, nhiéu khi quén uéng thudéc
hodic khéng cé ai nhdc nhé ché @b dn uéng. Néu cé
chuong trinh hé trg hodc nhém tu vdn ta xa cho NB
cao tudi, téi nghi sé giup ich rdt nhiéu."” - (TLN-NB).

3.2.2. Nguén nhdn luc

S6 lugng bac si chuyén khoa noi tiét doi khi
chua dap Ung dt nhu cau kham cta NB DTD, do s6
lugng NB DTD ngoai tru kha dong.

S6 lugng bac si chuyén khoa vé noi tiét-DTD doi
khi chua du dap Ung vdi nhu cau va sé lugng ngudi
bénh DTD dén kham va diéu tri tai bénh vién. Téng s6
bac si ctia khoa noi tiét ¢ 8 bac si gom ca chd nhiém
khoa, trong d6 cé 3 béc si phan cong ngoi kham tai 3
phong cla khoa khdm bénh. S6 béc si con lai trong
khoa Noi tiét doi khi cling qua tai cong viéc.

“Mét ngay & ngoai khoa khdm bénh nay it nhdt
300-400 NB dén khdm. Hién tai néu ma néi dung rala 3
khu khdm cho NB DTD. Khoa néi tiét thi chiu trdch
nhiém chung. Véi luc lugng nhu thé ma phan ra, bdc si
khéng c6 bao nhiéu ma phdn ra 3 khu, thi gan nhu
khéng lam dugc hét cong viéc.” - (PVS-KKB).

“Dé ndi la dap tng 100% ndi tiét thi phai thém
bac si. Mot khoa day thi khéong thé ganh da ting nay
NB. Ngudi ta van lam dugc nhung quy dinh cta bao
hiém la mét ngay chi cho phép 65 NB théi. Chu
khong phai la ho khéng ganh dd dugc” - (TLN-DD)
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3.2.3. Ca's@ vat chdt, thudc va trang thiét bj

Nguén cung tng thuéc cho NB BT con thiéu va
chua 6n dinh

Su 6n dinh va sdn c6 cla cac loai thudc diéu tri
cho ngudi bénh BDTD chua dugc ddm bao, nguyén
nhan lién quan dén co ché dau thau thudc va kha
nang cung Ung thudc clia cac nha cung cap thuéc.

“Su lién tuc va én dinh cda mét loai thuéc ma
ngudi bénh ddp (g tét chua dat duoc su dong déu va
lién tuc. Cdi nay la do su cung cdp cta cdc nha tring
thdu, cdc nha cung cdp da trung thdu, phdn Ién la
thu6c nudc ngodi ma, thi né bj dut gay chdng han, thi
la né khéng c6” - (PVS-LDBV).

C6 nhing thai diém bénh vién khéng cé d cac
but tiém Insulin hén hgp va Insulin nhanh cho NB
DTD ngoai trd dé dam bao thuan tién va dé dang
trong dung thudc, tranh nguy co tiém sai hodc qua
liéu gay nguy hiém cho NB. Ngoai ra, mot s6 thudc
diéu tri DPTD cho nhom NB ngoai tri c6 bénh kém
nhu suy than cling chua dugc cung cap da dé bac si
c6 thé chi dinh ké don cho nhém NB nay. Hién tai,
bénh vién mai dap ting dugc tét cho nhém NB diéu
tri ndi trd tai bénh vién, con véi NB diéu tri ngoai tra
d6i khi con kha han ché.

“Ding thudc thi hién tai ca NB DTD la bat tiém.
Hién tai chi cé but ding cho NB goi la Insulin chdm
thoi, Insulin hén hop va nhanh thi chua cé. Chua cé thi
ma bén anh clng héi bdc si réi. Cha yéu la Insulin
chdm la dung nhiéu nhat. Nhung hién tai minh khéng
ddu thau dugc, bom tiém insulin ma tu NB tiém thi can
dé chinh xdc cao, néu tiém nhiéu qud thi né lai tut
dudng huyét, ma tut duong huyét qud thi diéu tri
khéng dtng” - (PVS-KKB).

3.2.4. Cong tdc quan ly, quy dinh va chinh sdch

Cdc hoat déng truyén théng, tu vdn gido duc stc
khoé cho NB DTD ngoadi trii con han ché

DPa phan NB kham va diéu tri DTD ngoai tru tai
bénh vién 1a ngudi cao tudi, hoat ddng truyén
thong, tu van, gido duc stc khoé cho nhom nguai
bénh nay rat can thiét. Nhung hién tai ¢ Khoa kham
bénh va Khoa ndi tiét cac budi thuc hién truyén
théng, tu van gido duc suic khoé theo céc buéi, theo
chu dé (nhu huéng dan cach cham soc, ché dé an

uéng, luyén tap, cach uéng thudc, st dung thuéc...)
chua thuc hién dugc, méi chi thuc hién dugc Cau lac
bd NB DTD cho NB diéu tri ndi tru tai khoa Néi tiét.

“0 khoa cting c6 cdu lac bo NB ddi thdo dudng. Va
minh cé 1-2 tudn sé té chiic 1 budi cho NB ndi tru gido
duc vé ché dé an, thuéc. Cdc NB ddi thdo dudng ndi tru
clia cdc khoa déu duoc goi dé tham gia buéi nay. O
ngoai phong khdm thi chua lam dugc” - (PVS-BSKNT).

"Ldn thi bdc si ddn rét ky, ldn khdc thi chi ké don
réi di, t6i khéng biét phai chd y gi thém. Téi mong
muén c6 mét kénh truyén théng cé dinh hodc tai liéu
phdt méi lan khdm d@é NB c6 thé theo dé6i lai khi cdn." -
(TLN-NB).

Quy dinh cta Béo hiém y té€ hién nay gdy mot s6 khé
khdin, bt cdp trong cong tdc trién khai khdm chiia bénh

Quy dinh clia BHYT vé sé lugng NB/ngay cla 1
phong kham la 65 NB/ngay gay ra kho khan cho
cong tac khdm chita bénh cho ngudi bénh BTD tai
bénh vién. Khoa kham bénh hién bé tri 2-3 phong
kham DTDP cho NB ngoai trd, nhu vay khéng dap
Ung d0 nhu cau 300-400 NB DTD/ngay theo quy
dinh ctia BHYT.

“Bdo hiém bdy gio néu qua theo tuyén thi ding 65
NB mét phong théi. Thi dung 65 NB mét phong thi it
nhdt la néu nhu thé thi anh bdo véi em la it nhdt la 5-6
phong ddi thdo dudng ma hién tai méi 2-3 phong thi
chua ddp tng du, it nhdt la thém 3 phong nhu thé nira”
- (PVS-KKB).

IV. BAN LUAN

Bénh vién TUQD 108 c6 hé thdng co s& vat chat
hién dai, bao gém cac phong kham chuyén khoa noi
tiét riéng biét, phong tu van danh cho NB BTD, va céc
trang thiét bi day du phuc vu kham va diéu tri. Day la
yéu té quan trong gop phan nang cao chat lugng diéu
tri, gitip NB dé dang tiép can cac dich vu y té can thiét.
Theo khuyén céo cla Hiép hoi BTD Hoa Ky (ADA), co
s& ha tang va trang thiét bj y té déng vai trd quan
trong trong kiém soat va quan ly bénh BTD*. Nhiing
trang thiét bi can thiét cho phong kham DTD don gian
va dé dap ung, khéng doi hoi chi phi cao, vi vay diéu
nay dé thuc hién déi véi phong kham Néi tiét & day va
& moét s6 dia phuong khac nhu két qua nghién cdu
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clla nghién ctu cta Luu Thi Thu Thay (2018), va
nghién clu cua tac gid Vi Minh Hiéu (2020), cling cho
két qua tuong tu 2.

Danh muc thuéc phuc vu diéu tri ngoai trd DTD
tuyp 2 tai bénh vién dap ting day dt nhu cau diéu tri
va tuan th dung phac dé theo quy dinh ctia BO Y té.
Tuy nhién, van ton tai moét sé thach thic, dac biét la
van dé cung ung thudc chua 6n dinh. Insulin dang bat
tiém, mot loai thudc thiét yéu trong diéu tri DTD, doi
khi khéng du cung cap, anh huéng dén viéc tuan thu
diéu tri cia NB. Nghién ctru ciia Olusegun (2024) cling
nhan manh rang gian doan chudi cung Ung thudc
diéu tri bénh man tinh dang la van dé toan cau, dac
biét & cac nudc dang phat trién 3.

Nghién ctu dinh tinh cho thay Bénh vién TUQD
108 c6 nhiéu yéu t6 thuan Igi vé nhan lyc trong
cdng tac quan ly NB DTD. Cu thé, doi ngl bac si
dugc danh gia cao vé chuyén mon va thai dé cham
s6c NB, phu hgp vdi nghién ciu cda Huang et al.
(2020) cho thay chat lugng cham soc y té c6 tac
déng truc tiép dén su tuan thu diéu tri cha NB°. Tuy
nhién, mot trong nhiing thach thic I6n 1a s6 lugng
bac si chuyén khoa néi tiét con han ché so véi nhu
cau diéu tri ngay cang tang. Hién tai, khoa Néi tiét c6
hai bac silanh dao sép vé huu, c6 thé lam tram trong
thém tinh trang qua tai tai cac phong kham ndi tiét.
Thiéu hut nhan lyc y té trong linh vuc noi tiét cling
la vdn dé phé bién tai nhiéu bénh vién Idn, anh
hudng dén chat lugng diéu tri °.

Hé théng hé sc bénh an dién tir da dugc trién khai
tai bénh vién, gitp gitp hé théng héa dit liéu NB ma
con gbép phan nang cao chat lugng cham séc, han ché
sai sot trong ké don va t6i uu hda quy trinh theo doi
diéu tri. Thong ké dén cudi nam 2023 cho thay, Bénh
vién 108 da tao va quan ly trén 75.000 hé so NB DTD
trén hé thong ho so stic khoe dién tlr, phan anh quy mo
I6n cha chuong trinh quan ly bénh man tinh tai bénh
vién. Nghién cliu cla Alotaibi va cong su (2017) da chi
ra rang viéc trién khai hd so bénh an dién t gidp cai
thién dang ké chat lugng cham soc va giam sai sot
trong ké don thudc’.

Bénh vién cé hé thong quan ly diéu hanh chat
ché, ddm bao tuan thu day da cac quy dinh cta Bo Y
té. Cong tac quan ly tai kham dugc cac bac si thuc
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hién tét. Theo Thong tu s6 52/2017/TT-BYT ngay
29/12/2017 quy dinh vé don thudc va viéc ké don
thudc héa duac, sinh pham trong diéu tri ngoai tra va
Théng tu s6 18/2018/TT-BYT ngay 22/8/2018 v/v sta
déi, b6 sung mét s6 diéu cla thong tu 52/2017/TT-
BYT, s6 lugng thuéc dugc ké don thuc hién theo
Huéng dan chan doan va Diéu tri clia Bo Y té hoac du
st dung t6i da 30 ngay (trur trudng hop ké thubc gay
nghién, thuéc gidm dau ngudi bénh ung thu,
HIV/AIDS, thudc hudng tam than va tién chat), toa
thudc ngoai trd cac phong kham néi tiét cdp cho NB
t6i da khong qua 30 ngay la ding vai quy dinh *°. Su
qguan tam clia ban lanh dao bénh vién cling nhu co
ché chinh sach phu hop d6i véi cong tac kham chita
bénh ngoai tri cho ngudi bénh DTD la mét yéu té
thuc day cong tac quan ly diéu tri tai phong kham.

V. KET LUAN

Cong tac quan ly NB ngoai trd BTD tuyp 2 tai
Bénh vién TUQD 108 da c6 nhing thuan lgi nhat
dinh nh& d6i ngl nhan luc chuyén mén cao, co s&
vat chat day da va hé théng phan mém quan ly hiéu
qua. Tuy nhién, bénh vién van gap phai moét sé khé
khan nhu qua tai NB, thiéu nhan lyc chuyén khoa va
su thi€u 6n dinh trong cung Ung thudc. Cac quy
dinh bao hiém y té vé sé lugng NB moi phong kham
cling tao ra han ché trong céng tac quan ly. D& nang
cao chat lugng cong tac quan ly, bénh vién can tang
cuong nhan luc chuyén khoa, cai thién co s& vat
chat ciing nhu 6n dinh nguén cung ting thuéc trong
céng tac quan ly va diéu tri NB BDTD tuyp 2.
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