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ChatGPT từ một công cụ trí tuệ nhân tạo đa mục 
đích thành một hệ thống hỗ trợ chuyên biệt, được 
tùy biến để đáp ứng hiệu quả các yêu cầu nghiệp 
vụ cũng như nhu cầu của người sử dụng u-Library. 

Các chức năng cốt lõi 
Trong hệ thống u-Library, ChatGPT đảm nhiệm 

nhiều chức năng quan trọng, góp phần nâng cao 
trải nghiệm người dùng và hiệu quả vận hành. Hệ 
thống có khả năng trả lời các câu hỏi cơ bản liên 
quan đến cách sử dụng nền tảng và các dịch vụ 
hiện có, giúp người dùng nhanh chóng tiếp cận 
những thông tin cần thiết. Đồng thời, ChatGPT hỗ 
trợ hướng dẫn người dùng mới trong quá trình sử 
dụng u-Library, góp phần giúp quá trình làm quen 
với hệ thống trở nên trực quan và thuận tiện hơn. 

Bên cạnh đó, ChatGPT cung cấp thông tin chi 
tiết về các bộ sưu tập, quy trình đăng ký và các 
dịch vụ thư viện, giúp người dùng đưa ra quyết 
định trên cơ sở đầy đủ thông tin mà không cần sự 
hỗ trợ trực tiếp từ cán bộ thư viện.. Việc tự động 
xử lý các câu hỏi mang tính lặp lại cũng góp phần 
giảm sự phụ thuộc vào đội ngũ quản trị, tạo điều 
kiện để cán bộ thư viện tập trung vào các nhiệm 
vụ có giá trị gia tăng và mang tính chiến lược hơn. 

Lợi ích đối với người dùng và đội ngũ 
quản trị 

Việc tích hợp ChatGPT đã mang lại những lợi 
ích rõ rệt cho cả người sử dụng và đội ngũ quản 
trị u-Library. Đối với người dùng, lợi ích nổi bật 
nhất là khả năng nhận được phản hồi ngay lập tức 
mà không phải chờ đợi. Hệ thống ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo cho phép truy cập và hỗ trợ linh hoạt mọi 
lúc, không phụ thuộc vào giờ làm việc, qua đó bảo 
đảm dịch vụ hỗ trợ được duy trì liên tục. Trải 
nghiệm hiện đại và có tính tương tác này góp phần 
nâng cao uy tín của u-Library như một nền tảng 
thư viện số tiên tiến. 

Đối với đội ngũ quản trị, việc triển khai 
ChatGPT đã làm giảm đáng kể khối lượng công 
việc mang tính lặp lại, giúp cán bộ thư viện có thêm 
thời gian và nguồn lực để tập trung vào các nhiệm 
vụ mang tính chiến lược. Năng suất làm việc được 

nâng cao, tạo điều kiện để đội ngũ quản trị tập 
trung hơn vào việc nâng cao chất lượng dịch vụ và 
quản lý nguồn tài nguyên thông tin. Đồng thời, 
sáng kiến này cũng mở ra nhiều cơ hội đổi mới 
thông qua việc tiếp tục tích hợp các công nghệ tiên 
tiến vào hoạt động thư viện. 

Tác động dài hạn 
Không chỉ mang lại những lợi ích trong hoạt 

động vận hành trước mắt, việc tích hợp ChatGPT 
còn phản ánh xu hướng chuyển đổi số sâu rộng 
trong hệ sinh thái thư viện của Malaysia. Trong dài 
hạn, nền tảng có thể tích hợp các công cụ phân 
tích dữ liệu nhằm nhận diện xu hướng và mô hình 
tra cứu của người dùng, từ đó không ngừng cải 
thiện chất lượng dịch vụ. Bên cạnh đó, hệ thống 
cũng có tiềm năng phát triển các tính năng cung 
cấp nội dung được cá nhân hóa, chẳng hạn như 
gợi ý tài liệu đọc dựa trên sở thích và nhu cầu của 
từng người dùng. Những định hướng này sẽ góp 
phần củng cố vị thế của u-Library như một nền 
tảng thư viện số tiên phong, luôn hướng tới đổi 
mới và phát triển. 

Việc tích hợp ChatGPT vào u-Library trong 
năm 2025 là một bước đổi mới quan trọng trong 
quá trình phát triển dịch vụ thư viện số tại 
Malaysia. Thông qua việc xây dựng cơ sở tri thức 
chuyên biệt, u-Library bảo đảm các phản hồi của 
hệ thống luôn chính xác, nhất quán và phù hợp với 
bối cảnh hoạt động của thư viện. Sáng kiến ưu tiên 
mang lại kết quả nhanh (quick-win initiative) này 
không chỉ nâng cao chất lượng hỗ trợ người dùng 
mà còn giảm tải đáng kể công việc hành chính, 
đồng thời củng cố vai trò của u-Library như một 
nền tảng thư viện số tiên tiến. 

Nhìn chung, việc triển khai ChatGPT cho thấy 
trí tuệ nhân tạo có thể góp phần chuyển đổi các 
dịch vụ thư viện, giúp việc tiếp cận tri thức trở nên 
dễ dàng hơn, phản hồi nhanh hơn và lấy người 
dùng làm trung tâm. 

H.N.M  
Nguồn: https://www.ifla.org/news/the-use-of-

chatgpt-in-u-library-as-a-quick-win-strategy/  
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Abstract: This article synthesizes the theoretical foundations of digital knowledge ecosystems 
in higher education, focusing on their concepts, components, and roles; analyzes the current state 
of the digital knowledge ecosystem at Hanoi University of Science and Technology from three 
perspectives: digital infrastructure and platforms, digital knowledge resources, and support 
services for education and research; proposes several recommendations for further developing 
and improving the digital knowledge ecosystem. 
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MỞ ĐẦU 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra 
mạnh mẽ, giáo dục đại học toàn cầu đang chứng 
kiến sự chuyển dịch sâu sắc từ mô hình quản lý 
thông tin truyền thống sang mô hình quản trị tri 
thức dựa trên nền tảng số. Trong xu thế đó, mô 
hình hệ sinh thái tri thức số nổi lên như một hướng 
tiếp cận quan trọng, cho phép kết nối các nguồn 
lực tri thức, công nghệ và con người trong một môi 
trường thống nhất, tạo điều kiện cho sự tương tác 
liên tục và đồng sáng tạo giá trị. Mô hình này 
không chỉ nâng cao hiệu quả hoạt động đào tạo và 
nghiên cứu mà còn góp phần thúc đẩy đổi mới 
sáng tạo và phát triển bền vững trong các cơ sở 
giáo dục đại học. 

Tuy nhiên, thực tiễn triển khai tại nhiều trường 
đại học, đặc biệt ở các quốc gia đang phát triển, 
cho thấy các hệ thống số như hệ quản lý học tập, 
thư viện số và cơ sở dữ liệu nghiên cứu vẫn vận 

hành rời rạc, thiếu tính liên thông và tích hợp. Sự 
phân mảnh này làm hạn chế khả năng khai thác tri 
thức, giảm hiệu quả sử dụng tài nguyên và chưa 
đáp ứng được yêu cầu của môi trường học tập, 
nghiên cứu hiện đại. Tại Việt Nam, mặc dù chuyển 
đổi số trong giáo dục đã được thúc đẩy mạnh mẽ 
thông qua các chiến lược quốc gia, nhưng việc 
triển khai trong thực tiễn vẫn còn nhiều thách thức, 
đặc biệt là trong việc tích hợp hệ thống và phát huy 
vai trò trung tâm của thư viện đại học trong quản 
trị tri thức. 

Đại học Bách khoa Hà Nội - một cơ sở giáo dục 
đại học định hướng nghiên cứu, đang đứng trước 
yêu cầu đổi mới mô hình quản trị tri thức nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo và năng lực nghiên 
cứu. Những năm gần đây, nhà trường đã từng 
bước xây dựng và phát triển hệ sinh thái tri thức 
số theo hướng tích hợp các nền tảng và nguồn tài 
nguyên phục vụ đào tạo, nghiên cứu. Tuy nhiên, 
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mức độ liên thông giữa các hệ thống còn hạn chế, 
khả năng khai thác dữ liệu chưa hiệu quả và vai 
trò điều phối tri thức chưa được phát huy đầy đủ. 

Xuất phát từ thực tiễn đó, bài viết tập trung 
phân tích những kết quả đã đạt được trong quá 
trình xây dựng hệ sinh thái tri thức số tại Đại học 
Bách khoa Hà Nội, đồng thời đề xuất các giải pháp 
nhằm hoàn thiện mô hình này. Qua đó, nghiên cứu 
không chỉ góp phần làm rõ cách tiếp cận hệ sinh 
thái tri thức số trong bối cảnh giáo dục đại học Việt 
Nam, mà còn cung cấp những kinh nghiệm tham 
khảo có giá trị cho các cơ sở giáo dục đại học khác 
trong quá trình triển khai chuyển đổi số. 
1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HỆ SINH THÁI TRI THỨC SỐ TRONG 
GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 

1.1. Khái niệm hệ sinh thái tri thức số 
Khái niệm hệ sinh thái tri thức số (digital 

knowledge ecosystem) là một hướng tiếp cận liên 
ngành, được hình thành trên cơ sở tích hợp các lý 
thuyết về tri thức, công nghệ số và hệ thống thông 
tin. Mặc dù thuật ngữ này chưa được chuẩn hóa 
trong một công trình duy nhất, song nội hàm của 
nó đã được phát triển thông qua nhiều phương 
diện nghiên cứu khác nhau. 

Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa Liên 
Hợp Quốc-UNESCO [7] xác định hệ sinh thái tri 
thức số là môi trường số nơi tri thức được tạo lập, 
chia sẻ và sử dụng một cách công bằng, mở và 
đa dạng, với sự tham gia của nhiều chủ thể trong 
xã hội. Quan điểm này nhấn mạnh phương diện 
truy cập mở, công bằng trong tiếp cận thông tin, 
tính đa dạng văn hóa và tri thức của hệ sinh thái 
tri thức số. 

Tiếp cận từ góc độ hạ tầng tri thức số theo 
Christine L. Borgman [2] và các cộng sự hệ sinh 
thái tri thức số là một hệ thống tích hợp gồm dữ 
liệu, thông tin, công cụ công nghệ, con người và 
thể chế, được tổ chức nhằm hỗ trợ toàn bộ vòng 
đời tri thức, từ tạo lập, lưu trữ, tổ chức đến truy 
cập, chia sẻ và tái sử dụng. Cách tiếp cận này 
cũng nhấn mạnh vào vòng đời tri thức và xem tri 
thức số là kết quả của hạ tầng nghiên cứu số. 

Theo Clifford Lynch [3] hệ sinh thái tri thức số 
là mạng lưới các hệ thống thông tin số, dịch vụ và 
cộng đồng người dùng, được kết nối nhằm tối ưu 

hóa việc tạo lập, truy cập và chia sẻ tri thức trong 
môi trường số. Quan điểm này nhấn mạnh tính kết 
nối, vai trò của thư viện số và hạ tầng thông tin của 
hệ sinh thái tri thức số. 

Theo Geoffrey G. Parker [4] hệ sinh thái tri thức 
số là một nền tảng số kết nối các bên tham gia 
(người tạo tri thức, người sử dụng, tổ chức trung 
gian), cho phép trao đổi dữ liệu và đồng sáng tạo 
giá trị tri thức. Quan điểm này nhấn mạnh tính 
tương tác đa chiều và mô hình nền tảng của hệ 
sinh thái tri thức số. 

Theo Manuel Castells [5] hệ sinh thái tri thức 
số là cấu trúc mạng lưới toàn cầu của các dòng 
thông tin và tri thức, được hình thành và vận hành 
trên nền tảng công nghệ số. Quan điểm này nhấn 
mạnh tính động và liên kết của hệ sinh thái tri thức 
số, theo đó tri thức gắn với mạng lưới toàn cầu. 

Luận giải về các quan điểm trên cho thấy hệ 
sinh thái tri thức số không chỉ là một không gian kỹ 
thuật, mà còn là một cấu trúc xã hội - công nghệ 
phức hợp, vận hành dựa trên sự kết nối và chia sẻ 
tri thức trong môi trường số. Ở bình diện giá trị, hệ 
sinh thái tri thức số được nhìn nhận như một môi 
trường mở, nơi tri thức được tạo lập, phân phối và 
khai thác trên cơ sở bảo đảm tính công bằng trong 
tiếp cận và tôn trọng sự đa dạng văn hóa - tri thức. 
Cách tiếp cận này nhấn mạnh vai trò của hệ sinh 
thái tri thức số như một không gian bao trùm, tạo 
điều kiện cho sự tham gia của nhiều chủ thể trong 
xã hội, từ các tổ chức, cộng đồng đến từng cá 
nhân. Do đó, hệ sinh thái không chỉ là nơi lưu trữ 
tri thức mà còn là cơ chế thúc đẩy dân chủ hóa tri 
thức và giảm thiểu bất bình đẳng thông tin. 

Ở góc độ hạ tầng, hệ sinh thái tri thức số được 
cấu thành bởi một hệ thống tích hợp bao gồm dữ 
liệu, thông tin, công nghệ, con người và các thiết 
chế quản lý. Các thành tố này được tổ chức nhằm 
hỗ trợ toàn bộ vòng đời của tri thức, từ quá trình 
tạo lập, thu thập, xử lý, lưu trữ đến truy cập, chia 
sẻ và tái sử dụng. Cách tiếp cận này cho thấy tri 
thức số không tồn tại độc lập mà được hình thành 
và phát triển trong mối quan hệ chặt chẽ với hạ 
tầng công nghệ và thể chế, qua đó nhấn mạnh vai 
trò của các hệ thống thông tin và hạ tầng nghiên 
cứu trong việc sản sinh và duy trì tri thức. Xét dưới 
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mức độ liên thông giữa các hệ thống còn hạn chế, 
khả năng khai thác dữ liệu chưa hiệu quả và vai 
trò điều phối tri thức chưa được phát huy đầy đủ. 

Xuất phát từ thực tiễn đó, bài viết tập trung 
phân tích những kết quả đã đạt được trong quá 
trình xây dựng hệ sinh thái tri thức số tại Đại học 
Bách khoa Hà Nội, đồng thời đề xuất các giải pháp 
nhằm hoàn thiện mô hình này. Qua đó, nghiên cứu 
không chỉ góp phần làm rõ cách tiếp cận hệ sinh 
thái tri thức số trong bối cảnh giáo dục đại học Việt 
Nam, mà còn cung cấp những kinh nghiệm tham 
khảo có giá trị cho các cơ sở giáo dục đại học khác 
trong quá trình triển khai chuyển đổi số. 
1. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ HỆ SINH THÁI TRI THỨC SỐ TRONG 
GIÁO DỤC ĐẠI HỌC 

1.1. Khái niệm hệ sinh thái tri thức số 
Khái niệm hệ sinh thái tri thức số (digital 

knowledge ecosystem) là một hướng tiếp cận liên 
ngành, được hình thành trên cơ sở tích hợp các lý 
thuyết về tri thức, công nghệ số và hệ thống thông 
tin. Mặc dù thuật ngữ này chưa được chuẩn hóa 
trong một công trình duy nhất, song nội hàm của 
nó đã được phát triển thông qua nhiều phương 
diện nghiên cứu khác nhau. 

Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa Liên 
Hợp Quốc-UNESCO [7] xác định hệ sinh thái tri 
thức số là môi trường số nơi tri thức được tạo lập, 
chia sẻ và sử dụng một cách công bằng, mở và 
đa dạng, với sự tham gia của nhiều chủ thể trong 
xã hội. Quan điểm này nhấn mạnh phương diện 
truy cập mở, công bằng trong tiếp cận thông tin, 
tính đa dạng văn hóa và tri thức của hệ sinh thái 
tri thức số. 

Tiếp cận từ góc độ hạ tầng tri thức số theo 
Christine L. Borgman [2] và các cộng sự hệ sinh 
thái tri thức số là một hệ thống tích hợp gồm dữ 
liệu, thông tin, công cụ công nghệ, con người và 
thể chế, được tổ chức nhằm hỗ trợ toàn bộ vòng 
đời tri thức, từ tạo lập, lưu trữ, tổ chức đến truy 
cập, chia sẻ và tái sử dụng. Cách tiếp cận này 
cũng nhấn mạnh vào vòng đời tri thức và xem tri 
thức số là kết quả của hạ tầng nghiên cứu số. 

Theo Clifford Lynch [3] hệ sinh thái tri thức số 
là mạng lưới các hệ thống thông tin số, dịch vụ và 
cộng đồng người dùng, được kết nối nhằm tối ưu 

hóa việc tạo lập, truy cập và chia sẻ tri thức trong 
môi trường số. Quan điểm này nhấn mạnh tính kết 
nối, vai trò của thư viện số và hạ tầng thông tin của 
hệ sinh thái tri thức số. 

Theo Geoffrey G. Parker [4] hệ sinh thái tri thức 
số là một nền tảng số kết nối các bên tham gia 
(người tạo tri thức, người sử dụng, tổ chức trung 
gian), cho phép trao đổi dữ liệu và đồng sáng tạo 
giá trị tri thức. Quan điểm này nhấn mạnh tính 
tương tác đa chiều và mô hình nền tảng của hệ 
sinh thái tri thức số. 

Theo Manuel Castells [5] hệ sinh thái tri thức 
số là cấu trúc mạng lưới toàn cầu của các dòng 
thông tin và tri thức, được hình thành và vận hành 
trên nền tảng công nghệ số. Quan điểm này nhấn 
mạnh tính động và liên kết của hệ sinh thái tri thức 
số, theo đó tri thức gắn với mạng lưới toàn cầu. 

Luận giải về các quan điểm trên cho thấy hệ 
sinh thái tri thức số không chỉ là một không gian kỹ 
thuật, mà còn là một cấu trúc xã hội - công nghệ 
phức hợp, vận hành dựa trên sự kết nối và chia sẻ 
tri thức trong môi trường số. Ở bình diện giá trị, hệ 
sinh thái tri thức số được nhìn nhận như một môi 
trường mở, nơi tri thức được tạo lập, phân phối và 
khai thác trên cơ sở bảo đảm tính công bằng trong 
tiếp cận và tôn trọng sự đa dạng văn hóa - tri thức. 
Cách tiếp cận này nhấn mạnh vai trò của hệ sinh 
thái tri thức số như một không gian bao trùm, tạo 
điều kiện cho sự tham gia của nhiều chủ thể trong 
xã hội, từ các tổ chức, cộng đồng đến từng cá 
nhân. Do đó, hệ sinh thái không chỉ là nơi lưu trữ 
tri thức mà còn là cơ chế thúc đẩy dân chủ hóa tri 
thức và giảm thiểu bất bình đẳng thông tin. 

Ở góc độ hạ tầng, hệ sinh thái tri thức số được 
cấu thành bởi một hệ thống tích hợp bao gồm dữ 
liệu, thông tin, công nghệ, con người và các thiết 
chế quản lý. Các thành tố này được tổ chức nhằm 
hỗ trợ toàn bộ vòng đời của tri thức, từ quá trình 
tạo lập, thu thập, xử lý, lưu trữ đến truy cập, chia 
sẻ và tái sử dụng. Cách tiếp cận này cho thấy tri 
thức số không tồn tại độc lập mà được hình thành 
và phát triển trong mối quan hệ chặt chẽ với hạ 
tầng công nghệ và thể chế, qua đó nhấn mạnh vai 
trò của các hệ thống thông tin và hạ tầng nghiên 
cứu trong việc sản sinh và duy trì tri thức. Xét dưới 

góc độ kết nối, hệ sinh thái tri thức số được hiểu 
là một mạng lưới các hệ thống thông tin, dịch vụ 
và cộng đồng người dùng được liên thông với 
nhau nhằm tối ưu hóa quá trình tạo lập và lan tỏa 
tri thức. Trong cấu trúc này, các thiết chế thông tin 
như thư viện, kho dữ liệu số hay nền tảng học 
thuật đóng vai trò trung gian, kết nối các nguồn tri 
thức và người sử dụng, đồng thời đảm bảo khả 
năng truy cập và khai thác tri thức một cách hiệu 
quả. Tính liên thông và khả năng tương tác giữa 
các hệ thống là yếu tố cốt lõi giúp hệ sinh thái vận 
hành một cách linh hoạt và bền vững. 

Tiếp cận theo mô hình nền tảng số nhấn mạnh 
hệ sinh thái tri thức số như một không gian tương 
tác đa chiều, nơi các chủ thể tham gia có thể trao 
đổi dữ liệu, hợp tác và đồng sáng tạo giá trị tri 
thức. Trong mô hình này, tri thức không chỉ được 
truyền tải một chiều mà được hình thành thông 
qua quá trình tương tác liên tục giữa các bên liên 
quan. Điều này làm nổi bật vai trò của công nghệ 
nền tảng trong việc thúc đẩy đổi mới sáng tạo và 
gia tăng giá trị của tri thức thông qua cơ chế kết 
nối và cộng tác. Ở phạm vi rộng hơn, hệ sinh thái 
tri thức số còn được đặt trong bối cảnh của cấu 
trúc mạng lưới toàn cầu, nơi tri thức được lưu 
chuyển như các dòng thông tin trong không gian 
số xuyên biên giới. Đặc trưng của cách tiếp cận 
này là tính động, tính mở và khả năng liên kết liên 
tục giữa các hệ thống và chủ thể trên quy mô toàn 
cầu. Tri thức, do đó, không còn bị giới hạn trong 
các không gian địa lý cụ thể mà trở thành một 
nguồn lực có tính lưu động cao, phụ thuộc vào 
mức độ kết nối của các mạng lưới số. 

Tổng hợp các quan điểm trên trong bài viết này 
xác định hệ sinh thái tri thức số là một hệ thống 
mạng lưới mở và tích hợp, bao gồm các hạ tầng 
công nghệ, dữ liệu, thiết chế và các chủ thể tham 
gia, được kết nối trên nền tảng số nhằm hỗ trợ 
toàn bộ vòng đời của tri thức - từ tạo lập, tổ chức, 
lưu trữ đến chia sẻ và tái sử dụng - đồng thời thúc 
đẩy tương tác đa chiều, đồng sáng tạo và lưu 
chuyển tri thức trong phạm vi toàn cầu trên cơ sở 
bảo đảm tính công bằng, đa dạng và khả năng tiếp 
cận rộng rãi.  

Hệ sinh thái tri thức số hội tụ một số đặc trưng 

cơ bản như: (i) tính mở và công bằng trong tiếp 
cận tri thức; (ii) cấu trúc hạ tầng tích hợp hỗ trợ 
toàn bộ vòng đời tri thức; (iii) tính kết nối và liên 
thông giữa các hệ thống thông tin; (iv) khả năng 
tương tác và đồng sáng tạo giữa các chủ thể; và 
(v) tính mạng lưới toàn cầu của dòng chảy tri thức 
trong môi trường số. 

1.2. Các thành phần của hệ sinh thái tri 
thức số 

Hệ sinh thái tri thức số là một cấu trúc phức 
hợp, bao gồm nhiều thành phần có mối quan hệ 
tương tác chặt chẽ nhằm tạo lập, lưu trữ, chia sẻ 
và khai thác tri thức trên nền tảng số. Các thành 
phần này không tồn tại độc lập mà vận hành trong 
một chỉnh thể thống nhất, tạo nên giá trị gia tăng 
thông qua quá trình kết nối và cộng tác. 

Theo UNESCO [6] các thành phần cốt lõi hệ 
sinh thái tri thức số gồm: Con người (người tạo lập 
và sử dụng tri thức); Nội dung tri thức số; Hạ tầng 
số; Môi trường pháp lý - đạo đức; Cơ chế đảm bảo 
công bằng tiếp cận. 

Theo Clifford Lynch [7] hệ sinh thái tri thức số 
được cấu thành bởi: Hạ tầng công nghệ thông tin; 
Kho tri thức số; Chuẩn dữ liệu và siêu dữ liệu; 
Cộng đồng người dùng và học giả. 

Theo Yochai Benkler [8] các thành phần chính 
của hệ sinh thái tri thức số gồm: Nguồn lực thông 
tin mở; Nền tảng công nghệ số; Cộng đồng cộng 
tác; Cơ chế pháp lý (bản quyền, giấy phép mở). 
Quan điểm này nhấn mạnh vai trò của tính mở và 
hợp tác xã hội trong sản xuất tri thức. 

Theo Manuel Castells [9] hệ sinh thái tri thức 
số là một phần của không gian dòng chảy. Nó bao 
gồm các thành phần: Mạng lưới công nghệ thông 
tin; Dòng thông tin và tri thức; Các chủ thể (cá 
nhân, tổ chức); Thiết chế xã hội và kinh tế. Điểm 
nổi bật của quan điểm này là nhấn mạnh tính mạng 
lưới và động của tri thức. 

Theo Carlota Perez [10] hệ sinh thái tri thức số 
bao gồm: Công nghệ nền tảng; Doanh nghiệp và 
tổ chức đổi mới; Hệ thống giáo dục - nghiên cứu; 
Chính sách và thể chế. Quan điểm của Carlota 
Perez nhấn mạnh sự tương tác giữa tri thức, công 
nghệ và đổi mới kinh tế. 

Từ các luận giải trên, có thể rút xác định cấu 
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trúc của hệ sinh thái tri thức số không phải là một 
tập hợp các yếu tố rời rạc, mà là một hệ thống tích 
hợp gồm nhiều lớp thành phần. Xem xét gắn với 
cơ sở giáo dục đại học hệ sinh thái tri thức số được 
cấu thành bởi các yếu tố sau: 

Trước hết, hạ tầng công nghệ số đóng vai trò 
nền tảng, bao gồm các hệ thống mạng, trung tâm 
dữ liệu, điện toán đám mây và các nền tảng phần 
mềm phục vụ quản lý và khai thác thông tin. Đây 
là điều kiện tiên quyết đảm bảo cho việc vận hành 
thông suốt của toàn bộ hệ sinh thái, cho phép các 
thành phần khác được kết nối và tương tác hiệu 
quả trong môi trường số. 

Thứ hai, dữ liệu và tài nguyên tri thức số là thành 
phần cốt lõi của hệ sinh thái. Bao gồm học liệu số, 
cơ sở dữ liệu khoa học, bài báo, luận văn, luận án, 
cũng như các bộ dữ liệu nghiên cứu. Những tài 
nguyên này không chỉ là đầu vào cho hoạt động học 
tập và nghiên cứu mà còn là sản phẩm được tạo ra, 
lưu trữ và tái sử dụng trong hệ sinh thái, góp phần 
hình thành dòng chảy tri thức liên tục. 

Thứ ba, các nền tảng và hệ thống ứng dụng 
đóng vai trò trung gian kết nối, cho phép tổ chức 
và khai thác tri thức một cách hiệu quả. Có thể kể 
đến các hệ thống quản lý học tập, hệ thống quản 
lý học liệu, thư viện số, kho lưu trữ số, cũng như 
các nền tảng cộng tác và chia sẻ tri thức trực 
tuyến. Các hệ thống này hỗ trợ người dùng truy 
cập, tương tác và đồng sáng tạo tri thức trong môi 
trường số. 

Thứ tư, con người và cộng đồng tri thức là chủ 
thể trung tâm của hệ sinh thái. Bao gồm giảng 
viên, sinh viên, nhà nghiên cứu, chuyên gia và các 
nhà quản lý. Họ vừa là người tạo ra tri thức, vừa 
là người sử dụng và lan tỏa tri thức. Mức độ tham 
gia, năng lực số và khả năng cộng tác của các chủ 
thể này có ảnh hưởng quyết định đến hiệu quả vận 
hành của hệ sinh thái. 

Thứ năm, cơ chế chính sách và quản trị giữ vai 
trò định hướng và điều phối hoạt động của hệ sinh 
thái. Bao gồm các quy định về quản lý dữ liệu, chia 
sẻ tri thức, sở hữu trí tuệ, bảo mật thông tin và tiêu 
chuẩn kỹ thuật. Một hệ thống chính sách phù hợp 
sẽ tạo điều kiện thúc đẩy sự phát triển bền vững 
và đảm bảo tính minh bạch, an toàn của hệ sinh thái. 

Cuối cùng, môi trường kết nối và hợp tác là yếu 
tố thúc đẩy sự phát triển mở của hệ sinh thái tri 
thức số. Thông qua việc liên kết giữa các cơ sở 
giáo dục, viện nghiên cứu, doanh nghiệp và các tổ 
chức xã hội, hệ sinh thái được mở rộng cả về quy 
mô lẫn phạm vi ảnh hưởng, tạo điều kiện cho việc 
chia sẻ nguồn lực, hợp tác nghiên cứu và đổi mới 
sáng tạo. 

Tổng thể, các thành phần trên cấu thành một 
hệ sinh thái tri thức số mang tính mở, linh hoạt và 
thích ứng, trong đó giá trị được tạo ra không chỉ từ 
từng yếu tố riêng lẻ mà chủ yếu từ sự tương tác, 
kết nối và cộng hưởng giữa chúng. 

1.3. Vai trò của hệ sinh thái tri thức số trong 
giáo dục đại học 

Hệ sinh thái tri thức số trong giáo dục đại học 
có thể được hiểu là một cấu trúc tích hợp gồm các 
nền tảng công nghệ, nguồn tài nguyên tri thức, chủ 
thể tham gia và các cơ chế vận hành nhằm hỗ trợ 
toàn diện cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu và 
phục vụ cộng đồng. Trong bối cảnh chuyển đổi số, 
hệ sinh thái này không chỉ đóng vai trò hỗ trợ mà 
đã trở thành yếu tố nền tảng, định hình lại cách 
thức vận hành của các trường đại học. Vai trò của 
nó có thể được luận giải trên một số phương diện 
chủ yếu sau: 

Thứ nhất, thúc đẩy đổi mới phương thức dạy 
và học 

Hệ sinh thái tri thức số tạo điều kiện phát triển 
các mô hình giáo dục linh hoạt như học tập trực 
tuyến, học tập kết hợp, lớp học đảo ngược. Nhờ 
đó, người học có thể tiếp cận tri thức mọi lúc, mọi 
nơi, cá nhân hóa lộ trình học tập và nâng cao tính 
chủ động. Đồng thời, giảng viên có thể sử dụng dữ 
liệu học tập để điều chỉnh phương pháp giảng dạy 
theo hướng lấy người học làm trung tâm. 

Thứ hai, mở rộng khả năng tiếp cận và chia sẻ 
tri thức 

Thông qua các thư viện số, kho học liệu mở, 
cơ sở dữ liệu học thuật và nền tảng truy cập mở, 
hệ sinh thái tri thức số giúp giảm rào cản về không 
gian và thời gian, tạo điều kiện để người học và 
nhà nghiên cứu tiếp cận nguồn tri thức phong phú, 
đa dạng. Điều này góp phần thúc đẩy bình đẳng 
trong tiếp cận giáo dục và tri thức. 
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trúc của hệ sinh thái tri thức số không phải là một 
tập hợp các yếu tố rời rạc, mà là một hệ thống tích 
hợp gồm nhiều lớp thành phần. Xem xét gắn với 
cơ sở giáo dục đại học hệ sinh thái tri thức số được 
cấu thành bởi các yếu tố sau: 

Trước hết, hạ tầng công nghệ số đóng vai trò 
nền tảng, bao gồm các hệ thống mạng, trung tâm 
dữ liệu, điện toán đám mây và các nền tảng phần 
mềm phục vụ quản lý và khai thác thông tin. Đây 
là điều kiện tiên quyết đảm bảo cho việc vận hành 
thông suốt của toàn bộ hệ sinh thái, cho phép các 
thành phần khác được kết nối và tương tác hiệu 
quả trong môi trường số. 

Thứ hai, dữ liệu và tài nguyên tri thức số là thành 
phần cốt lõi của hệ sinh thái. Bao gồm học liệu số, 
cơ sở dữ liệu khoa học, bài báo, luận văn, luận án, 
cũng như các bộ dữ liệu nghiên cứu. Những tài 
nguyên này không chỉ là đầu vào cho hoạt động học 
tập và nghiên cứu mà còn là sản phẩm được tạo ra, 
lưu trữ và tái sử dụng trong hệ sinh thái, góp phần 
hình thành dòng chảy tri thức liên tục. 

Thứ ba, các nền tảng và hệ thống ứng dụng 
đóng vai trò trung gian kết nối, cho phép tổ chức 
và khai thác tri thức một cách hiệu quả. Có thể kể 
đến các hệ thống quản lý học tập, hệ thống quản 
lý học liệu, thư viện số, kho lưu trữ số, cũng như 
các nền tảng cộng tác và chia sẻ tri thức trực 
tuyến. Các hệ thống này hỗ trợ người dùng truy 
cập, tương tác và đồng sáng tạo tri thức trong môi 
trường số. 

Thứ tư, con người và cộng đồng tri thức là chủ 
thể trung tâm của hệ sinh thái. Bao gồm giảng 
viên, sinh viên, nhà nghiên cứu, chuyên gia và các 
nhà quản lý. Họ vừa là người tạo ra tri thức, vừa 
là người sử dụng và lan tỏa tri thức. Mức độ tham 
gia, năng lực số và khả năng cộng tác của các chủ 
thể này có ảnh hưởng quyết định đến hiệu quả vận 
hành của hệ sinh thái. 

Thứ năm, cơ chế chính sách và quản trị giữ vai 
trò định hướng và điều phối hoạt động của hệ sinh 
thái. Bao gồm các quy định về quản lý dữ liệu, chia 
sẻ tri thức, sở hữu trí tuệ, bảo mật thông tin và tiêu 
chuẩn kỹ thuật. Một hệ thống chính sách phù hợp 
sẽ tạo điều kiện thúc đẩy sự phát triển bền vững 
và đảm bảo tính minh bạch, an toàn của hệ sinh thái. 

Cuối cùng, môi trường kết nối và hợp tác là yếu 
tố thúc đẩy sự phát triển mở của hệ sinh thái tri 
thức số. Thông qua việc liên kết giữa các cơ sở 
giáo dục, viện nghiên cứu, doanh nghiệp và các tổ 
chức xã hội, hệ sinh thái được mở rộng cả về quy 
mô lẫn phạm vi ảnh hưởng, tạo điều kiện cho việc 
chia sẻ nguồn lực, hợp tác nghiên cứu và đổi mới 
sáng tạo. 

Tổng thể, các thành phần trên cấu thành một 
hệ sinh thái tri thức số mang tính mở, linh hoạt và 
thích ứng, trong đó giá trị được tạo ra không chỉ từ 
từng yếu tố riêng lẻ mà chủ yếu từ sự tương tác, 
kết nối và cộng hưởng giữa chúng. 

1.3. Vai trò của hệ sinh thái tri thức số trong 
giáo dục đại học 

Hệ sinh thái tri thức số trong giáo dục đại học 
có thể được hiểu là một cấu trúc tích hợp gồm các 
nền tảng công nghệ, nguồn tài nguyên tri thức, chủ 
thể tham gia và các cơ chế vận hành nhằm hỗ trợ 
toàn diện cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu và 
phục vụ cộng đồng. Trong bối cảnh chuyển đổi số, 
hệ sinh thái này không chỉ đóng vai trò hỗ trợ mà 
đã trở thành yếu tố nền tảng, định hình lại cách 
thức vận hành của các trường đại học. Vai trò của 
nó có thể được luận giải trên một số phương diện 
chủ yếu sau: 

Thứ nhất, thúc đẩy đổi mới phương thức dạy 
và học 

Hệ sinh thái tri thức số tạo điều kiện phát triển 
các mô hình giáo dục linh hoạt như học tập trực 
tuyến, học tập kết hợp, lớp học đảo ngược. Nhờ 
đó, người học có thể tiếp cận tri thức mọi lúc, mọi 
nơi, cá nhân hóa lộ trình học tập và nâng cao tính 
chủ động. Đồng thời, giảng viên có thể sử dụng dữ 
liệu học tập để điều chỉnh phương pháp giảng dạy 
theo hướng lấy người học làm trung tâm. 

Thứ hai, mở rộng khả năng tiếp cận và chia sẻ 
tri thức 

Thông qua các thư viện số, kho học liệu mở, 
cơ sở dữ liệu học thuật và nền tảng truy cập mở, 
hệ sinh thái tri thức số giúp giảm rào cản về không 
gian và thời gian, tạo điều kiện để người học và 
nhà nghiên cứu tiếp cận nguồn tri thức phong phú, 
đa dạng. Điều này góp phần thúc đẩy bình đẳng 
trong tiếp cận giáo dục và tri thức. 

Thứ ba, hỗ trợ và nâng cao chất lượng nghiên 
cứu khoa học 

Hệ sinh thái tri thức số cung cấp các công cụ 
hỗ trợ nghiên cứu như cơ sở dữ liệu khoa học, 
phần mềm phân tích dữ liệu, nền tảng cộng tác 
nghiên cứu trực tuyến. Nhờ đó, quá trình tìm kiếm 
thông tin, xử lý dữ liệu, công bố và lan tỏa kết quả 
nghiên cứu được thực hiện nhanh chóng và hiệu 
quả hơn, đồng thời tăng cường khả năng hợp tác 
liên ngành và quốc tế. 

Thứ tư, tăng cường liên kết giữa các chủ thể 
trong hệ sinh thái giáo dục 

Hệ sinh thái tri thức số tạo ra môi trường kết 
nối giữa nhà trường, giảng viên, người học, doanh 
nghiệp và cộng đồng. Sự tương tác này giúp gắn 
kết đào tạo với nhu cầu thực tiễn, thúc đẩy chuyển 
giao tri thức và đổi mới sáng tạo, đồng thời nâng 
cao khả năng thích ứng của giáo dục đại học với 
thị trường lao động. 

Thứ năm, hỗ trợ quản trị đại học thông minh 
Dữ liệu lớn và các hệ thống quản lý học tập, 

quản lý tri thức giúp các trường đại học nâng cao 
hiệu quả quản trị, từ quản lý đào tạo, nghiên cứu 
đến dịch vụ người học. Việc ra quyết định dựa trên 
dữ liệu góp phần nâng cao tính minh bạch, hiệu 
quả và chất lượng quản lý. 

Thứ sáu, góp phần hình thành năng lực số và 
học tập suốt đời 

Hệ sinh thái tri thức số không chỉ cung cấp tri 
thức mà còn giúp người học phát triển các kỹ năng 
số, kỹ năng tự học và khả năng thích ứng với môi 
trường biến đổi nhanh. Đây là nền tảng quan trọng 
để hình thành xã hội học tập và thúc đẩy học tập 
suốt đời. 

Như vậy có thể thấy hệ sinh thái tri thức số 
đóng vai trò như một “hạ tầng mềm” của giáo dục 
đại học hiện đại, vừa là môi trường, vừa là động 
lực thúc đẩy đổi mới sáng tạo, nâng cao chất 
lượng đào tạo và nghiên cứu, đồng thời góp phần 
định hình mô hình đại học trong kỷ nguyên số. 
2. THỰC TRẠNG HỆ SINH THÁI TRI THỨC SỐ TẠI ĐẠI HỌC 
BÁCH KHOA HÀ NỘI 

Trong những năm gần đây, Đại học Bách khoa 
Hà Nội đã từng bước hình thành hệ sinh thái tri 
thức số thông qua việc triển khai và vận hành 

nhiều hệ thống, nền tảng phục vụ đào tạo, nghiên 
cứu và quản trị đại học. Hệ sinh thái này bao gồm 
các nhóm thành phần cơ bản như: (i) hạ tầng và 
hệ thống số (LMS/eHUST, thư viện số, hệ thống 
quản lý nghiên cứu, cổng thông tin điện tử); (ii) tài 
nguyên tri thức số (học liệu, dữ liệu nghiên cứu, tài 
nguyên học thuật); (iii) dịch vụ hỗ trợ người dùng; 
và (iv) cộng đồng người sử dụng gồm giảng viên, 
sinh viên và cán bộ quản lý. Sự hiện diện của các 
thành phần này đã bước đầu tạo lập môi trường 
số phục vụ hoạt động học tập, nghiên cứu và chia 
sẻ tri thức trong nhà trường. 

2.1. Hạ tầng hệ thống và nền tảng số 
2.1.1. Hệ thống quản lý học tập (LMS) 
Hệ thống Quản trị Đại học trực tuyến của Đại 

học Bách khoa Hà Nội được thiết kế như một nền 
tảng tích hợp, hỗ trợ quản lý tổng thể các hoạt 
động đào tạo, nghiên cứu, nhân sự và cơ sở vật 
chất trong nhà trường. Hệ thống được thiết kế theo 
kiến trúc phân hệ, bao phủ toàn bộ vòng đời đào 
tạo từ lập kế hoạch, tổ chức giảng dạy đến đánh 
giá và theo dõi kết quả học tập. 

Trong lĩnh vực đào tạo, hệ thống cung cấp các 
chức năng cốt lõi như quản lý học phần và chương 
trình đào tạo, xây dựng và theo dõi thời khóa biểu, 
phân công giảng dạy, quản lý lớp học, điểm danh và 
đánh giá kết quả học tập. Đối với đào tạo sau đại 
học, hệ thống hỗ trợ quản lý toàn bộ quy trình thực 
hiện đồ án, luận văn, luận án, bao gồm phân công 
hướng dẫn, quản lý đề tài, theo dõi tiến độ và tổ chức 
đánh giá. Đồng thời, các chức năng hỗ trợ sinh viên 
như đăng ký học phần, tra cứu kết quả học tập, đăng 
ký nguyện vọng đồ án cũng được tích hợp, góp phần 
số hóa các quy trình học vụ truyền thống. 

Trong lĩnh vực nghiên cứu khoa học, hệ thống 
cho phép quản lý các sản phẩm và hoạt động khoa 
học như bài báo, đề tài nghiên cứu, bằng sáng 
chế, sách xuất bản, chuyển giao công nghệ và hồ 
sơ khoa học của cán bộ, góp phần hình thành cơ 
sở dữ liệu nghiên cứu tập trung của nhà trường. 

Đối với quản lý cơ sở vật chất, hệ thống cung 
cấp các chức năng quản lý tài sản, không gian sử 
dụng, báo cáo sự cố, điều chuyển và thanh lý tài 
sản, đồng thời hỗ trợ thống kê và báo cáo phục vụ 
công tác quản trị. 
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Trong lĩnh vực quản lý cán bộ, hệ thống hỗ trợ 
quản lý hồ sơ nhân sự, lịch công việc, kê khai khối 
lượng giảng dạy, giao kết và các chế độ liên quan, 
đồng thời tích hợp chức năng phân quyền và quản 
lý đơn vị. 

Ngoài ra, hệ thống còn tích hợp các chức năng 
phục vụ hợp tác đối ngoại, bao gồm quản lý đối 
tác, chương trình trao đổi, dự án hợp tác, hội thảo, 
thực tập và các hoạt động đào tạo quốc tế. 

Hệ thống được tổ chức theo mô hình phân 
quyền người dùng, với các giao diện và chức năng 
được thiết kế phù hợp cho từng nhóm đối tượng 
như giảng viên, sinh viên và cán bộ quản lý. Bên 
cạnh phiên bản web, hệ thống còn được triển khai 
trên nền tảng di động thông qua ứng dụng eHUST, 
góp phần nâng cao khả năng truy cập và sử dụng 
trong môi trường số linh hoạt. 

Như vậy, việc triển khai hệ thống LMS/eHUST 
đã tạo nền tảng quan trọng cho quá trình số hóa 
hoạt động đào tạo tại nhà trường, góp phần nâng 
cao hiệu quả quản lý, tính minh bạch và khả năng 
kiểm soát thông tin. Đặc biệt, việc tích hợp nhiều 
phân hệ trong cùng một nền tảng cho thấy bước 
tiến trong chuyển đổi từ mô hình quản lý phân tán 
sang mô hình quản trị tập trung, tạo tiền đề cho 
việc hình thành hệ sinh thái số. 

Tuy nhiên, xét dưới góc độ hệ sinh thái tri thức 
số, hệ thống hiện vẫn chủ yếu tập trung vào chức 
năng quản trị và điều hành, trong khi vai trò hỗ trợ 
học tập và khai thác tri thức chưa được phát huy đầy 
đủ. Các chức năng nâng cao như phân tích dữ liệu 
học tập (learning analytics), theo dõi hành vi người 
học, cá nhân hóa nội dung học tập hoặc gợi ý tài 
nguyên học liệu chưa được tích hợp một cách rõ nét. 
Điều này làm hạn chế khả năng chuyển đổi từ “quản 
lý đào tạo” sang “hỗ trợ học tập thông minh”. 

Bên cạnh đó, mặc dù hệ thống đã tích hợp 
nhiều phân hệ nội bộ, nhưng mức độ liên thông 
với các hệ thống tri thức khác như thư viện số, kho 
học liệu hoặc cơ sở dữ liệu nghiên cứu vẫn còn 
hạn chế. Dữ liệu học tập, tài nguyên học liệu và 
kết quả nghiên cứu chưa được kết nối thành một 
dòng chảy tri thức thống nhất, dẫn đến việc người 
dùng phải truy cập nhiều nền tảng khác nhau để 
tìm kiếm và khai thác thông tin. 

Từ những phân tích trên có thể thấy, LMS/eHUST 
đã đóng vai trò là hạ tầng số quan trọng trong quản 
trị đại học, nhưng để trở thành một thành phần 
trung tâm của hệ sinh thái tri thức số, hệ thống cần 
được phát triển theo hướng mở rộng chức năng 
học tập thông minh, tăng cường liên thông dữ liệu 
và tích hợp sâu hơn với các nền tảng tri thức khác 
trong nhà trường. 

2.1.2. Hệ thống thư viện số và cơ sở dữ liệu 
khoa học 

Song song với hệ thống quản lý đào tạo, Đại 
học Bách khoa Hà Nội đã phát triển hệ thống thư 
viện số như một cấu phần quan trọng trong hạ tầng 
tri thức số. Nền tảng này do Trung tâm Truyền 
thông và Tri thức số vận hành, cung cấp môi 
trường truy cập tập trung tới các tài nguyên học 
thuật và dịch vụ thông tin của nhà trường. 

Giao diện hệ thống được thiết kế theo hướng 
thân thiện, tích hợp các chức năng tra cứu và khai 
thác tài nguyên thông qua thanh tìm kiếm theo từ 
khóa, danh mục thư viện và các bộ sưu tập số. 
Người dùng có thể truy cập tới nhiều loại hình tài 
nguyên như sách, giáo trình, tài liệu tham khảo, 
luận văn, luận án, cũng như các tài liệu khoa học 
chuyên ngành. Bên cạnh đó, hệ thống còn cung 
cấp các tài nguyên điện tử và liên kết tới các cơ 
sở dữ liệu học thuật phục vụ nghiên cứu. 

Ngoài chức năng cung cấp tài nguyên, thư viện 
số còn triển khai nhiều dịch vụ hỗ trợ người dùng 
như hướng dẫn sử dụng, đăng ký cung cấp thông 
tin theo yêu cầu, quy trình nộp luận văn - luận án, 
cũng như các tiện ích liên quan đến quản lý bạn 
đọc. Đặc biệt, hệ thống tích hợp các nội dung 
truyền thông và phát triển văn hóa đọc thông qua 
các chương trình như giới thiệu sách, sự kiện học 
thuật và các hoạt động cộng đồng (ví dụ: “Bách 
khoa Talks”, ngày sách và văn hóa đọc). 

Hệ thống cũng bước đầu triển khai các chức 
năng thống kê (như đếm lượt truy cập, theo dõi sử 
dụng tài nguyên), góp phần hỗ trợ công tác quản lý 
và đánh giá hiệu quả khai thác tài nguyên tri thức. 

Có thể thấy, hệ thống thư viện số đã hình thành 
một nền tảng quan trọng trong việc cung cấp và 
phổ biến tri thức học thuật, đồng thời góp phần xây 
dựng môi trường học tập và nghiên cứu số trong 
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Trong lĩnh vực quản lý cán bộ, hệ thống hỗ trợ 
quản lý hồ sơ nhân sự, lịch công việc, kê khai khối 
lượng giảng dạy, giao kết và các chế độ liên quan, 
đồng thời tích hợp chức năng phân quyền và quản 
lý đơn vị. 

Ngoài ra, hệ thống còn tích hợp các chức năng 
phục vụ hợp tác đối ngoại, bao gồm quản lý đối 
tác, chương trình trao đổi, dự án hợp tác, hội thảo, 
thực tập và các hoạt động đào tạo quốc tế. 

Hệ thống được tổ chức theo mô hình phân 
quyền người dùng, với các giao diện và chức năng 
được thiết kế phù hợp cho từng nhóm đối tượng 
như giảng viên, sinh viên và cán bộ quản lý. Bên 
cạnh phiên bản web, hệ thống còn được triển khai 
trên nền tảng di động thông qua ứng dụng eHUST, 
góp phần nâng cao khả năng truy cập và sử dụng 
trong môi trường số linh hoạt. 

Như vậy, việc triển khai hệ thống LMS/eHUST 
đã tạo nền tảng quan trọng cho quá trình số hóa 
hoạt động đào tạo tại nhà trường, góp phần nâng 
cao hiệu quả quản lý, tính minh bạch và khả năng 
kiểm soát thông tin. Đặc biệt, việc tích hợp nhiều 
phân hệ trong cùng một nền tảng cho thấy bước 
tiến trong chuyển đổi từ mô hình quản lý phân tán 
sang mô hình quản trị tập trung, tạo tiền đề cho 
việc hình thành hệ sinh thái số. 

Tuy nhiên, xét dưới góc độ hệ sinh thái tri thức 
số, hệ thống hiện vẫn chủ yếu tập trung vào chức 
năng quản trị và điều hành, trong khi vai trò hỗ trợ 
học tập và khai thác tri thức chưa được phát huy đầy 
đủ. Các chức năng nâng cao như phân tích dữ liệu 
học tập (learning analytics), theo dõi hành vi người 
học, cá nhân hóa nội dung học tập hoặc gợi ý tài 
nguyên học liệu chưa được tích hợp một cách rõ nét. 
Điều này làm hạn chế khả năng chuyển đổi từ “quản 
lý đào tạo” sang “hỗ trợ học tập thông minh”. 

Bên cạnh đó, mặc dù hệ thống đã tích hợp 
nhiều phân hệ nội bộ, nhưng mức độ liên thông 
với các hệ thống tri thức khác như thư viện số, kho 
học liệu hoặc cơ sở dữ liệu nghiên cứu vẫn còn 
hạn chế. Dữ liệu học tập, tài nguyên học liệu và 
kết quả nghiên cứu chưa được kết nối thành một 
dòng chảy tri thức thống nhất, dẫn đến việc người 
dùng phải truy cập nhiều nền tảng khác nhau để 
tìm kiếm và khai thác thông tin. 

Từ những phân tích trên có thể thấy, LMS/eHUST 
đã đóng vai trò là hạ tầng số quan trọng trong quản 
trị đại học, nhưng để trở thành một thành phần 
trung tâm của hệ sinh thái tri thức số, hệ thống cần 
được phát triển theo hướng mở rộng chức năng 
học tập thông minh, tăng cường liên thông dữ liệu 
và tích hợp sâu hơn với các nền tảng tri thức khác 
trong nhà trường. 

2.1.2. Hệ thống thư viện số và cơ sở dữ liệu 
khoa học 

Song song với hệ thống quản lý đào tạo, Đại 
học Bách khoa Hà Nội đã phát triển hệ thống thư 
viện số như một cấu phần quan trọng trong hạ tầng 
tri thức số. Nền tảng này do Trung tâm Truyền 
thông và Tri thức số vận hành, cung cấp môi 
trường truy cập tập trung tới các tài nguyên học 
thuật và dịch vụ thông tin của nhà trường. 

Giao diện hệ thống được thiết kế theo hướng 
thân thiện, tích hợp các chức năng tra cứu và khai 
thác tài nguyên thông qua thanh tìm kiếm theo từ 
khóa, danh mục thư viện và các bộ sưu tập số. 
Người dùng có thể truy cập tới nhiều loại hình tài 
nguyên như sách, giáo trình, tài liệu tham khảo, 
luận văn, luận án, cũng như các tài liệu khoa học 
chuyên ngành. Bên cạnh đó, hệ thống còn cung 
cấp các tài nguyên điện tử và liên kết tới các cơ 
sở dữ liệu học thuật phục vụ nghiên cứu. 

Ngoài chức năng cung cấp tài nguyên, thư viện 
số còn triển khai nhiều dịch vụ hỗ trợ người dùng 
như hướng dẫn sử dụng, đăng ký cung cấp thông 
tin theo yêu cầu, quy trình nộp luận văn - luận án, 
cũng như các tiện ích liên quan đến quản lý bạn 
đọc. Đặc biệt, hệ thống tích hợp các nội dung 
truyền thông và phát triển văn hóa đọc thông qua 
các chương trình như giới thiệu sách, sự kiện học 
thuật và các hoạt động cộng đồng (ví dụ: “Bách 
khoa Talks”, ngày sách và văn hóa đọc). 

Hệ thống cũng bước đầu triển khai các chức 
năng thống kê (như đếm lượt truy cập, theo dõi sử 
dụng tài nguyên), góp phần hỗ trợ công tác quản lý 
và đánh giá hiệu quả khai thác tài nguyên tri thức. 

Có thể thấy, hệ thống thư viện số đã hình thành 
một nền tảng quan trọng trong việc cung cấp và 
phổ biến tri thức học thuật, đồng thời góp phần xây 
dựng môi trường học tập và nghiên cứu số trong 

nhà trường. Việc tích hợp đa dạng tài nguyên và 
dịch vụ cho thấy sự chuyển dịch từ mô hình thư 
viện truyền thống sang thư viện số hiện đại. 

Tuy nhiên, xét dưới góc độ hệ sinh thái tri thức 
số, hệ thống vẫn tồn tại một số hạn chế. Trước hết, 
mức độ tích hợp giữa thư viện số với các hệ thống 
khác như LMS và hệ thống quản lý nghiên cứu còn 
chưa cao, dẫn đến việc tài nguyên chưa được khai 
thác theo ngữ cảnh sử dụng (gắn với học phần 
hoặc đề tài nghiên cứu cụ thể). Bên cạnh đó, các 
chức năng tìm kiếm và khai thác tài nguyên chủ 
yếu vẫn dựa trên từ khóa cơ bản, chưa ứng dụng 
mạnh các công nghệ tìm kiếm ngữ nghĩa hoặc gợi 
ý thông minh. 

Ngoài ra, mặc dù đã có các hoạt động phát triển 
văn hóa đọc và hỗ trợ người dùng, hệ thống vẫn 
thiên về cung cấp tài nguyên hơn là đóng vai trò 
điều phối và tạo lập tri thức. Các dịch vụ giá trị gia 
tăng như hỗ trợ nghiên cứu chuyên sâu, phân tích 
dữ liệu khoa học, quản lý dữ liệu nghiên cứu hay 
tích hợp hồ sơ học thuật cá nhân chưa được phát 
triển đầy đủ. 

Những hạn chế này cho thấy hệ thống thư viện 
số hiện mới dừng ở mức nền tảng cung cấp tài 
nguyên, và cần được nâng cấp theo hướng tích 
hợp, thông minh và định hướng người dùng hơn 
để trở thành một thành phần trung tâm trong hệ 
sinh thái tri thức số của nhà trường. 

2.1.3. Hệ thống quản lý nghiên cứu 
Đại học Bách khoa Hà Nội đã xây dựng hệ 

thống quản lý nghiên cứu khoa học và đổi mới 
sáng tạo như một cấu phần quan trọng trong hệ 
sinh thái số, nhằm hỗ trợ tổ chức, lưu trữ và công 
bố thông tin khoa học công nghệ của nhà trường. 
Hệ thống được tích hợp trên cổng thông tin điện 
tử, cung cấp dữ liệu tương đối toàn diện về hoạt 
động nghiên cứu, bao gồm các sản phẩm khoa 
học (bài báo, sách, sáng chế, giải pháp hữu ích), 
đề tài nghiên cứu các cấp, cũng như các hoạt động 
chuyển giao công nghệ. 

Cổng thông tin nghiên cứu thể hiện rõ định 
hướng phát triển khoa học công nghệ của nhà 
trường gắn với các chiến lược quốc gia, đặc biệt 
là Nghị quyết 57-NQ/TW, thông qua việc xác định 
năm lĩnh vực nghiên cứu ưu tiên: trí tuệ nhân tạo 

và công nghệ dữ liệu; khoa học và công nghệ sức 
khỏe; vật liệu mới; năng lượng và môi trường bền 
vững; và hệ thống thông minh. Các lĩnh vực này 
đồng thời được đặt trong mối liên hệ với các công 
nghệ chiến lược của quốc gia như AI, điện toán 
đám mây, blockchain, bán dẫn, robot và công 
nghệ sinh học. 

Hệ thống cũng tích hợp các chỉ số phản ánh 
năng lực nghiên cứu như số lượng công bố khoa 
học quốc tế, số trích dẫn và chỉ số tác động 
(FWCI), cùng với thống kê về số lượng văn bằng 
sở hữu trí tuệ, sáng chế và các sản phẩm khoa 
học công nghệ có tiềm năng thương mại hóa. Bên 
cạnh đó, thông tin về các tạp chí khoa học của 
trường, các viện nghiên cứu, phòng thí nghiệm và 
hoạt động hợp tác nghiên cứu được tổ chức tương 
đối đầy đủ, góp phần hình thành cơ sở dữ liệu 
nghiên cứu tập trung. 

Có thể thấy, hệ thống quản lý nghiên cứu đã 
góp phần quan trọng trong việc công khai hóa và 
chuẩn hóa thông tin khoa học công nghệ, đồng 
thời thể hiện rõ định hướng chiến lược và năng lực 
nghiên cứu của nhà trường. Việc tích hợp các chỉ 
số nghiên cứu và dữ liệu về sản phẩm khoa học là 
một bước tiến quan trọng hướng tới quản trị dựa 
trên dữ liệu. 

Tuy nhiên, xét dưới góc độ hệ sinh thái tri thức 
số, hệ thống hiện vẫn chủ yếu đóng vai trò là nền 
tảng cung cấp và trình bày thông tin, chưa phát 
triển đầy đủ các chức năng khai thác và kết nối tri 
thức. Dữ liệu nghiên cứu tuy phong phú nhưng 
còn phân tán giữa các phân hệ, chưa được liên 
thông chặt chẽ với hệ thống đào tạo và thư viện 
số, dẫn đến hạn chế trong việc khai thác tri thức 
theo chuỗi giá trị từ học tập đến nghiên cứu và đổi 
mới sáng tạo. 

Bên cạnh đó, các công cụ phân tích dữ liệu 
nghiên cứu như đánh giá hiệu quả khoa học, phân 
tích trích dẫn, nhận diện xu hướng nghiên cứu hay 
hỗ trợ ra quyết định chiến lược còn chưa được 
triển khai đầy đủ. Việc thiếu các cơ chế tích hợp 
hồ sơ học thuật cá nhân và liên kết với các cơ sở 
dữ liệu quốc tế cũng làm hạn chế khả năng lan tỏa 
và hội nhập của tri thức nghiên cứu. 
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Những hạn chế này cho thấy hệ thống quản lý 
nghiên cứu của nhà trường hiện đang ở giai đoạn 
chuyển tiếp từ “quản lý thông tin khoa học” sang 
“khai thác và quản trị tri thức”, đòi hỏi các giải pháp 
tích hợp, phân tích dữ liệu và kết nối hệ thống 
nhằm nâng cao hiệu quả của toàn bộ hệ sinh thái 
tri thức số. 

2.2. Tài nguyên tri thức số 
Tại Đại học Bách khoa Hà Nội, tài nguyên tri 

thức số được hình thành từ nhiều nguồn khác 
nhau, phản ánh tương đối đầy đủ các hoạt động 
đào tạo, nghiên cứu khoa học và đổi mới sáng tạo 
của nhà trường. Trên cơ sở tổ chức và khai thác 
thông tin tại cổng thư viện số và hệ thống Dspace 
(dlib.hust.edu.vn), tài nguyên hiện nay có thể được 
phân thành ba nhóm chính: tài nguyên khoa học 
quốc tế, tài nguyên nội sinh và học liệu số. 

Đối với tài nguyên khoa học quốc tế, nhà 
trường đã tổ chức khai thác và cung cấp quyền 
truy cập tới các cơ sở dữ liệu học thuật và nguồn 
tài liệu điện tử toàn văn phục vụ giảng dạy và 
nghiên cứu. Các cơ sở dữ liệu như ScienceDirect, 
ProQuest cùng các bộ sưu tập ebook quốc tế là 
nguồn thông tin quan trọng, được sử dụng thường 
xuyên trong học tập và nghiên cứu. Việc duy trì và 
khai thác hiệu quả các nguồn tài nguyên này góp 
phần đảm bảo tính cập nhật của tri thức, nâng cao 
chất lượng đào tạo và hỗ trợ hoạt động công bố 
khoa học của giảng viên, nghiên cứu sinh và học 
viên cao học. 

Đối với tài nguyên nội sinh, hệ thống thư viện 
số Dspace đang lưu trữ một khối lượng lớn các 
sản phẩm khoa học của nhà trường, bao gồm luận 
văn, luận án, đồ án tốt nghiệp và các kết quả 
nghiên cứu. Dữ liệu cho thấy hệ thống đã tích lũy 
hàng nghìn tài liệu theo các giai đoạn khác nhau, 
với hơn 30.000 tài liệu và tiếp tục được cập nhật. 
Các bộ sưu tập được tổ chức theo ngành/chuyên 
ngành (ví dụ: Công nghệ thông tin, Cơ khí, Dệt 
may,…), cho phép người dùng tra cứu theo nhiều 
tiêu chí như tác giả, năm công bố, chủ đề hoặc 
người hướng dẫn. Mỗi tài liệu đều được mô tả với 
các trường metadata cơ bản (nhan đề, tác giả, từ 
khóa, tóm tắt…), đồng thời cung cấp thống kê truy 
cập và tải xuống, cho thấy mức độ quan tâm và 

khai thác của người dùng đối với từng tài liệu. Tuy 
nhiên, phần lớn tài liệu hiện vẫn ở chế độ truy cập 
hạn chế, người dùng cần đăng nhập hoặc gửi yêu 
cầu để được cấp quyền khai thác. 

Đối với học liệu số, các bài giảng điện tử, tài 
liệu học tập và danh mục tài liệu theo học phần đã 
được giảng viên xây dựng và cung cấp thông qua 
hệ thống LMS và thư viện số. Trên cổng thư viện, 
học liệu được tổ chức theo hướng hỗ trợ trực tiếp 
cho chương trình đào tạo, giúp người học tiếp cận 
tài liệu theo từng học phần cụ thể. Bên cạnh đó, 
thư viện còn triển khai các hoạt động hỗ trợ như 
giới thiệu sách, tổ chức các chương trình học thuật 
và phát triển văn hóa đọc, góp phần mở rộng 
không gian học tập từ chính khóa sang tự học và 
học tập suốt đời. 

Nhìn chung, tài nguyên tri thức số của nhà 
trường đã được hình thành với quy mô tương đối 
lớn, có cấu trúc tổ chức rõ ràng và bao phủ nhiều 
lĩnh vực đào tạo. Tuy nhiên, trong quá trình quản 
lý và khai thác vẫn còn một số tồn tại. Các nguồn 
tài nguyên hiện đang phân tán trên nhiều hệ thống 
khác nhau (thư viện số Dspace, OPAC, hệ thống 
đào tạo, cổng thông tin nghiên cứu), chưa được 
tích hợp trong một kiến trúc thống nhất, dẫn đến 
việc tìm kiếm và khai thác tổng hợp còn gặp khó 
khăn. Bên cạnh đó, việc chuẩn hóa metadata giữa 
các hệ thống chưa đồng bộ, thiếu các cơ chế liên 
kết theo ngữ cảnh (gắn với học phần, lĩnh vực 
nghiên cứu hoặc nhu cầu người dùng), làm hạn 
chế khả năng khai thác theo chiều sâu. Các công 
cụ tìm kiếm hiện chủ yếu vẫn dựa trên từ khóa, 
chưa hỗ trợ hiệu quả cho việc gợi ý thông tin hoặc 
cá nhân hóa trải nghiệm người dùng. 

Thực tế này cho thấy, mặc dù nguồn tài nguyên 
tri thức số của nhà trường tương đối phong phú và 
có giá trị, nhưng chưa được khai thác tương xứng 
với tiềm năng. Do đó, trong thời gian tới, cần tiếp 
tục hoàn thiện việc tích hợp hệ thống, chuẩn hóa 
dữ liệu và phát triển các công cụ hỗ trợ khai thác 
tri thức nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng tài 
nguyên trong toàn bộ hệ sinh thái tri thức số. 

2.3. Dịch vụ hỗ trợ đào tạo và nghiên cứu 
Song song với việc phát triển hạ tầng và tài 

nguyên tri thức số, Đại học Bách khoa Hà Nội đã 
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Những hạn chế này cho thấy hệ thống quản lý 
nghiên cứu của nhà trường hiện đang ở giai đoạn 
chuyển tiếp từ “quản lý thông tin khoa học” sang 
“khai thác và quản trị tri thức”, đòi hỏi các giải pháp 
tích hợp, phân tích dữ liệu và kết nối hệ thống 
nhằm nâng cao hiệu quả của toàn bộ hệ sinh thái 
tri thức số. 

2.2. Tài nguyên tri thức số 
Tại Đại học Bách khoa Hà Nội, tài nguyên tri 

thức số được hình thành từ nhiều nguồn khác 
nhau, phản ánh tương đối đầy đủ các hoạt động 
đào tạo, nghiên cứu khoa học và đổi mới sáng tạo 
của nhà trường. Trên cơ sở tổ chức và khai thác 
thông tin tại cổng thư viện số và hệ thống Dspace 
(dlib.hust.edu.vn), tài nguyên hiện nay có thể được 
phân thành ba nhóm chính: tài nguyên khoa học 
quốc tế, tài nguyên nội sinh và học liệu số. 

Đối với tài nguyên khoa học quốc tế, nhà 
trường đã tổ chức khai thác và cung cấp quyền 
truy cập tới các cơ sở dữ liệu học thuật và nguồn 
tài liệu điện tử toàn văn phục vụ giảng dạy và 
nghiên cứu. Các cơ sở dữ liệu như ScienceDirect, 
ProQuest cùng các bộ sưu tập ebook quốc tế là 
nguồn thông tin quan trọng, được sử dụng thường 
xuyên trong học tập và nghiên cứu. Việc duy trì và 
khai thác hiệu quả các nguồn tài nguyên này góp 
phần đảm bảo tính cập nhật của tri thức, nâng cao 
chất lượng đào tạo và hỗ trợ hoạt động công bố 
khoa học của giảng viên, nghiên cứu sinh và học 
viên cao học. 

Đối với tài nguyên nội sinh, hệ thống thư viện 
số Dspace đang lưu trữ một khối lượng lớn các 
sản phẩm khoa học của nhà trường, bao gồm luận 
văn, luận án, đồ án tốt nghiệp và các kết quả 
nghiên cứu. Dữ liệu cho thấy hệ thống đã tích lũy 
hàng nghìn tài liệu theo các giai đoạn khác nhau, 
với hơn 30.000 tài liệu và tiếp tục được cập nhật. 
Các bộ sưu tập được tổ chức theo ngành/chuyên 
ngành (ví dụ: Công nghệ thông tin, Cơ khí, Dệt 
may,…), cho phép người dùng tra cứu theo nhiều 
tiêu chí như tác giả, năm công bố, chủ đề hoặc 
người hướng dẫn. Mỗi tài liệu đều được mô tả với 
các trường metadata cơ bản (nhan đề, tác giả, từ 
khóa, tóm tắt…), đồng thời cung cấp thống kê truy 
cập và tải xuống, cho thấy mức độ quan tâm và 

khai thác của người dùng đối với từng tài liệu. Tuy 
nhiên, phần lớn tài liệu hiện vẫn ở chế độ truy cập 
hạn chế, người dùng cần đăng nhập hoặc gửi yêu 
cầu để được cấp quyền khai thác. 

Đối với học liệu số, các bài giảng điện tử, tài 
liệu học tập và danh mục tài liệu theo học phần đã 
được giảng viên xây dựng và cung cấp thông qua 
hệ thống LMS và thư viện số. Trên cổng thư viện, 
học liệu được tổ chức theo hướng hỗ trợ trực tiếp 
cho chương trình đào tạo, giúp người học tiếp cận 
tài liệu theo từng học phần cụ thể. Bên cạnh đó, 
thư viện còn triển khai các hoạt động hỗ trợ như 
giới thiệu sách, tổ chức các chương trình học thuật 
và phát triển văn hóa đọc, góp phần mở rộng 
không gian học tập từ chính khóa sang tự học và 
học tập suốt đời. 

Nhìn chung, tài nguyên tri thức số của nhà 
trường đã được hình thành với quy mô tương đối 
lớn, có cấu trúc tổ chức rõ ràng và bao phủ nhiều 
lĩnh vực đào tạo. Tuy nhiên, trong quá trình quản 
lý và khai thác vẫn còn một số tồn tại. Các nguồn 
tài nguyên hiện đang phân tán trên nhiều hệ thống 
khác nhau (thư viện số Dspace, OPAC, hệ thống 
đào tạo, cổng thông tin nghiên cứu), chưa được 
tích hợp trong một kiến trúc thống nhất, dẫn đến 
việc tìm kiếm và khai thác tổng hợp còn gặp khó 
khăn. Bên cạnh đó, việc chuẩn hóa metadata giữa 
các hệ thống chưa đồng bộ, thiếu các cơ chế liên 
kết theo ngữ cảnh (gắn với học phần, lĩnh vực 
nghiên cứu hoặc nhu cầu người dùng), làm hạn 
chế khả năng khai thác theo chiều sâu. Các công 
cụ tìm kiếm hiện chủ yếu vẫn dựa trên từ khóa, 
chưa hỗ trợ hiệu quả cho việc gợi ý thông tin hoặc 
cá nhân hóa trải nghiệm người dùng. 

Thực tế này cho thấy, mặc dù nguồn tài nguyên 
tri thức số của nhà trường tương đối phong phú và 
có giá trị, nhưng chưa được khai thác tương xứng 
với tiềm năng. Do đó, trong thời gian tới, cần tiếp 
tục hoàn thiện việc tích hợp hệ thống, chuẩn hóa 
dữ liệu và phát triển các công cụ hỗ trợ khai thác 
tri thức nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng tài 
nguyên trong toàn bộ hệ sinh thái tri thức số. 

2.3. Dịch vụ hỗ trợ đào tạo và nghiên cứu 
Song song với việc phát triển hạ tầng và tài 

nguyên tri thức số, Đại học Bách khoa Hà Nội đã 

từng bước triển khai các dịch vụ hỗ trợ đào tạo và 
nghiên cứu trên nền tảng số, đáp ứng nhu cầu 
ngày càng đa dạng của người dùng trong môi 
trường học tập và nghiên cứu hiện đại. 

Đối với hoạt động đào tạo, các dịch vụ hỗ trợ 
chủ yếu được triển khai thông qua hệ thống quản 
lý học tập (LMS/eHUST) và cổng thư viện số. 
Người học có thể tra cứu tài liệu, tiếp cận học liệu 
theo học phần, theo dõi tiến độ học tập và sử dụng 
các tài nguyên phục vụ tự học. Thư viện đồng thời 
cung cấp các dịch vụ hướng dẫn sử dụng tài 
nguyên, hỗ trợ tra cứu thông tin và cung cấp tài 
liệu theo yêu cầu, góp phần nâng cao hiệu quả 
khai thác nguồn học liệu số trong quá trình học tập. 

Đối với hoạt động nghiên cứu khoa học, nhà 
trường đã cung cấp các dịch vụ hỗ trợ tra cứu 
thông tin khoa học, khai thác cơ sở dữ liệu quốc 
tế, cũng như truy cập các nguồn tài nguyên nội 
sinh thông qua thư viện số và các hệ thống quản 
lý nghiên cứu. Bên cạnh đó, thư viện còn tham gia 
hỗ trợ giảng viên, nghiên cứu sinh trong việc tìm 
kiếm tài liệu, xây dựng danh mục tài liệu tham khảo 
và tiếp cận các nguồn thông tin chuyên sâu phục 
vụ công bố khoa học. 

Ngoài ra, một số dịch vụ hỗ trợ bổ trợ cũng đã 
được triển khai như cung cấp thông tin theo yêu 
cầu, hướng dẫn sử dụng thư viện, tổ chức các 
hoạt động phát triển văn hóa đọc và các chương 
trình học thuật. Các dịch vụ này góp phần tạo môi 
trường học tập tích cực, hỗ trợ người dùng nâng 
cao kỹ năng khai thác và sử dụng thông tin. 

Tuy nhiên, xét trên tổng thể, các dịch vụ hỗ trợ 
hiện nay vẫn chủ yếu tập trung vào chức năng 
cung cấp và hỗ trợ khai thác tài nguyên, chưa phát 
triển mạnh theo hướng dịch vụ tri thức thông minh. 
Việc ứng dụng các công nghệ như phân tích dữ 
liệu người dùng, gợi ý tài nguyên, cá nhân hóa 
dịch vụ hay hỗ trợ nghiên cứu nâng cao (như quản 
lý dữ liệu nghiên cứu, hỗ trợ công bố) còn hạn chế. 
Đồng thời, mức độ liên kết giữa các dịch vụ trong 
toàn bộ hệ sinh thái chưa cao, chưa hình thành 
được chuỗi dịch vụ tích hợp, xuyên suốt giữa đào 
tạo và nghiên cứu. 

Thực tế này cho thấy, mặc dù các dịch vụ hỗ 
trợ đã được triển khai tương đối đầy đủ, nhưng 

vẫn cần tiếp tục được hoàn thiện theo hướng tích 
hợp, thông minh và lấy người dùng làm trung tâm, 
nhằm nâng cao hiệu quả hỗ trợ trong hệ sinh thái 
tri thức số của nhà trường. 
3. ĐÁNH GIÁ VÀ KHUYẾN NGHỊ  

Từ các phân tích về hạ tầng hệ thống, tài 
nguyên và dịch vụ, có thể thấy hệ sinh thái tri thức 
số tại Đại học Bách khoa Hà Nội đã được hình 
thành bước đầu với đầy đủ các thành phần cơ 
bản. Các hệ thống phục vụ đào tạo, nghiên cứu và 
quản lý đã được triển khai tương đối đồng bộ; 
nguồn tài nguyên tri thức số ngày càng được mở 
rộng về quy mô và loại hình; các dịch vụ hỗ trợ 
cũng từng bước được phát triển nhằm đáp ứng 
nhu cầu của người dùng trong môi trường số. 

Tuy nhiên, xét trên tổng thể, hệ sinh thái hiện 
vẫn đang ở giai đoạn phát triển chuyển tiếp, bộc lộ 
một số hạn chế chính. Trước hết, các hệ thống số 
(LMS, thư viện số, hệ thống nghiên cứu, cổng 
thông tin) còn vận hành tương đối độc lập, thiếu 
cơ chế tích hợp và chia sẻ dữ liệu, dẫn đến tình 
trạng phân mảnh thông tin. Thứ hai, tài nguyên tri 
thức số mặc dù phong phú nhưng chưa được tổ 
chức theo hướng liên kết và chuẩn hóa thống nhất, 
làm hạn chế khả năng khai thác tổng hợp và tái sử 
dụng. Thứ ba, các dịch vụ hỗ trợ chủ yếu vẫn dừng 
ở mức cung cấp và hỗ trợ truy cập thông tin, chưa 
phát triển theo hướng dịch vụ tri thức thông minh, 
chưa khai thác hiệu quả dữ liệu người dùng để cá 
nhân hóa trải nghiệm. 

Những hạn chế trên cho thấy hệ sinh thái tri 
thức số của nhà trường mới dừng ở mức số hóa 
và tin học hóa các hoạt động riêng lẻ, chưa đạt đến 
mức tích hợp và vận hành như một hệ sinh thái tri 
thức hoàn chỉnh. Điều này đặt ra yêu cầu cần xây 
dựng một mô hình tổng thể, hướng tới tích hợp 
các hệ thống, chuẩn hóa dữ liệu và phát triển các 
dịch vụ thông minh, qua đó nâng cao hiệu quả 
quản trị và khai thác tri thức trong bối cảnh chuyển 
đổi số giáo dục đại học. 

Từ việc nghiên cứu cơ sở lý luận và phân 
tích thực tiễn hệ sinh thái tri thức số tại Đại học 
Bách Khoa Hà Nội tác giả đưa ra một số khuyến 
nghị sau: 

Thứ nhất, cần đổi mới kiến trúc tổng thể cho hệ 
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sinh thái tri thức số theo hướng tích hợp, đảm bảo 
khả năng kết nối và chia sẻ dữ liệu giữa các hệ 
thống hiện có.   

Thứ hai, cần chú trọng chuẩn hóa dữ liệu và 
metadata nhằm nâng cao khả năng liên thông và 
khai thác tài nguyên tri thức.  

Thứ ba, cần đẩy mạnh ứng dụng các công 
nghệ số như trí tuệ nhân tạo và phân tích dữ liệu 
trong phát triển các dịch vụ tri thức thông minh, 
hướng tới cá nhân hóa trải nghiệm người dùng.  

Thứ tư, cần xác định và tăng cường vai trò của 
thư viện đại học như trung tâm điều phối tri thức, 
đồng thời đầu tư nguồn lực phù hợp để nâng cao 
năng lực triển khai các dịch vụ số.  

Thứ năm, cần xây dựng các cơ chế, chính sách 
hỗ trợ chia sẻ dữ liệu và phát triển tài nguyên truy 
cập mở nhằm thúc đẩy lan tỏa tri thức trong cộng 
đồng học thuật. 
KẾT LUẬN  

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang diễn ra 
mạnh mẽ, việc xây dựng và phát triển hệ sinh thái 
tri thức số đã trở thành một yêu cầu tất yếu đối với 
các cơ sở giáo dục đại học. Thông qua việc phân 
tích cơ sở lý luận và khảo sát thực trạng tại Đại 
học Bách khoa Hà Nội, bài viết cho thấy các thành 
phần của hệ sinh thái tri thức số đã từng bước 
được hình thành, bao gồm hạ tầng hệ thống, tài 
nguyên tri thức và các dịch vụ hỗ trợ đào tạo, 
nghiên cứu. Tuy nhiên, các thành phần này vẫn 
chủ yếu vận hành theo hướng phân tán, thiếu tính 
tích hợp và chưa khai thác hiệu quả giá trị của dữ 
liệu trong việc hỗ trợ ra quyết định và cá nhân hóa 
hoạt động học tập, nghiên cứu. 

Để hoàn thiện mô hình hệ sinh thái tri thức số, 
Đại học Bách khoa Hà Nội cần tiếp tục có những 
đổi mới kiến trúc hệ sinh thái tri thức số theo 
hướng tích hợp, bảo đảm kết nối và chia sẻ dữ 
liệu; đồng thời chuẩn hóa dữ liệu và metadata để 
tăng khả năng liên thông, khai thác. Bên cạnh đó, 
cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số như AI và 
phân tích dữ liệu nhằm phát triển dịch vụ tri thức 
thông minh, cá nhân hóa người dùng. Thư viện đại 
học cần được xác định là trung tâm điều phối tri 
thức với nguồn lực phù hợp, cùng với việc hoàn 

thiện cơ chế, chính sách thúc đẩy chia sẻ dữ liệu 
và phát triển tài nguyên truy cập mở trong cộng 
đồng học thuật. 
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