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Trong béi canh chuyén dbi sé dang dién ra
manh mé, giao duc dai hoc toan cau dang chirng
kién sw chuyén dich sau sac tir mé hinh quan ly
théng tin truyén thdng sang mé hinh quan tri tri
thirc dwa trén nén tang sb. Trong xu thé d6, mo
hinh hé sinh thai tri thirc s ndi lén nhw moét hwéng
tiép can quan trong, cho phép két ndi cac ngudn
Iwc tri thire, cdng nghé va con nguwdi trong mét maoi
trwdng théng nhét, tao diéu kién cho sw twong tac
lién tuc va ddng sang tao gia tri. Md hinh nay
khéng chi nang cao hiéu qua hoat dong dao tao va
nghién clru ma con gép phan thac day ddi maoi
sang tao va phat trién bén virng trong cac co s&
giao duc dai hoc.

Tuy nhién, thyc tién trién khai tai nhiéu trwong
dai hoc, dac biét & cac qudc gia dang phat trién,
cho thay cac hé théng sé nhw hé quan ly hoc tap,
thw vién sb va co s& dir liéu nghién ctvu van van

hanh roi rac, thiéu tinh lien théng va tich hop. Sy
phan manh nay lam han ché kha n&ng khai thac tri
thirc, gidm hiéu qua st dung tai nguyén va chuwa
dap ng duoc yéu cau cla mdi trwong hoc tap,
nghién ctru hién dai. Tai Viét Nam, mac du chuyén
dbi sb trong gido duc da dwoc thuc ddy manh mé
thong qua céac chién lwoc qubc gia, nhung viéc
trién khai trong thuc tién van con nhiéu thach thire,
d&c biét 1a trong viéc tich hop hé théng va phat huy
vai tro trung tdm cta thw vién dai hoc trong quan
tri tri thire.

Dai hoc Bach khoa Ha Noi - mét co s& gido duc
dai hoc dinh huwéng nghién ctru, dang ding trueéc
yéu cau déi méi mé hinh quan trj tri thtec nhdm
nang cao chét lwong dao tao va nidng lwc nghién
ctvu. Nhitng nam gan day, nha trwong da tirng
bwdc xay dwng va phat trién hé sinh thai tri thirc
sb theo hwéng tich hop cac nén tang va ngudn tai
nguyén phuc vu dao tao, nghién ctu. Tuy nhién,
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murc d6 lién théng gitra cac hé théng con han ché,
kha nang khai thac di¥ liéu chwa hiéu qua va vai
tro diéu phdi tri thirc chwa dwoc phat huy day da.

Xuét phat tlr thuc tién do, bai viét tap trung
phan tich nhitng két qué da dat dwoc trong quéa
trinh xay dwng hé sinh thai tri thirc sb tai Pai hoc
Bach khoa Ha Néi, ddng thoi dé xuét cac gidi phap
nham hoan thién mé hinh nay. Qua dd, nghién ctru
khong chi gop phan lam ré cach tiép can hé sinh
thai tri thire sé trong bbi canh gido duc dai hoc Viét
Nam, ma con cung cap nhirng kinh nghiém tham
khao co gia tri cho cac co sé gido duc dai hoc khac
trong qua trinh trién khai chuyén déi sé.

1. C0 SO LY LUAN VE HE SINH THAI TRI THUC SO TRONG
GIAO DUC DAI HOC

1.1. Khai niém hé sinh thai tri thirc sé

Khai niém hé sinh thai tri thiec sb (digital
knowledge ecosystem) la mot huwéng tiép can lién
nganh, dwgc hinh thanh trén co s& tich hop cac ly
thuyét vé tri thirc, cong nghé sb va hé théng théng
tin. Mac du thuat nglr nay chwa duoc chuén hoa
trong moét cong trinh duy nhat, song ndi ham cua
né da dwoc phat trién théng qua nhiéu phwong
dién nghién cu khac nhau.

T chirc Gido duc, Khoa hoc va Van hoéa Lién
Hop Qubc-UNESCO [7] xac dinh hé sinh thai tri
thire sb 1a méi trwdng sé noi tri thive duoc tao lap,
chia sé& va st dung mét cach coéng bang, mé va
da dang, v&i s tham gia cGa nhiéu chi thé trong
xa hoi. Quan diém nay nhan manh phwong dién
truy cap mé&, coéng bang trong tiép can thong tin,
tinh da dang van hoa va tri thirc clia hé sinh thai
tri thire s.

Tiép can tr géc d6 ha tang tri thirc sd theo
Christine L. Borgman [2] va cac cdng su hé sinh
thai tri thirc s 1a mot hé thdng tich hop gdm div
liéu, thdong tin, cdng cu céng nghé, con nguwoi va
thé ché, dwoc td chirc nhdm hé tro toan bod vong
doi tri thee, tr tao lap, lwu triv, td chirc dén truy
cap, chia s va tai s dung. Cach tiép can nay
ciing nhan manh vao vong doi tri thirc va xem tri
thire s6 1a két qua cia ha tAng nghién ctru sb.

Theo Clifford Lynch [3] hé sinh thai tri thirc s6
la mang luéi cac hé théng théng tin sé, dich vu va
coéng dong nguoi dung, dwoc két néi nham tdi wu
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héa viéc tao lap, truy cap va chia sé tri thirc trong
moi trwdng sb. Quan diém nay nhan manh tinh két
ndi, vai trd cGa thw vién sé va ha tang théng tin cta
hé sinh thai tri thirc sb.

Theo Geoffrey G. Parker [4] hé sinh thai tri thirc
sb 1a mot nén tang sé két néi cac bén tham gia
(ngudi tao tri thire, ngudi str dung, té chire trung
gian), cho phép trao déi di liéu va déng sang tao
gia tri tri thiec. Quan diém nay nhan manh tinh
twong tac da chiéu va mé hinh nén tang cta hé
sinh thai tri thirc sé.

Theo Manuel Castells [5] hé sinh thai tri thirc
sb 1a cAu tric mang lwdi toan cau cla cac dong
thong tin va tri thire, dwoe hinh thanh va van hanh
trén nén tang cdng nghé sb. Quan diém nay nhén
manh tinh ddng va lién két clia hé sinh thai tri thirc
s, theo d6 tri thirc gén véi mang lwdi toan cau.

Luan giai vé cac quan diém trén cho thay hé
sinh thai tri thirc s6 khéng chi la mét khéng gian k§
thuat, ma con la mét cu truc xa hdi - cong nghé
phirc hop, van hanh dwa trén sy két ndi va chia sé
tri thire trong moi trwong sb. O binh dién gia tri, hé
sinh thai tri thtrc sé dwoc nhin nhan nhw mot mai
trwdng mé, noi tri thivc dwoc tao 1ap, phan phéi va
khai thac trén co' s& bao dam tinh cdng bang trong
tiép can va ton trong sy da dang van hda - tri thirc.
Céch tiép can nay nhan manh vai trd cta hé sinh
thai tri thirc s& nhu mét khong gian bao trum, tao
diéu kién cho sw tham gia ctia nhiéu cha thé trong
x& hoi, tr cac td chirc, cong ddng dén tirng ca
nhan. Do d6, hé sinh thai khéng chi la noi lwu triv
tri thirc ma con la co ché thic dy dan chd hoéa tri
thire va gidm thidu bat binh déng thong tin.

O géc dd ha tang, hé sinh thai tri thire sb dwoc
cau thanh bdi mot hé théng tich hop bao gébm dir
liéu, théng tin, cdng nghé, con ngudi va cac thiét
ché quan ly. Cac thanh té nay dwoc té chirc nham
hd tro toan bd vong ddi cda tri thire, tv qua trinh
tao lap, thu thap, x& ly, lwu trir dén truy cap, chia
sé va tai slr dung. Cach tiép can nay cho thay tri
thire s6 khong ton tai déc 1ap ma dwoc hinh thanh
va phat trién trong mdi quan hé chat ché véi ha
tang cong nghé va thé ché, qua d6 nhan manh vai
tro cla cac hé thdng thong tin va ha tAng nghién
clru trong viéc san sinh va duy tri tri thirc. Xét dwéi
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goc do két ndi, hé sinh thai tri thirc sé dwoc hidu
la mdét mang lwdi cac hé théng thdéng tin, dich vu
va cdng doéng nguwdi dung dwoc lién thdng voi
nhau nham tbi wu héa qua trinh tao 1ap va lan téa
tri thirc. Trong cAu tric nay, céc thiét ché thong tin
nhw thw vién, kho di¥ lieu sé hay nén tang hoc
thuat déng vai trod trung gian, két nbi cac ngudn tri
thirc va ngudi st dung, déng thdi ddm bao kha
nang truy cap va khai thac tri thiec mét cach hiéu
qud. Tinh lién thong va kha nang twong tac gitra
céac hé théng 1a yéu t6 cbt I8i gitp hé sinh thai van
hanh mét cach linh hoat va bén virng.

Tiép can theo mé hinh nén tang sé nhan manh
hé sinh thai tri thtrc s& nhw mét khong gian twong
tac da chiéu, noi cac chu thé tham gia c6 thé trao
ddi div liéu, hop tac va dong sang tao gia tri tri
thirc. Trong mo6 hinh nay, tri thirc khéng chi dwoc
truyén tai mot chiéu ma dwoc hinh thanh théng
qua qua trinh twong tac lién tuc gilra cac bén lién
quan. Diéu nay lam ndi bat vai trd ctia cong nghé
nén tang trong viéc thic day déi méi sang tao va
gia tdng gia tri cha tri thirc thdng qua co' ché két
ndi va cong tac. O pham vi réng hon, hé sinh thai
tri thirc s6 con dwoc dat trong bdi canh cla cau
truc mang lwdi toan cau, noi tri thtrc dwoc lwu
chuyén nhw cac dong théng tin trong khéng gian
sb xuyén bién gi¢i. Pac trwng cla céach tiép can
nay la tinh dong, tinh mé& va kha nang lién két lién
tuc gitra cac hé théng va chi thé trén quy mo toan
cau. Tri thire, do d6, khéng con bi gi¢i han trong
cac khong gian dia ly cu thd ma tré thanh mot
nguén Iwc co tinh Iwu ddng cao, phu thudc vao
murc do két ndi clia cac mang lwdi sb.

Tbng hop cac quan diém trén trong bai viét nay
xac dinh hé sinh thai tri thirc s6 1a mot hé thdng
mang lwéi mé va tich hop, bao gdbm céc ha tang
cobng nghé, di liéu, thiét ché va cac cha thé tham
gia, dwoc két ndi trén nén tang sé nham hé tro
toan b6 vong doi cla tri thire - tiv tao lap, td churce,
lwu trir dén chia sé va tai st dung - déng thoi thuc
day twong tac da chiéu, ddng sang tao va luu
chuyén tri thirc trong pham vi toan cau trén co s&
bao dam tinh cong bang, da dang va kha nang tiép
can réng rai.

Hé sinh thai tri thirc s hoi tu mot sb dac trung

co ban nhuw: (i) tinh m& va céng béng trong tiép
can tri thiee; (i) clu trac ha tang tich hop hd tro
toan bod vong doi tri thiee; (iii) tinh két néi va lién
théng gitra cac hé théng théng tin; (iv) khd nang
twong tac va dong sang tao gitva cac chi thé; va
(v) tinh mang lwéi toan cau cla dong chay tri thire
trong méi trudng sb.

1.2. Cac thanh phan cta hé sinh thai tri
thirc s6

Hé sinh thai tri thirc sb la mot cAu tric phirc
hop, bao gdbm nhiéu thanh phan c6 méi quan hé
twong tac chat ché nham tao lap, lwu trr, chia sé
va khai thac tri thire trén nén tang sb. Céc thanh
phan nay khong tén tai doc lap ma van hanh trong
mot chinh thé théng nhét, tao nén gia tri gia tang
théng qua qua trinh két ndi va cong tac.

Theo UNESCO [6] cac thanh phan cét 16i hé
sinh thai tri thirc s6 gdm: Con ngudi (ngwdi tao lap
va slr dung tri thirc); Néi dung tri thire sb; Ha tang
s6; Maéi trueng phép ly - dao dirc; Co ché dam bao
cbng bang tiép can.

Theo Clifford Lynch [7] hé sinh thai tri thirc sb
duoc ciu thanh bdi: Ha tang cong nghé théng tin;
Kho tri thtec sb; Chuan div liéu va siéu div liéu;
Cong déng ngwdi dung va hoc gia.

Theo Yochai Benkler [8] cac thanh phan chinh
cta hé sinh thai tri thirc s6 gdm: Nguodn lwc théng
tin mé&; Nén tang céng nghé sb; Céng ddng cong
tac; Co ché phap ly (ban quyén, gidy phép md).
Quan diém nay nhan manh vai trd cla tinh mé va
hop tac xa hoi trong san xuét tri thirc.

Theo Manuel Castells [9] hé sinh thai tri thic
sb 1a mot phan ctia khéng gian dong chay. N6 bao
gdm céac thanh phan: Mang luvéi cong nghé théng
tin; Dong théng tin va tri thirc; Cac chi thé (ca
nhan, t6 chirc); Thiét ché xa hoi va kinh té. Diém
ndi bat ctia quan diém nay Ia nhan manh tinh mang
lwdi va dong cua tri thire.

Theo Carlota Perez [10] hé sinh thai tri thirc s6
bao gdm: Céng nghé nén tang; Doanh nghiép va
t6 chirc d6i mai; Hé théng gido duc - nghién clru;
Chinh sach va thé ché. Quan diém cla Carlota
Perez nhan manh s twong tac gitra tri thire, cong
nghé va déi mai kinh té.

T céc luan gidi trén, c6 thé rut xac dinh ciu
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trdc cGa hé sinh thai tri thirc s6 khéng phai 1a mot
tap hop cac yéu té rdi rac, ma la mot hé thdng tich
hop gébm nhiéu I&p thanh phan. Xem xét gén voi
co s giao duc dai hoc hé sinh thai tri thirc s6 dwoc
cau thanh béi cac yéu tb sau:

Trwéce hét, ha tAng cong nghé sb doéng vai tro
nén tang, bao gébm cac hé théng mang, trung tam
dir liéu, dién toan dam may va cac nén tang phan
mém phuc vu quén ly va khai thac théng tin. Day
la diéu kién tién quyét dam bao cho viéc van hanh
théng subt clia toan bd hé sinh thai, cho phép cac
thanh phan khac dwoc két ni va twong tac hiéu
qua trong méi trudng so.

Th hai, dir liéu va tai nguyén tri thtre sb Ia thanh
phan cét 16i clia hé sinh thai. Bao gébm hoc liéu sb,
co s& di¥ liéu khoa hoc, bai bao, luan van, luan an,
cling nhw cac bd dir liéu nghién ctru. Nhirng tai
nguyén nay khéng chi la dau vao cho hoat déng hoc
tap va nghién clru ma con |a san phadm dwoc tao ra,
lwu triv va tai st dung trong hé sinh thai, gép phan
hinh thanh dong chay tri thire lién tuc.

Thiv ba, cac nén tdng va hé théng ¢ng dung
doéng vai trd trung gian két ndi, cho phép té chirc
va khai thac tri thirc mot cach hiéu qua. Co thé ké
dén cac hé théng quan ly hoc tap, hé théng quan
ly hoc liéu, thw vién sb, kho lwu tri sé, cling nhw
cac nén tdng cong tac va chia sé tri thirc truc
tuyén. Cac hé théng nay hd tro nguoi dung truy
cap, twong tac va déng sang tao tri thiérc trong moi
trwdng sb.

Tht tw, con ngudi va cdng ddng tri thire 1a chi
thé trung tdm cla hé sinh thai. Bao gdm gidng
vién, sinh vién, nha nghién ctru, chuyén gia va cac
nha quan ly. Ho vira la ngwoi tao ra tri thire, vira
la ngwoi str dung va lan téa tri thiee. Mirc do tham
gia, nang lyc sb va kha nang cong tac cta cac chu
thé nay cé anh huwéng quyét dinh dén hiéu qua van
hanh cla hé sinh thai.

Thir n&m, co ché chinh sach va quan tri gitr vai
trd dinh hwéng va diéu phéi hoat dong ctia hé sinh
thai. Bao gébm cac quy dinh vé quan ly dir liéu, chia
sé tri thire, s& hivu tri tué, bao mat thong tin va tiéu
chuén ky thuat. Mét hé théng chinh sach phu hop
sé tao diéu kién thuc day sw phat trién bén virng
va dam bdo tinh minh bach, an toan ctia hé sinh thai.
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Cudi cung, méi trworng két ndi va hop tac 1a yéu
t6 thic day sy phat trién mé& ctia hé sinh thai tri
thirc s6. Thong qua viéc lién két gitra cac co sé&
gido duc, vién nghién ctru, doanh nghiép va cac t6
chirc xa hoi, hé sinh thai dwoc mé réng ca vé quy
mo 1&n pham vi anh hwéng, tao diéu kién cho viéc
chia s& nguén lwc, hop tac nghién clru va ddi mai
sang tao.

Téng thé, cac thanh phan trén ciu thanh mot
hé sinh thai tri thirc sb mang tinh m&, linh hoat va
thich ng, trong d6 gia tri dwoc tao ra khong chi ti
tirng yéu té riéng 18 ma chi yéu tir sy twong tac,
két néi va cong hudng gira chung.

1.3. Vai tro cda hé sinh thai tri thirc sé trong
giao duc dai hoc

Heé sinh thai tri thirc sé trong gido duc dai hoc
c6 thé dwoc hiéu 1a mét cau truc tich hop gdm céac
nén tdng cdng nghé, ngudn tai nguyén tri thire, chi
thé tham gia va cac co ché van hanh nham hb tro
toan dién cho hoat déng dao tao, nghién ctru va
phuc vu cdng déng. Trong béi canh chuyén ddi s,
hé sinh thai nay khéng chi dong vai trd hd tro ma
da tré thanh yéu t6 nén tang, dinh hinh lai cach
thirc van hanh clia cac treeong dai hoc. Vai trd cla
né co thé dwoc luan giai trén mot sé phwong dién
cht yéu sau:

Thir nhét, thiac day déi méi phwong thire day
va hoc

Hé sinh thai tri thtrc s6 tao didu kién phat trién
cac mé hinh gido duc linh hoat nhw hoc tap truc
tuyén, hoc tap két hop, 16p hoc ddo nguwoc. Nhe
do, nguwdi hoc cé thé tiép can tri thire moi lic, moi
noi, ca nhan hoéa 16 trinh hoc tap va nang cao tinh
cht dong. Bdng thoi, gidng vién c6 thé st dung dir
liéu hoc tap dé diéu chinh phwong phap giang day
theo hwdng lay ngwdi hoc lam trung tam.

Thir hai, m& rong khé néng tiép cén va chia sé
tri thire

Théng qua cac thw vién sb, kho hoc liéu mé,
co s& di¥ lieu hoc thuat va nén tang truy cap mé,
hé sinh thai tri thirc s6 gidp gidm rao can vé khong
gian va thoi gian, tao diéu kién dé nguwdi hoc va
nha nghién ctru tiép can ngudn tri thirc phong phu,
da dang. Diéu nay gép phan thuc day binh déng
trong tiép can giao duc va tri thic.
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Thir ba, hé trg va ndng cao chét lwong nghién
ctru khoa hoc

Hé sinh thai tri thirc s6 cung cép céc cong cu
hd tro nghién ctu nhw co s& dir liéu khoa hoc,
phadn mém phan tich di¥ liéu, nén tang cong tac
nghién ctru tryc tuyén. Nhe d6, qua trinh tim kiém
thong tin, x& ly div liéu, cdng bé va lan téa két qua
nghién cru dwoc thwe hién nhanh chéng va hiéu
qua hon, déng thoi tdng cwdng kha nang hop tac
lién nganh va quéc té.

Thir tw, tdng cuong lién két gitka cac chu thé
trong hé sinh thai giao duc

Hé sinh thai tri thirc sb tao ra moéi trwong két
ndi gitra nha truwdéng, gidng vién, ngudi hoc, doanh
nghiép va cong ddng. Sw twong tac nay giup gan
két dao tao v&i nhu cau thyc tién, thic day chuyén
giao tri thtrc va ddi méi sang tao, déng thoi nang
cao kha nang thich rng cua gido duc dai hoc voi
thj trwdng lao dong.

Thir ndm, hé tro quan tri dai hoc théng minh

D@ lieu I&n va cac hé théng quan ly hoc tap,
quan ly tri thire gitp cac trwdng dai hoc nang cao
hiéu qua quan tri, tir quan ly dao tao, nghién ctru
dén dich vu nguoi hoc. Viéc ra quyét dinh dwa trén
d liéu gop phan nang cao tinh minh bach, hiéu
quéa va chét lwong quan ly.

Thir séu, gop phén hinh thanh néng luc sé va
hoc tap suét doi

Hé sinh thai tri thirc s6 khéng chi cung cap tri
thirc ma con gidp ngwdi hoc phat trién cac ky nang
sb, k§ ndng tw hoc va kha nang thich ng vé&i moi
trwdng bién déi nhanh. Day la nén tdng quan trong
dé& hinh thanh x& hoi hoc tap va thic day hoc tap
subt doi.

Nhw vay cé thé thdy hé sinh thai tri thirc sb
doéng vai trd nhw mét “ha ting mém” cuia gido duc
dai hoc hién dai, vira la méi trwdng, vira la déng
lwe thic ddy d6i méi sang tao, nang cao chat
lwong dao tao va nghién ctru, ddng thdi gop phan
dinh hinh mé hinh dai hoc trong ky nguyén sé.

2. THUC TRANG HE SINH THAI TRI THUC s TAI BAI HOC
BACH KHOA HA NOI

Trong nhirng ndm gan day, Dai hoc Bach khoa
Ha Noi da tirng buwde hinh thanh hé sinh thai tri
thirc sd théng qua viéc trién khai va van hanh

nhiéu hé thdng, nén tang phuc vu dao tao, nghién
clu va quan tri dai hoc. Hé sinh thai nay bao gom
cac nhém thanh phan co ban nhu: (i) ha tang va
hé thdng sé (LMS/eHUST, thuw vién sb, hé théng
quan ly nghién ctru, cbng théng tin dién t); (ii) tai
nguyén tri thire s6 (hoc liéu, di liéu nghién clru, tai
nguyén hoc thuat); (iii) dich vu hd tro ngudi dung;
va (iv) cdong déng ngudi stv dung gdm gidng vién,
sinh vién va can b quan ly. Sy hién dién cta cac
thanh phan nay da bwédc dau tao lap méi truong
sb phuc vu hoat déng hoc tap, nghién ctru va chia
sé tri thirc trong nha trudng.

2.1. Ha tang hé théng va nén tang sé

2.1.1. Hé théng quan ly hoc tap (LMS)

Hé thédng Quan tri Dai hoc trwc tuyén cia Dai
hoc Bach khoa Ha Noéi dwoc thiét ké nhw mot nén
tang tich hop, hd tro quan ly tbng thé cac hoat
dong dao tao, nghién clru, nhan sy va co s& vat
chét trong nha trwong. Hé thdng dwoc thiét ké theo
kién trGc phan hé, bao phu toan bo vong doi dao
tao tr 1ap ké hoach, tb chirc gidng day dén danh
gia va theo ddi két qua hoc tap.

Trong linh virc dao tao, hé théng cung cép céac
chire nang cbt I6i nhw quan ly hoc phan va chuwong
trinh dao tao, xay dwng va theo dai thoi khda biéu,
phan cong giang day, quan ly 1&p hoc, diém danh va
danh gia két qua hoc tap. Dbi véi dao tao sau dai
hoc, hé théng hd tro quan ly toan bd quy trinh thuc
hién dd an, luan van, luan an, bao gébm phan céng
hwéng dan, quan ly dé tai, theo déi tién do va tb chire
danh gia. Béng thdi, cac chire nang hé tro' sinh vién
nhw dang ky hoc phan, tra ctru két qua hoc tap, dang
ky nguyén vong d6 an ciing dworc tich hop, gop phan
sb hoa cac quy trinh hoc vu truyén théng.

Trong linh vwc nghién ctru khoa hoc, hé théng
cho phép quan ly cac san phadm va hoat dong khoa
hoc nhw bai bao, dé tai nghién ctru, bang sang
ché, sach xuét ban, chuyén giao céng nghé va ho
so khoa hoc ctia can bd, gép phan hinh thanh co
s& di¥ liéu nghién clru tap trung clia nha tredng.

Dbi v&i quan ly co sé vat chéat, hé théng cung
clp cac chirc nang quan ly tai san, khoéng gian st
dung, bao cao sw cb, diéu chuyén va thanh ly tai
san, ddng thoi hd tro théng ké va bao cao phuc vu
cong tac quan tri.
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Trong linh vwc quan ly can bd, hé théng hé tro
quan ly hd so nhan sw, lich cong viéc, ké khai khdi
lwong gidng day, giao két va cac ché db lién quan,
ddng thei tich hop chire ndng phan quyén va quan
ly don vi.

Ngoai ra, hé thdng con tich hop cac chirc nang
phuc vu hop tac déi ngoai, bao gdbm quan ly déi
tac, chwong trinh trao ddi, dw an hop tac, hoi thao,
thwe tap va cac hoat dong dao tao quéc té.

Hé théng dwoc td chirc theo md hinh phan
quyén nguwdi dung, véi cac giao dién va chirc ndng
duoc thiét ké phu hop cho tirng nhém déi twong
nhw gidng vién, sinh vién va can bé quan ly. Bén
canh phién ban web, hé théng con dwoc trién khai
trén nén tang di dong théng qua trng dung eHUST,
gop phan nang cao kha nang truy cap va st dung
trong moi trwdng sb linh hoat.

Nhw vay, viéc trién khai hé théng LMS/eHUST
da tao nén tang quan trong cho qué trinh s hoéa
hoat d6ng dao tao tai nha trwéng, gép phan nang
cao hiéu qua quan ly, tinh minh bach va kha nang
kiém soat thong tin. D&c biét, viéc tich hop nhiéu
phan hé trong cung mét nén tang cho thay buwdc
tién trong chuyén déi ttr mé hinh quan ly phan tan
sang mo hinh quan tri tap trung, tao tién dé cho
viéc hinh thanh hé sinh thai sé.

Tuy nhién, xét dwéi goc dd hé sinh thai tri thirc
s6, hé thdng hién van chu yéu tap trung vao chirc
nang quan tri va diéu hanh, trong khi vai trd hd tro
hoc tap va khai thac tri thirc chwa dwoc phat huy day
da. Céac chlrc nang nang cao nhw phan tich di liéu
hoc tap (learning analytics), theo ddi hanh vi nguoi
hoc, ca nhan hoéa ndi dung hoc tap hoac goi vy tai
nguyén hoc liéu chwa dworc tich hgp mét cach ro nét.
Diéu nay Iam han ché kha nang chuyén déi t&r “quan
ly dao tao” sang “hd tro' hoc tap théng minh”.

Bén canh d6, méc du hé thdng da tich hop
nhiéu phan hé néi bd, nhung mre do6 lién théng
v&i cac hé thdng tri thirc khac nhw thw vién sé, kho
hoc liéu hodc co s& di¥ liéu nghién clru van con
han ché. D@ liéu hoc tap, tai nguyén hoc liéu va
két qua nghién ctu chwa duoc két néi thanh mot
dong chay tri thire théng nhat, dan dén viéc nguoi
dung phai truy cap nhiéu nén tang khac nhau dé
tim kiém va khai thac théng tin.
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Tw nhirng phéan tich trén c6 thé thay, LMS/eHUST
da doéng vai tro 1a ha tang sb quan trong trong quan
tri dai hoc, nhung dé tré thanh mot thanh phan
trung tdm cda hé sinh thai tri thirc s6, hé théng can
duoc phat trién theo hwédng mé rong chirc ndng
hoc tap théng minh, tang cwdng lién théng dir liéu
va tich hop sau hon véi cac nén tang tri thire khac
trong nha trong.

2.1.2. Hé théng thw vién sé va co’ sé diF liéu
khoa hoc

Song song v&i hé théng quan ly dao tao, Pai
hoc Bach khoa Ha N&i da phat trién hé thdng thw
vién s6 nhuw mét cau phan quan trong trong ha tang
tri thirc s6. Nén tadng nay do Trung tdm Truyén
thong va Tri thtec sé van hanh, cung cip moi
trwdng truy cép tap trung t¢i cac tai nguyén hoc
thuat va dich vu théng tin clia nha trwdng.

Giao dién hé théng dwoc thiét ké theo huéng
than thién, tich hgp cac chirc nang tra ctru va khai
thac tai nguyén théng qua thanh tim kiém theo tir
khda, danh muc thw vién va cac bo swu tap sb.
Nguwoi dung cé thé truy cap téi nhiéu loai hinh tai
nguyén nhw sach, gido trinh, tai liéu tham khao,
luén van, luan an, cling nhw cac tai liéu khoa hoc
chuyén nganh. Bén canh dd, hé théng con cung
cap céac tai nguyén dién t&r va lién két téi cac co
s& di¥ liéu hoc thuat phuc vu nghién ctru.

Ngoai chirc ndng cung cap tai nguyén, thu vién
sb con trién khai nhiéu dich vu hd tro ngudi ding
nhw hwéng dan st dung, déng ky cung cip thong
tin theo yéu cau, quy trinh ndp luan van - luan an,
cling nhw céc tién ich lién quan dén quan ly ban
doc. Dac biét, hé théng tich hop cac néi dung
truyén thong va phat trién van hoa doc théng qua
cac chuong trinh nhw gigi thiéu sach, sw kién hoc
thuat va cac hoat ddng cong dong (vi du: “Bach
khoa Talks”, ngay sach va van hoa doc).

Hé théng ciing buéc dau trién khai cac chic
nang théng ké (nhw dém lwot truy cap, theo déi sir
dung tai nguyén), gép phan hé tro cong tac quan ly
va danh gia hiéu qua khai thac tai nguyén tri thirc.

C6 thé thay, hé thdng thw vién sé da hinh thanh
mot nén tdng quan trong trong viéc cung cap va
phd bién tri thirc hoc thuat, ddng thei gép phan xay
dwng méi trwdng hoc tap va nghién clru sé trong
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nha treong. Viéc tich hgp da dang tai nguyén va
dich vu cho thay sw chuyén dich tir mé hinh thw
vién truyén théng sang thw vién sb hién dai.

Tuy nhién, xét duwdi géc dd hé sinh thai tri thirc
s6, hé théng van ton tai mot s6 han ché. Trwéc hét,
murc dd tich hop gitra thw vién sé véi cac hé théng
khac nhw LMS va hé théng quan ly nghién ciru con
chwa cao, dan dén viéc tai nguyén chwa dwoc khai
thac theo ngir canh sir dung (g&n véi hoc phan
ho&c dé tai nghién ctvu cu thé). Bén canh do, cac
chirc nang tim kiém va khai thac tai nguyén cha
yéu van dya trén tir khéa co ban, chwa ¢ng dung
manh cac céng nghé tim kiém ngi nghia hoéc goi
y théng minh.

Ngoai ra, mdc du da cé cac hoat ddng phat trién
van hoéa doc va hé tro nguoi dung, hé théng van
thién vé cung cép tai nguyén hon 1a dong vai tro
diéu phdi va tao lap tri thirc. Cac dich vu gia trj gia
tang nhw hd tro nghién ciru chuyén sau, phan tich
d@ liéu khoa hoc, quan ly di¥ liéu nghién ctru hay
tich hop hé so hoc thuat ca nhan chwa dwoc phat
trién day da.

Nhirng han ché nay cho thay hé théng thw vién
s6 hién méi dirng & mirc nén tang cung cap tai
nguyén, va can dwoc nang cap theo huéng tich
hop, théng minh va dinh hwéng nguwdi dung hon
dé tré thanh mot thanh phan trung tam trong hé
sinh thai tri thirc s6 ctia nha trwong.

2.1.3. Hé théng quan ly nghién ciru

Pai hoc Bach khoa Ha No6i da xay dwng hé
thdng quan ly nghién ctu khoa hoc va déi méi
sang tao nhw moét cdu phan quan trong trong hé
sinh thai s6, nhdm hé tro td chirc, lwu trir va cong
b théng tin khoa hoc cong nghé ctia nha trwong.
Hé théng dwoc tich hop trén cbéng théng tin dién
ttr, cung cap di liéu twong déi toan dién vé hoat
dong nghién cru, bao gdbm cac sadn pham khoa
hoc (bai bao, sach, sang ché, gidi phap hiru ich),
dé tai nghién clru cac cap, cling nhw cac hoat déng
chuyén giao cong nghé.

Céng thong tin nghién ctvu thé hién rd dinh
hwéng phat trién khoa hoc cong nghé cla nha
trwdng gan véi cac chién lwoc qubc gia, dac biét
la Nghi quyét 57-NQ/TW, théng qua viéc xac dinh
nam linh viec nghién clu wu tién: tri tué nhan tao

va cbng nghé di¥ liéu; khoa hoc va cong nghé suc
khde; vat liéu mé&i; ndng lwong va méi trudng bén
virng; va hé théng théng minh. Cac linh vuc nay
ddéng thei dwoc dat trong mdi lién hé véi cac cong
nghé chién lwoc cta qubc gia nhw Al, dién toan
dam may, blockchain, ban dan, robot va céng
nghé sinh hoc.

Hé théng ciling tich hop cac chi sé phan anh
nang lwc nghién ctru nhu sé lwgng cong bd khoa
hoc quéc té, sb trich dan va chi sb tac dong
(FWCI), cung véi théng ké vé sb lwong van bang
s& hivu tri tug, sang ché va cac san phadm khoa
hoc céng nghé c6 tiém nang thwong mai héa. Bén
canh do, thong tin vé cac tap chi khoa hoc cla
trwdng, cac vién nghién ctru, phong thi nghiém va
hoat déng hop tac nghién ctru dugc td chire twong
déi day da, gép phan hinh thanh co sé& dir liéu
nghién ctru tap trung.

C6 thé thay, hé thdng quan Iy nghién ctru da
gop phan quan trong trong viéc céng khai héa va
chudn hoéa théng tin khoa hoc cong nghé, ddng
thoi thé hién rd dinh hwéng chién lwoc va nang luc
nghién ctru clia nha treeong. Viéc tich hgp cac chi
s6 nghién ctvu va di liéu vé san pham khoa hoc la
mét budc tién quan trong hwéng téi quan tri dwa
trén dir liéu.

Tuy nhién, xét duwdi goc dd hé sinh thai tri thirc
s6, hé thdng hién van chd yéu déng vai trd 1a nén
tdng cung cap va trinh bay théng tin, chwa phat
trién day du cac chirc nang khai thac va két néi tri
thiec. D& liéu nghién ctru tuy phong phu nhuwng
con phan tan gilra cac phan hé, chwa dwoc lién
théng chat ché véi hé théng dao tao va thw vién
sb, dan dén han ché trong viéc khai thac tri thirc
theo chuéi gia tri tir hoc tap dén nghién ctvu va doi
maoi sang tao.

Bén canh do, cac cong cu phan tich di¥ liéu
nghién ctru nhw danh gia hiéu qua khoa hoc, phan
tich trich dan, nhan dién xu huwéng nghién ctru hay
hé tro ra quyét dinh chién lwoc con chua dwoc
trién khai day dd. Viéc thiéu cac co ché tich hop
hd so hoc thuat ca nhan va lién két véi cac co sé
di liéu quéc té cling lam han ché kha nang lan téa
va hoi nhap cua tri thirc nghién ctru.
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Nhirng han ché nay cho thay hé théng quan Iy
nghién clru clia nha trwdng hién dang & giai doan
chuyén tiép t& “quan ly théng tin khoa hoc” sang
“khai thac va quan tri tri thirc”, doi hdi cac giai phap
tich hop, phan tich di¥ lieu va két néi hé thdng
nham nang cao hiéu qua cta toan bo hé sinh thai
tri thire sb.

2.2. Tai nguyén tri thirc sb

Tai Dai hoc Bach khoa Ha Néi, tai nguyén tri
thrc sb dwoc hinh thanh tr nhiéu ngudn khac
nhau, phan anh twong déi day di cac hoat déng
dao tao, nghién ctvu khoa hoc va déi méi sang tao
cla nha trwdng. Trén co sé td chirc va khai thac
thong tin tai cdng thw vién sé va hé thdng Dspace
(dlib.hust.edu.vn), tai nguyén hién nay c6 thé dwoc
phan thanh ba nhém chinh: tai nguyén khoa hoc
qudc té, tai nguyén noi sinh va hoc liéu sb.

Péi véi tai nguyén khoa hoc qubc té, nha
trwdng da té chirc khai thac va cung cap quyén
truy cap téi cac co s& di liéu hoc thuat va ngudn
tai liéu dién t& toan van phuc vu gidng day va
nghién clru. Cac co s& dir liéu nhw ScienceDirect,
ProQuest cung cac bd swu tap ebook quéc té Ia
ngudn théng tin quan trong, dwoc st dung thwédng
xuyén trong hoc tap va nghién ctru. Viéc duy tri va
khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén nay goép
phan dam bao tinh cap nhat clia tri thirc, nang cao
chét lwong dao tao va hd tro hoat dong coéng bb
khoa hoc clia gidng vién, nghién ctru sinh va hoc
vién cao hoc.

D&i véi tai nguyén ndi sinh, hé thdng thw vién
sb Dspace dang Iwu trir mot khéi lwong 16n cac
san pham khoa hoc ctia nha trwong, bao gém luan
van, luan an, dd an tét nghiép va cac két qua
nghién ctru. D liéu cho thay hé théng da tich Ity
hang nghin tai liéu theo cac giai doan khac nhau,
véi hon 30.000 tai liéu va tiép tuc dwoc cap nhat.
Cac bd swu tap dwoc td chire theo nganh/chuyén
nganh (vi du: Cong nghé théng tin, Co khi, Dét
may,...), cho phép ngui dung tra ctvu theo nhiéu
tiéu chi nhw tac gia, ndm coéng bd, chu dé hoic
nguwdi hwdng dan. Méi tai liéu déu dwoc mo ta voi
céac trwdng metadata co ban (nhan dé, tac gia, twr
khoda, tom tét...), ddng thdi cung cap théng ké truy
cap va tai xubng, cho thdy mrc dd quan tam va
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khai thac ctia nguoi dung déi véi tivng tai liéu. Tuy
nhién, phan I&n tai liéu hién van & ché do truy cap
han ché, ngwdi dung cin ddng nhap hodc guvi yéu
cau dé duwoc cap quyén khai thac.

Dbi voi hoc lieu sb, cac bai gidng dién to, tai
liéu hoc tap va danh muc tai liéu theo hoc phan da
dwoc gidng vién xay dwng va cung cap théng qua
hé théng LMS va thw vién sé. Trén cdng thw vién,
hoc liéu duwoc t6 chire theo hwdng hd tro truc tiép
cho chwong trinh dao tao, giup ngudi hoc tiép can
tai liéu theo trng hoc phan cu thé. Bén canh dé,
thw vién con trién khai cac hoat dong hd tro nhw
giGi thiéu sach, t6 chirc cac chwong trinh hoc thuat
va phat trién van héa doc, gép phan mé rong
khéng gian hoc tap tr chinh khéa sang tw hoc va
hoc tap subt ddi.

Nhin chung, tai nguyén tri thirc sb cta nha
trwong da dwoc hinh thanh véi quy mé twong dbi
I&n, c6 cAu tric td chire rd rang va bao phu nhiéu
[inh vwre dao tao. Tuy nhién, trong qua trinh quan
ly va khai thac van con moét sé ton tai. Cac ngudn
tai nguyén hién dang phan tan trén nhiéu hé théng
khac nhau (thw vién sb Dspace, OPAC, hé théng
dao tao, cbng théng tin nghién ciru), chwa dwoc
tich hop trong moét kién tric thdng nhét, dan dén
viéc tim kiém va khai thac tdng hop con gdp kho
khan. Bén canh dé, viéc chuan hoa metadata gitva
cac hé théng chwa ddng bo, thiéu cac co ché lién
két theo ngl canh (gan v&i hoc phan, linh vuc
nghién ctu hodc nhu ciu nguoi dung), 1am han
ché kha nang khai thac theo chiéu sau. Cac cong
cu tim kiém hién chd yéu van dwa trén tor khoa,
chwa hé tro hiéu qua cho viéc goi y thong tin hodc
cé nhan hoéa trai nghiém ngwoi dung.

Thuc té nay cho thay, mac du ngudn tai nguyén
tri thirc s6 clia nha trwdng twong déi phong phu va
co6 gia tri, nhwng chwa dwgc khai thac twong xirng
v&i tiém nang. Do do, trong thdi gian téi, can tiép
tuc hoan thién viéc tich hop hé thdng, chuén héa
di¥ liéu va phat trién cac cong cu hd tro khai thac
tri thi’c nham nang cao hiéu qud s dung tai
nguyén trong toan bd hé sinh thai tri thirc sé.

2.3. Dich vu hd tror dao tao va nghién ctru

Song song v&i viéc phat trién ha tang va tai
nguyén tri thirc sb, Pai hoc Bach khoa Ha Noi da
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tirng bwdc trién khai cac dich vu hé tro dao tao va
nghién clru trén nén tang sb, dap rng nhu cau
ngay cang da dang cla ngwoi dung trong moi
trwdng hoc tap va nghién ctru hién dai.

DPéi véi hoat ddng dao tao, cac dich vu hé tror
chu yéu dwoc trién khai théng qua hé théng quan
ly hoc tap (LMS/eHUST) va cdng thw vién sb.
Nguoi hoc co thé tra ctru tai liéu, tiép can hoc liéu
theo hoc phan, theo dai tién dd hoc tap va st dung
céc tai nguyén phuc vu tw hoc. Thw vién déng thoi
cung cép cac dich vu hwéng dan s dung tai
nguyén, hd tro tra clru théng tin va cung cép tai
liéu theo yéu cdu, gép phan nang cao hiéu qua
khai thac ngudn hoc liéu sé trong qua trinh hoc tap.

Déi voi hoat dong nghién ctru khoa hoc, nha
trwdng da cung cap cac dich vu hd tro tra clru
thong tin khoa hoc, khai thac co s& div liéu quéc
té, cling nhw truy cap cac ngudn tai nguyén noi
sinh théng qua thw vién sb va cac hé théng quan
ly nghién ctru. Bén canh do, thw vién con tham gia
hd tro' gidng vién, nghién clru sinh trong viéc tim
kiém tai liéu, xay dwng danh muc tai liéu tham khao
va tiép can cac ngudn théng tin chuyén sau phuc
vu cdng bé khoa hoc.

Ngoai ra, mét sb dich vu hd tro bb tro cling da
duoc trién khai nhw cung cép théng tin theo yéu
cau, hwéng dan st dung thuw vién, té chirc cac
hoat ddng phat trién van hoa doc va cac chuwong
trinh hoc thuat. Cac dich vu nay gop phan tao moi
trwéng hoc tap tich cwe, hé tro ngwdi dung nang
cao k¥ nang khai thac va st dung théng tin.

Tuy nhién, xét trén téng thé, cac dich vu hd tro
hién nay van chi yéu tap trung vao chic néng
cung cép va hé tro khai thac tai nguyén, chwa phat
trién manh theo hwdng dich vu tri thire thong minh.
Viéc wng dung cac céng nghé nhw phan tich di
liéu nguwdi dung, goi y tai nguyén, ca nhan hoéa
dich vu hay hé tro nghién clru nang cao (nhw quén
ly di¥ liéu nghién clru, hé tro cong bd) con han ché.
DPéng thoi, mire do lién két gitra cac dich vu trong
toan bd hé sinh thai chwa cao, chwa hinh thanh
dwoc chudi dich vu tich hop, xuyén subt gitra dao
tao va nghién ctru.

Thuc té nay cho thdy, mac du céac dich vu hd
tro da dwoc trién khai twong déi day da, nhung

van can tiép tuc dwoc hoan thién theo huéng tich
hop, théng minh va 14y nguwdi dung lam trung tam,
nham nang cao hiéu qua hé tro trong hé sinh thai
tri thtrc s6 clia nha trwong.
3. DANH GIA VA KHUYEN NGHI

Tw cac phan tich vé ha tang hé théng, tai
nguyén va dich vuy, cé thé thay hé sinh thai tri thirc
sb tai Dai hoc Bach khoa Ha Néi da dwoc hinh
thanh bwéc dau véi day da cac thanh phan co
ban. Céac hé thdng phuc vu dao tao, nghién ciru va
quan ly da dwoc trién khai twong déi ddng bo;
ngudn tai nguyén tri thirc sé ngay cang dwoc mé
réng vé quy md va loai hinh; cac dich vu hd tro
ciing tirng buwdc dwoc phat trién nhdm dap tng
nhu cau ctia nguoi dung trong méi trudng sb.

Tuy nhién, xét trén téng thé, hé sinh thai hién
van dang & giai doan phat trién chuyén tiép, boc 16
mot s6 han ché chinh. Trudc hét, cac hé théng sb
(LMS, thw vién sb, hé théng nghién ctu, cdng
théng tin) con van hanh twong déi doc l1ap, thiéu
co ché tich hop va chia sé di liéu, dan dén tinh
trang phan manh thong tin. Th hai, tai nguyén tri
thirc s méc du phong pht nhwng chwa dwoc t6
chirc theo hwéng lién két va chuan héa théng nhét,
lam han ché kha n&ng khai thac tbng hop va tai st
dung. Thi ba, cac dich vu hé tro chl yéu van dirng
& mirc cung cap va hé tro truy cap thong tin, chua
phét trién theo hwéng dich vu tri thire théng minh,
chwa khai thac hiéu qua di liéu ngudi dung dé ca
nhan hoa trai nghiém.

Nhirng han ché trén cho thdy hé sinh thai tri
thirc s6 cla nha trworng maéi dirng & mirc s6 hoéa
va tin hoc héa cac hoat déng riéng 18, chwa dat dén
murc tich hgp va van hanh nhw mét hé sinh thai tri
thirc hoan chinh. Diéu nay dat ra yéu cau can xay
dwng mét mé hinh téng thé, hwéng téi tich hop
cac hé thdng, chuan héa di liéu va phat trién cac
dich vu théng minh, qua d6 nang cao hiéu qua
quan tri va khai thac tri thire trong béi cdnh chuyén
ddi sé giao duc dai hoc.

T viéc nghién clru co s& ly luan va phan
tich thwe tién hé sinh thai tri thiere sé tai Dai hoc
Bach Khoa Ha Noi tac gia dwa ra mot sb khuyén
nghi sau:

Th& nhét, can déi méi kién trac téng thé cho hé
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sinh théi tri thirc s6 theo hwéng tich hop, dam bao
kha nang két néi va chia sé dir liéu gitra cac hé
théng hién cé.

Tht hai, can chu trong chuan héa di liéu va
metadata nham nang cao kha nang lién théng va
khai thac tai nguyén tri thirc.

Th&v ba, can dady manh (rng dung céac coéng
nghé s& nhw tri tué nhan tao va phan tich dir liéu
trong phat trién cac dich vu tri thire théng minh,
hwong téi ca nhan hoéa trai nghiém nguwoi dung.

Th tw, can xac dinh va tdng cudng vai trd cla
thw vién dai hoc nhw trung tam diéu phéi tri thirc,
déng thdi dau tw ngudn lwc phi hop dé nang cao
nang lwc trién khai cac dich vu sb.

Th& ndm, can xay dwng cac co ché, chinh sach
hé tro chia sé di liéu va phat trién tai nguyén truy
cap mé& nham thuc day lan téa tri thirc trong cong
ddng hoc thuat.

KET LUAN

Trong bdi canh chuyén dbéi sé6 dang dién ra
manh mé, viéc xay dwng va phat trién hé sinh thai
tri thirc s da tré thanh mot yéu cau tat yéu dbi voi
cac co s& giao duc dai hoc. Théng qua viéc phan
tich co s& ly luan va khao sat thyc trang tai Dai
hoc Bach khoa Ha Noi, bai viét cho thay cac thanh
phan cla hé sinh thai tri thirc sb da trng bwéc
dwoc hinh thanh, bao gém ha tdng hé théng, tai
nguyén tri thirc va cac dich vu hd tro dao tao,
nghién ciru. Tuy nhién, cac thanh phan nay van
cht yéu van hanh theo hwéng phan tan, thiéu tinh
tich hogp va chwa khai thac hiéu qua gia tri ctia di
liéu trong viéc hd tro ra quyét dinh va ca nhan hoéa
hoat ddng hoc tap, nghién ctru.

Dé hoan thién mé hinh hé sinh thai tri thirc s6,
Dai hoc Bach khoa Ha Nai can tiép tuc c6 nhirng
dbéi mai kién truc hé sinh thai tri thirc s6 theo
hwéng tich hop, bdo dadm két ndi va chia sé div
liéu; ddng thei chudn hoa dir liéu va metadata dé
tang kha nang lién théng, khai thac. Bén canh do,
can day manh &ng dung cong nghé s nhu Al va
phan tich di¥ liéu nham phat trién dich vu tri thire
théng minh, ca nhan héa ngwdi dung. Thw vién dai
hoc can dwoc xac dinh la trung tam diéu phéi tri
thirc v&i ngudn lwe phu hop, cling véi viéc hoan

46 | THONG TIN VA TU LIEU - 4/2025

thién co ché, chinh sach thiuc day chia sé dir liéu
va phat trién tai nguyén truy cap mé trong cong
dodng hoc thuat.
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