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Xaây döïng caùc giaù trò vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp laø
yeáu toá then choát ñeå phaùt

trieån beàn vöõng vôùi baûn saéc
rieâng. Ñoái vôùi Toång coâng ty
Ñieän löïc mieàn Baéc (EVN
NPC), phöông chaâm hoaït ñoäng
“Vì söï phaùt trieån coäng ñoàng”,
cho thaáy, vaên hoùa doanh
nghieäp (VHDN) cuûa EVN NPC
laø phaùt trieån beàn vöõng phaûi gaén
lôïi ích cuûa doanh nghieäp vôùi lôïi
ích coäng ñoàng. Ñaây laø neùt vaên
hoùa raát rieâng khaúng ñònh moät
phong caùch doanh nghieäp cuûa
EVN NPC.

Vieäc xaây döïng VHDN, naâng
taàm thöông hieäu laø moät trong
nhöõng nhieäm vuï troïng taâm cuûa
EVN NPC, bôûi moät trong nhöõng
yeáu toá giöõ vai troø “xöông soáng”
trong thaønh coâng cuûa doanh
nghieäp ñoù chính laø VHDN, vì
vaäy, trong nhöõng naêm gaàn ñaây,
EVN NPC ñaõ xaây döïng keá
hoaïch vaø trieån khai thöïc hieän
caùc noäi dung veà VHDN ñeán caùc
ñôn vò thaønh vieân, tröïc thuoäc.
Tröôùc heát, nhaèm naâng cao söï
hieåu bieát cho caùc caùn boä phuï
traùch VHDN, EVN NPC toå
chöùc taäp huaán veà coâng taùc xaây
döïng VHDN, nhaèm trieån khai,
quaùn trieät ñeán toaøn theå caùn boä
laõnh ñaïo vaø CNVC-LÑ caùc noäi
dung cuûa VHDN noùi chung, vaên
hoaù EVN noùi rieâng ñeå moãi CB
CNVC-LÑ naém chaéc vaø hieåu
saâu caùc noäi dung treân, töø ñoù vaän

duïng vaøo tình hình thöïc tieãn vaø
tính ñaëc thuø cuûa ñôn vò mình
nhaèm ñaït keát quaû cao nhaát trong
hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh. 

VHDN khoâng chæ laø theå hieän
qua nhöõng con soá hoã trôï giaûm
ngheøo hay ñoùng goùp ôû caùc quyõ
ñeàn ôn ñaùp nghóa, maø coøn laø söï
vaên minh trong nhöõng giao tieáp,
öùng xöû  hay ñuùng hôn ñoù laø söï
tín nhieäm cuûa khaùch haøng ñoái
vôùi chaát löôïng saûn phaåm, dòch
vuï do EVN NPC cung caáp.       

Naêm 2013 laø naêm maø ngaønh
Ñieän taäp trung ñaåy maïnh coâng
taùc giao dòch khaùch haøng, ñeå
tieáp tuïc khaúng ñònh phong caùch
doanh nghieäp cuûa mình, vì vaäy,
EVN NPC ñaõ soaïn thaûo vaø ban
haønh Boä Quy taéc öùng xöû cuûa
EVN NPC tôùi toaøn theå CBCNV
EVN NPC vôùi mong muoán moãi
CBCNV -LÑ aùp duïng thöïc tieãn
seõ phaùt huy ñöôïc naêng löïc cuûa
ngöôøi lao ñoäng vaø laø ñoäng löïc
thuùc ñaåy cho ngöôøi lao ñoäng
thöïc thi coù hieäu quaû coâng taùc
chuyeân moân, xaây döïng taùc
phong laøm vieäc chuyeân nghieäp,
thaùi ñoä laøm vieäc vaên minh, vaên
hoùa. Boä quy taéc öùng xöû cuûa
EVN NPC nhaèm ñöa ra nhöõng
chuaån möïc ñaïo ñöùc trong öùng
xöû vaø laø kim chæ nam cho toaøn
boä CBCNV cuûa EVN NPC öùng
duïng khi thöïc thi coâng taùc
chuyeân moân vaø giao tieáp haøng
ngaøy vôùi khaùch haøng. Cuï theå:
Taän taâm, taän tình vôùi ñoái taùc,

vôùi khaùch haøng, luoân höôùng tôùi
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,
höôùng tôùi coäng ñoàng, vì lôïi ích
coäng ñoàng... Taát caû nhöõng ñieàu
naøy taùc ñoäng maïnh meõ ñeán tö
duy, suy nghó cuûa khaùch haøng
ñoái vôùi doanh nghieäp. Coù theå
thaáy, giaù trò neàn taûng VHDN
ñöôïc theå hieän thoâng qua moãi
ngöôøi lao ñoäng trong töøng vò trí
laøm vieäc haøng ngaøy, qua caùch
öùng xöû vôùi nhau, vôùi khaùch
haøng, vôùi ñoái taùc, cuõng nhö theå
hieän traùch nhieäm cuûa mình ñoái
vôùi doanh nghieäp vaø xaõ hoäi,… 

OÂng Nguyeãn Phuùc Vinh -
Toång Giaùm ñoác EVN NPC chia
seû, giaù trò coát loõi cuûa VHDN laø
moät trong nhöõng coâng cuï caïnh
tranh khaù saéc beùn trong xaây
döïng thöông hieäu cuûa moãi
doanh nghieäp, vì vaäy, trong 2
naêm 2014 - 2015, EVN NPC
tieáp tuïc trieån khai caùc hoaït
ñoäng xoay quanh noäi dung naøy.
Trong ñoù, seõ xaây döïng caùc tieâu
chí ñaùnh giaù VHDN taïi ñôn vò
thaønh vieân, ñôn vò tröïc thuoäc;
Toå chöùc Hoäi thi “Giao tieáp
khaùch haøng” thoâng qua cuoán taøi
lieäu VHDN vaø boä Quy taéc öùng
xöû cuûa EVN NPC, ñoàng thôøi,
trieån khai, toå chöùc caùc hoaït
ñoäng, phong traøo thi ñua nhaèm
naâng cao nhaän thöùc cho
CBCNV veà giaù trò VHDN, giaù
trò vaên hoùa EVN NPC n
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