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Naêm kinh doanh vaø dòch
vuï khaùch haøng

OÂng Nguyeãn Phuùc Vinh - Chuû
tòch kieâm Toång Giaùm ñoác EVN
NPC khaúng ñònh, naêm 2013 EVN
laáy laø naêm kinh doanh vaø dòch vuï
khaùch haøng, caùc chæ tieâu hoaøn
thaønh keá hoaïch kinh doanh theo
18 tieâu chí, trong ñoù raát nhieàu chæ
tieâu kyõ thuaät nhö chæ soá ñoä tin caäy
löôùi ñieän (MAIFI, SAIDI, SAIFI),
laép ñaët coâng tô theo quy ñònh
môùi,… ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh chæ tieâu kinh
doanh chung cuûa Toång coâng ty.
Ngoaøi ra, duø nguoàn ñieän khu vöïc
phía Baéc ñöôïc cung caáp khaù oån
ñònh, lieân tuïc, tuy nhieân do aûnh
höôûng cuûa thieân tai, baõo luõ, töø ñaàu
naêm ñeán nay caû nöôùc coù 14 côn
baõo thì coù ñeán 10 côn baõo vaøo
thaúng caùc tænh mieàn Baéc hoaëc bò
aûnh höôûng naëng neà neân phaàn naøo
taùc ñoäng ñeán ñoä tin caäy cung caáp
ñieän nhieàu khu vöïc Toång coâng ty
quaûn lyù.

Duø vaäy, trong coâng taùc kinh

doanh vaø dòch vuï khaùch haøng,
EVN NPC vaãn chuû ñoäng thöïc
hieän naâng cao chaát löôïng giao
tieáp khaùch haøng, caùc chæ tieâu kinh
teá, kyõ thuaät vaø tìm nhieàu bieän
phaùp giaûm toån thaát ñieän naêng, ñaëc
bieät taïi khu vöïc noâng thoân. Thöïc
hieän toát coâng taùc dòch vuï khaùch
haøng, giaûi quyeát kòp thôøi nhu caàu
mua ñieän, laép ñaët coâng tô cho
khaùch haøng ñaûm baûo nhanh
choùng, ñuùng quy ñònh. 

Vöôït qua thieân tai 

10 thaùng naêm 2013, EVN NPC
ñaõ thöïc hieän caùc bieän phaùp quaûn
lyù kyõ thuaät nhaèm thöïc hieän caùc chæ
soá ñoä tin caäy löôùi ñieän, ñaûm baûo
cung caáp ñieän an toaøn, tin caäy
phuïc vuï caùc hoaït ñoäng chính trò xaõ
hoäi, saûn xuaát kinh doanh cuûa caùc
ñòa phöông vaø nhu caàu sinh hoaït
cuûa nhaân daân caùc tænh phía Baéc. 

Trong caùc thaùng qua, tình
hình maát ñieän coù daáu hieäu taêng
hôn so vôùi naêm 2012 do bò aûnh
höôûng, thieät haïi naëng neà töø caùc
côn baõo töø thaùng 5 trôû laïi ñaây.

Thôøi tieát dieãn bieán quaù phöùc taïp,
loác xoaùy, möa gioâng, baõo luït treân
dieän roäng taäp trung taïi nhieàu tænh
phía Baéc ñaõ gaây thieät haïi cho
löôùi ñieän. Caùc ñöôøng daây khu
vöïc mieàn nuùi phía Baéc, ven bieån
nhö Quaûng Ninh, Laïng Sôn, Thaùi
Nguyeân, Thaùi Bình, Baéc Caïn,
Cao Baèng, Ngheä An, Haø Tónh,
Thanh Hoùa... bò aûnh höôûng
khoâng nhoû. Tuy nhieân, ngay
tröôùc, trong vaø sau baõo luõ, Ban
Chæ huy phoøng choáng luït töø caáp
Toång coâng ty ñeán caùc Coâng ty
Ñieän löïc/Ñieän löïc luoân chuû ñoäng
caùc phöông aùn phoøng choáng baõo
luõ, kòp thôøi söûa chöõa, khaéc phuïc
thieät haïi nhaèm cung caáp ñieän trôû
laïi cho caùc phuï taûi trong thôøi gian
sôùm nhaát.  

Ñích nhaém laø khaùch haøng

Hieän nay, tình hình chung
toaøn EVN NPC veà thöïc hieän caùc
chæ tieâu toån thaát, giaù baùn ñang coù
xu theá tieán trieån toát neân Toång
coâng ty seõ tieáp tuïc thöïc hieän ñeå
giöõ vaø ñaûm baûo caùc chæ tieâu naøy

EVN NPC: 

Noã löïc kinh doanh, 
haøi loøng khaùch haøng 
NAÊM 2013 LAØ MOÄT NAÊM NHIEÀU THAØNH COÂNG CUÛA TOÅNG COÂNG TY ÑIEÄN LÖÏC
MIEÀN BAÉC (EVN NPC) TRONG VIEÄC THÖÏC HIEÄN QUYEÁT TAÂM HOAØN THAØNH NHIEÄM
VUÏ ÑÖÔÏC GIAO, ÑAÛM BAÛO CUNG CAÁP ÑIEÄN OÅN ÑÒNH, LIEÂN TUÏC PHUÏC VUÏ NHU
CAÀU PHAÙT TRIEÅN KINH TEÁ - XAÕ HOÄI, GIAÛM TOÅN THAÁT ÑIEÄN NAÊNG.
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hoaøn thaønh keá hoaïch trong caùc
thaùng cuoái naêm. Ñeå baûo ñaûm
cung caáp ñieän oån ñònh vaø ñaùp
öùng caùc nhu caàu cuûa khaùch haøng
trong kinh doanh dòch vuï, phaán
ñaáu giaûm tyû leä toån thaát ñieän
naêng, EVN NPC ñaõ vaø ñang noã
löïc thöïc hieän caùc giaûi phaùp trong
quaûn lyù kyõ thuaät vaän haønh, kinh
doanh ñieän naêng, quaûn trò doanh
nghieäp, thöïc hieän toát caùc quy
cheá, quy ñònh ñaõ ban haønh ñeå
hoaøn thaønh nhieäm vuï.

Trong caùc thaùng cuoái naêm,
moät trong nhöõng nhieäm vuï troïng
taâm cuûa Toång coâng ty laø phaûi ñaûm
baûo caáp ñuû ñieän oån ñònh, lieân tuïc,
ñaëc bieät ñoái vôùi moät soá khaùch
haøng troïng ñieåm taïi Khu coâng
nghieäp Yeân Phong, Baéc Ninh vaø
Yeân Bình, Thaùi Nguyeân. Thöïc
hieän chuyeån ñaáu noái caùc traïm

bieán aùp theo  caùc phöông aùn kyõ
thuaät ñaõ ñöôïc pheâ duyeät, ñaàu tö
xaây döïng theâm caùc traïm bieán aùp
(TBA) 110 kV, ñieàu chuyeån tuï buø
töø TBA 110 kV Taèng Looûng veà
laép ñaët taïi TBA 110 kV Yeân
Phong. Ñaàu tö caûi taïo toái thieåu,
khaån tröông thay theá coâng tô löôùi
ñieän haï aùp noâng thoân ñeå giaûm toån
thaát ñieän naêng caùc traïm bieán aùp
môùi tieáp nhaän.

Trong quaûn lyù, kinh doanh
ñieän naêng, EVN NPC seõ taêng
cöôøng kieåm tra heä thoáng ño ñeám,
nhaát laø taïi caùc khu vöïc trung aùp coù
tyû leä toån thaát cao chöa roõ nguyeân
nhaân; Khai thaùc hieäu quaû chöông
trình CMIS 2.0 phuïc vuï vieäc phaân
tích, quaûn lyù toån thaát ñieän naêng,
aùp duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä
thoâng tin phuïc vuï toát coâng taùc dòch
vuï khaùch haøng nhö trieån khai caùc

öùng duïng phaàn meàm, nhaén tin
chaêm soùc khaùch haøng duøng ñieän,…

Veà coâng taùc an toaøn lao ñoäng,
EVN NPC seõ sieát chaët hôn nöõa
vieäc chaáp haønh kyû luaät, tuaân thuû
caùc quy trình quy phaïm an toaøn
veä sinh lao ñoäng ñeán ngöôøi lao
ñoäng. Laõnh ñaïo Toång coâng ty
cuõng cho bieát, neáu caàn, coù theå aùp
duïng ngay nhöõng bieän phaùp
maïnh trong toå chöùc, kyû luaät… aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán quyeàn lôïi
ngöôøi lao ñoäng, caùn boä quaûn lyù
nhaèm quyeát taâm ñeå chính saùch
“An toaøn laø baïn, tai naïn laø thuø”
luoân hieän höõu vaø thaønh kim chæ
nam haønh ñoäng treân moïi ngaû
ñöôøng coâng taùc, moïi caây coät,
ñöôøng ñieän n

Ñeå ñaït caùc  chæ tieâu keá hoaïch

naêm 2013, EVN NPC phaûi taêng

toác ñeå hoaøn thaønh caùc chæ tieâu

saûn xuaát kinh doanh môùi coù

theå hoaøn thaønh keá hoaïch. Saûn

löôïng ñieän thöông phaåm 10

thaùng naêm 2013 cuûa EVN NPC

ñaït hôn 27,8 tyû kWh, taêng

11,04% so vôùi cuøng kyø naêm

2012, ñaït 83,3% keá hoaïch naêm

ñeà ra. Chæ tieâu toån thaát ñieän

naêng thaùng 10/2013 ñaït 8,33%,

ñöa tyû leä toån thaát toaøn EVN

NPC ñeán thôøi ñieåm hieän taïi, 10

thaùng naêm 2013 ñaït 7,77%,

giaûm 0,33% so vôùi cuøng kyø

naêm tröôùc.
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