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TRAO POI NGHIEP VU

BANG MO TA CONG VIEC TRONG HE THONG
PANH GIA THANH TiCH CONG TAC NHAN VIEN

TOM TAT

Panh gia thanh tich cong tac dbi véi nhan
vién trong co quan, xi nghiép... la mét viéc
lam c6 y nghia quan trong, la chia khoa
gitip cho nha quan ly cé co sé& dé thudng
hodc ky luat déi véi nhan vién. Bai viét gioi
thiéu bang moé ta céng viéc trong hé théng
danh gia thanh tich céng tac lam co sé va
phwong phap danh gia khach quan thanh
tich cua nhan vién.

1. DAN NHAP

Hau hét cac co quan va td chic tai Viét
Nam déu danh gia sy hoan thanh céng tac
hay con dwoc goi la danh gia thanh tich
cbng tac hoac danh gia thanh tich nhan
viéen vao dip cudi nam. Panh giad hoan
thanh cbng tac (performance appraisal) la
“moét hé théng chinh thirc duyét xét va
danh gia sy hoan thanh céng tac ctia mét
ca nhan theo dinh ky” (Dale Yoder and
Herbert G. Heneman, 1974, tr. 168). Tw
dinh nghia trén chang ta thdy day la mot
hé théng chinh thirc. Khi néi dén hé théng
chinh thirc (formal system) sé bao gébm ca
mot tién trinh danh gia khoa hoc cé "bai
ban" va co tinh hé théng. Hé théng danh
gia nay thyc hién theo dinh ky tuy theo tinh
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chét ctia cong viéc, va tuy theo mirc do
kinh doanh hoac dich vu va quy mé cua co
quan.

Trén thuc té, cé thé néi it cd co quan td
chirc nao clia Viét Nam thwc hién hoat
dong nay mot cach cé hé théng. Trién khai
hé théng danh gia thanh tich céng tac mot
cach c6 hiéu qua 1a moét viéc kho khan, néu
khéng néi 1a kho khan nhét trong tién trinh
quan tri nhan sw. N6 khé khan vi théng
thwong khéng ai thich nguwdi khac danh
gia minh, ngoai trv ngwdi dé hoan thanh
tbt cong viéc. Ciling it c6 ai mubn tw minh
danh gia minh. Nhung khé khan nhét van
la lam cach nao danh gia minh, danh gia
ngwoi mot cach khach quan, dung muc.
Chinh vi nhirng ly do trén ma cac nha
quan tri rat cha trong dén linh vec nay. Mot
cudc diéu tra 3.500 co’ quan t6 chirc tai My
cho thdy rang méi quan tdm lén clha cac
nha quan tri la hé théng danh gia thanh
tich cong tac trong xi nghiép (Douglas B.
Gehrman, 1984).

2. BANG MO TA CONG VIEC TRONG HE
THONG PANH GIA THANH TiCH CONG
TAC NHAN VIEN

Mubn danh gid mot cach khach quan va
khoa hoc thanh tich céng tac nhan vién thi
viéc danh gia do phai dwa vao bang mo ta
cong viéc. Khéng c6 bang mo ta cong viéc
cuia tirng ca nhan, chung ta sé khong cé co
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s& dé xac dinh chi sb cbt I6i hoan thanh
cbng viéc (KPI - Key Performance Indicators).
Bang mo ta cong viéc la mot tai liéu cung
cap thong tin lién quan dén cac cong tac
cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua
cobng viéc. Bang mod ta cong viéc la bang
liét k& chinh xac va suc tich nhirng diéu
ma cong nhan vién phai thwc hién. N6 cho
ta biét nhan vién lam cai gi, lam thé nao,
va cac diéu kién ma cac nhiém vy doé dwoc
thwc thi.

Bang md ta cong viéc thuwdng bao gbm céac
nhiém vu chl yéu phai hoan thanh: 1) Ty 1&
thoi gian cho mdi nhiém vu. 2) Céc tiéu
chuan hoan thanh céng tac. 3) Cac diéu
kién lam viéc, noi lam viéc va céc rui ro co
thé xay ra. 4) S6 nguoi lam viéc dbi voi
tirng cong viéc va cac mdi quan hé tuwong
trinh bao cdo. 5) May moéc va thiét bi dé
thyc hién cong viéc d6. Bang 1 trinh bay
mé&t mau bang md ta céng viéc.

Trén thwe t& hdu hét cac nha quan tri déu
nadm rat rd va chi tiét cac ndi dung nay

Bang 1. Tén t chirc bang md ta cong viéc

trong bang mé ta cong viéc, nhwng van
gap khé khan khi danh gia. Tai sao vay?
Chéng han kinh nghiém thyc té tai mot sé
co quan tw van vé quan tri nhan sw cho
thay rang tai mot sé doanh nghiép, dac biét
la doanh nghiép quéc doanh, hiu hét cac
phong déu cé chirc danh phd trwédng
phong nhwng trong bang mé ta lai chi néu
mot néi dung khac biét so véi cac chuyén
vién la “thay méat trwdng phong giai quyét
cac cong viéc khi trudng phong... di vang’.
Nhiéu phé trwdng phong khi con la chuyén
vién thi lam khéng hét viéc, nhung van con
ngudi Ay khi Ién chirc phé phong lai khéng
biét phai lam gi. Trong trwéng hop nay ré
rang van dé danh gia thanh tich cta vj tri
nay “mac 16" ngay tir khi xay dwng béng
mo ta cho chirc danh nay.
Nhw vay, mubn danh gia cong bang, ngoai
céac tiéu chuan khach quan, trung thuc thi
mot diéu khong thé thiéu 18 méi nhan vién
déu hiéu dwoc minh s& dwoc danh gia
thanh tich qua cac tiéu chuan nao, tiéu
chuan nao c6 tdm quan trong va
anh hudng I6n nhat. Phai lam cho

ho khéng nhirng hiéu ma con hiéu

rat rd ho sé dwoc danh gia nhw

thé nao, dwa vao tiéu chi gi?...

dén mot ltc nao dd ho co thé tw

1. Chtrc vu: M4 sb cong viéc:
2. Phong/Bo phan: Nguoi thiét ké:
3. Noi lam viéc: Ngay thiét ké:

4. Bao cao cho: Banthw ....

5. Muc dich cta cong viéc:

danh gia dwoc chinh minh truwéc
khi nha quan tri cong bd két qua

danh gia. Cé nhw vay chung ta

7. Nhiém vu va trach nhiém

méi c6 thé cé dwoc két qua danh
gia phan anh dung thuc té (Vi

8. Pham vi trach nhiém

Ngoc, 2013).

3. KET LUAN
Danh gia thanh tich cdong tac la

10. Mtrc phan dau

mot coéng viéc rat quan trong boi

Ngudn: Nguyén Hiru Than, 2010.

vi n6 1a co s& dé khen thwéng,
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doéng vién, ky luat, cling nhw gitp nha quan
tri ap dung viéc tra lwong mot cach cong
bang. Viéc danh gia thanh tich céng tac
h&i hot, so sai, chd quan sé dan toi nhirng
sai lam trong quan tri nhan sw.

Panh gia thanh tich céng tac cia nhan
vién 1a chia khéa gitp cho td chirc c6 co
s& dé& hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon,
phat trién nhan sw ciing nhw dén bu dai
ngd va phat trién nghé nghiép cia nhan
vién. Quan tri nhan sy thanh cong hay
khéng phan 16n |a do cong ty biét danh gia
ding mic thanh tich céong tac clda nhan
vién minh. O
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