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NGUYỄN HOÀI NAM - Văn phòng Thành ủy Hà Nội

TS. NGUYỄN DANH NGUYÊN - Viện Kinh tế và 
Quản lý, Đại học Bách khoa Hà Nội

Thực hiện đề án tin học hóa hoạt động của các cơ 
quan đảng giai đoạn 2001-2005 (gọi tắt là Đề án 47) 
và giai đoạn 2006-2011 (gọi tắt là Đề án 06) của Ban 
Bí thư Trung ương Đảng, thời gian qua, Thành ủy Hà 
Nội đã tích cực chỉ đạo và tổ chức triển khai đồng bộ 
các chương trình, dự án ứng dụng công nghệ thông 
tin (CNTT) trong các cơ quan đảng thuộc Đảng bộ 
Thành phố. Đến nay đã cơ bản hoàn thành mục tiêu 
xây dựng và đưa vào sử dụng một cách phổ biến các hệ 
thống thông tin điện tử phục vụ công tác lãnh đạo, chỉ 
đạo của các cấp uỷ đảng từ Thành phố đến cơ sở, góp 
phần đổi mới phương thức lãnh đạo, lề lối làm việc, 
tác phong công tác của cán bộ, công chức trong các 
cơ quan đảng, góp phần nâng cao vai trò tổ chức ứng 
dụng CNTT trong toàn Đảng bộ Thành phố. 

Trong hơn 10 năm thực hiện Đề án 47 và Đề án 
06, các ban Đảng, Văn phòng Thành ủy và các cấp uỷ 
trực thuộc Thành ủy Hà Nội đã tích cực triển khai 
đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp nhằm đẩy mạnh ứng 
dụng CNTT đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ của thời kỳ đẩy 
mạnh CNH, HĐH Thủ đô và đất nước, đạt được kết 
quả nổi bật trên những lĩnh vực chủ yếu. 

Kết quả công tác ứng dụng CNTT   
sau 10 năm

Theo thống kê, số cán bộ thường xuyên sử dụng 
máy tính để làm việc trên tỷ lệ cán bộ có liên quan 
tới xử lý thông tin là 90,4%, số cán bộ truy cập mạng 
bình quân một ngày đạt tỷ lệ 81,4%, số máy tính có kết 
nối mạng internet đạt 69,1%. Việc xây dựng các cơ sở 
dữ liệu dùng chung được tích cực triển khai, cơ sở dữ 
liệu văn kiện Đảng cấp thành phố đã cập nhật được 
54.176 bản ghi với hơn 97.000 trang tài liệu từ khóa I 
đến hết khóa XIV (tỷ lệ 100%); cơ sở dữ liệu văn kiện 
Đảng bộ cấp huyện đã được các cơ quan tổ chức cập 
nhật khá thường xuyên và cơ bản hoàn thiện (hiện còn 
hai huyện ủy Chương Mỹ, Quốc Oai chưa tổ chức cập 
nhật dữ liệu theo yêu cầu do chưa kịp thời chỉnh lý hồ 
sơ lưu trữ), tính chung cấp quận, huyện đã cập nhật 
được 116.963 bản ghi với 200.214 trang tài liệu (đạt tỷ 
lệ 80%). Về cơ sở dữ liệu mục lục hồ sơ, cấp Thành phố 
đã tổ chức cập nhật được 23.873 đơn vị bảo quản, cấp 
quận, huyện đã cập nhật được 47.171 đơn vị bảo quản.

Công tác ứng dụng CNTT trong quản lý hành 
chính nhà nước tại Thành ủy và các quận, huyện ủy 
được triển khai đồng bộ và hiệu quả. Hiện nay, tại 
Thành ủy và các quận, huyện ủy đã triển khai 04 phần 
mềm ứng dụng theo Quyết định 43/2008/QĐ-TTg 
của Chính phủ, đó là: trang thông tin điện tử, hệ thống 
thư điện tử, phần mềm quản lý văn bản và điều hành 
tác nghiệp trên môi trường mạng, hệ thống hội nghị 
truyền hình qua mạng. Đồng thời, đang triển khai 04 
phần mềm ứng dụng nâng cao năng lực khác là phần 
mềm quản lý cơ sở dữ liệu đảng viên, phần mềm công 
tác kiểm tra đảng, phần mềm quản lý kế toán hành 
chính sự nghiệp, phần mềm quản lý tài sản. Các phần 
mềm này được sử dụng chuyên biệt đối với các phòng, 
ban, đơn vị chuyên môn, được đánh giá là có hiệu quả 
cao trong giải quyết công việc hàng ngày.

Công tác gửi, nhận và xử lý văn bản điện tử, hình 
thức phối hợp công việc, cộng tác trên môi trường 
mạng của cán bộ công chức trong các cơ quan đã được 
thực hiện thường xuyên, có nền nếp hơn, thông qua 
việc sử dụng dịch vụ thư điện tử, gửi nhận văn bản 
và trao đổi thông tin trên mạng. Hệ thống cơ sở dữ 
liệu điện tử trong các cơ quan đảng từng bước được 
hoàn thiện và được cập nhật, khai thác thường xuyên, 
có hiệu quả thông qua mạng; công tác ứng dụng CNTT 
vào phục vụ Đại hội Đảng các cấp từ Thành phố tới 
cấp quận, huyện, xã, phường được triển khai tích cực, 
thông qua việc ứng dụng các phần mềm kiểm phiếu, 
phần mềm quản lý đại biểu, sử dụng các thiết bị trình 
chiếu để tăng cường chất lượng thông tin phục vụ đại 
hội Đảng các cấp. Qua đó, đã góp phần từng bước đảm 
bảo nguồn thông tin chất lượng cao góp phần vào công 
tác chỉ đạo, lãnh đạo điều hành của các cấp ủy.

Một số hạn chế và nguyên nhân

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc triển khai 
ứng dụng CNTT trong các cơ quan đảng thành phố Hà 
Nội cũng tồn tại một số hạn chế. Đó là: Chưa xây dựng 
được qui hoạch tổng thể, chỉ rõ lộ trình, cách thức và 
bước đi trong phát triển ứng dụng CNTT, nên đầu tư 
còn tản mạn, thiếu thống nhất và thiếu đồng bộ; Nhận 
thức của cán bộ lãnh đạo, cán bộ chủ chốt chưa đầy đủ, 
sâu sắc về vị trí, vai trò và tầm quan trọng của CNTT 
trong điều hành, cải cách hành chính; Nhìn chung các 
cơ quan chưa tận dụng hết hạ tầng thiết bị CNTT đã 
được đầu tư để nâng cao hiệu quả hoạt động; Trình độ 
ứng dụng CNTT vào công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều 
hành không đồng đều ngay trong đội ngũ cán bộ lãnh 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP

Ứng dụng công nghệ thông tin trong các cơ quan đảng 
thành phố Hà Nội
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đạo của cơ quan đảng; Việc gửi nhận văn bản và trao 
đổi thông tin qua mạng chủ yếu sử dụng hệ thống thư 
điện tử và chương trình gửi nhận văn bản; Chưa hình 
thành các cơ sở dữ liệu (CSDL) và các hệ thống thông 
tin quan trọng cấp Thành phố phục vụ cho công tác 
quản lý, điều hành và làm nền tảng cho phát triển các 
ứng dụng quản lý trong các cơ quan đảng; Nhân lực 
CNTT yếu và thiếu, chưa đáp ứng được yêu cầu phát 
triển, thiếu cán bộ chuyên trách về CNTT, trình độ 
người sử dụng tại các cơ quan cấp huyện còn bất cập…

Những hạn chế nêu trên có nhiều nguyên nhân, 
song chủ yếu do những nguyên nhân sau: CNTT là 
lĩnh vực mới, có tốc độ phát triển nhanh; việc triển khai 
ứng dụng CNTT để góp phần đổi mới phương thức, lề 
lối làm việc là một nhiệm vụ phức tạp, trên quy mô 
rộng, liên quan đến nhiều khâu công việc, nhiều người, 
đòi hỏi phải có một quá trình thực hiện lâu dài; Một 
số cấp uỷ chưa thấy rõ vai trò, tầm quan trọng của việc 
ứng dụng và phát triển CNTT, dẫn tới thiếu chủ động, 
chưa thực sự kiên quyết gắn việc ứng dụng CNTT để 
đổi mới lề lối làm việc, nâng cao chất lượng, hiệu quả 
công tác; Nhận thức của cán bộ lãnh đạo, cán bộ chủ 
chốt về CNTT trong cải cách hành chính chưa sâu sắc, 
nhất là các cấp huyện; Công tác tuyên truyền, phổ biến 
về ứng dụng CNTT trong cải cách hành chính chưa 
tốt. Thiếu cơ chế, quy định, quy hoạch, định hướng, 
hướng dẫn cụ thể, đồng bộ về tổ chức triển khai ứng 
dụng CNTT trong các cơ quan đảng và nhà nước trên 
địa bàn Thành phố.

Bài học kinh nghiệm

Từ những kết quả đạt được và những mặt còn tồn 
tại trong quá trình triển khai ứng dụng CNTT tại các 
cơ quan đảng thành phố Hà Nội thời gian qua, có thể 
rút ra một số kinh nghiệm bước đầu như sau:

Thứ nhất, nhận thức và quyết tâm triển khai 
ứng dụng và phát triển CNTT là yếu tố quyết định 
sự thành công và hiệu quả triển khai các dự án tin 
học hoá hoạt động của các cơ quan đảng. Do vậy, 
việc nâng cao nhận thức cho các cấp uỷ đảng, chính 
quyền, đoàn thể, cán bộ, đảng viên về vai trò của ứng 
dụng và phát triển CNTT trong công tác lãnh đạo, chỉ 
đạo, quản lý, chuyên môn nghiệp vụ nhằm nâng cao 
năng suất, chất lượng, hiệu quả là nhiệm vụ thường 
xuyên cần thực hiện.

Thứ hai, việc quán triệt và xây dựng chương trình, 
kế hoạch thực hiện ứng dụng và phát triển CNTT phải 
được các cấp uỷ xác định là nhiệm vụ quan trọng, 
thường xuyên để tập trung lãnh đạo, chỉ đạo. Cơ quan, 
đơn vị nào, cấp ủy và các đồng chí lãnh đạo chủ chốt 
quan tâm chỉ đạo chặt chẽ, quyết liệt thì nơi đó ứng 
dụng CNTT được đẩy mạnh, đạt kết quả rõ rệt. 

 Thứ ba, đầu tư phát triển ứng dụng CNTT trong 
các cơ quan đảng theo những bước đi thích hợp, đầu tư 
nhanh, hợp lý, có kế hoạch theo năng lực và điều kiện 

thực tế của từng đơn vị. Gắn việc đầu tư trang thiết 
bị với khai thác sử dụng có hiệu quả, ưu tiên đầu tư ở 
những nơi, những bộ phận làm tốt công tác này. Triển 
khai đồng bộ việc đầu tư thiết bị, thiết lập hạ tầng kỹ 
thuật CNTT với việc tập huấn khai thác sử dụng và ban 
hành các quy chế, quy định, bảo mật thông tin cũng 
như các cơ chế, chính sách tạo động lực khuyến khích 
ứng dụng CNTT tại các đơn vị. Chú trọng công tác đào 
tạo bồi dưỡng, tập huấn nâng cao trình độ tin học cho 
đội ngũ cán bộ theo hướng thiết thực, hiệu quả.

Thứ tư, việc triển khai tin học hoá hoạt động các cơ 
quan đảng phải gắn với cải cách hành chính. Ứng dụng 
CNTT trong các cơ quan đảng cần phải bám sát chức 
năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị, trước hết là 
đảm bảo thông tin phục vụ sự lãnh đạo, điều hành của 
cấp uỷ và lãnh đạo cơ quan, đơn vị, thực hiện việc tiêu 
chuẩn hoá quy trình công tác, giảm thiểu thời gian xử lý 
công việc, giảm hội họp, giảm giấy tờ, góp phần đổi mới 
phương thức lãnh đạo, lề lối làm việc, tác phong công 
tác, thực hiện cải cách thủ tục hành chính trong Đảng.

Thứ năm, cần phải quan tâm xây dựng đội ngũ cán 
bộ chuyên trách CNTT có năng lực, trình độ chuyên 
môn đáp ứng yêu cầu công việc, tâm huyết nghề 
nghiệp. Có chính sách ưu đãi phù hợp để thu hút cán 
bộ kỹ thuật có trình độ vào làm việc, yên tâm công tác 
trong các cơ quan. Tăng cường công tác hướng dẫn, 
kiểm tra, đôn đốc, giám sát thường xuyên việc thực 
hiện chương trình, kế hoạch, dự án ứng dụng CNTT.

Đề xuất một số giải pháp    
trong thời gian tới

a) Về cơ chế, chính sách
- Tổ chức tuyên truyền rộng rãi nhằm nâng cao 

hiểu biết, nhận thức và các lợi ích trong việc ứng dụng 
CNTT trong công tác quản lý, điều hành, xử lý công 
việc cho đội ngũ cán bộ, công chức, góp phần đẩy 
mạnh cải cách hành chính trong hệ thống cơ quan 
đảng. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm và sự vào cuộc 
quyết liệt hơn nữa của đội ngũ cán bộ lãnh đạo chủ 
chốt trong các cơ quan đảng; và chính quyền về ứng 
dụng và phát triển CNTT; Tăng cường công tác giám 
sát, kiểm tra, đánh giá việc triển khai ứng dụng CNTT 
tại các cơ quan.

- Kiện toàn tổ chức bộ máy chỉ đạo, quản lý điều 
hành công tác ứng dụng CNTT và đội ngũ cán bộ 
chuyên trách CNTT, đảm bảo tham mưu giúp cấp 
ủy tổ chức thực hiện, triển khai có hiệu quả công tác 
ứng dụng và phát triển CNTT trong các cơ quan đảng 
thành phố Hà Nội. 

- Từng bước hoàn thiện hệ thống các văn bản về 
tổ chức triển khai ứng dụng CNTT như: quy hoạch 
triển khai ứng dụng CNTT, tiêu chuẩn mô hình cơ 
quan điện tử; các quy định về an toàn, an ninh thông 
tin trong các hoạt động ứng dụng CNTT; quy định, 

(Xem tiếp trang 57)
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quy trình trao đổi, lưu trữ, xử lý văn bản điện tử thống 
nhất trên toàn hệ thống mạng, các chính sách nhằm 
giảm giấy tờ, tăng cường chia sẻ thông tin trong hoạt 
động của các cơ quan đảng…

b) Về đào tạo nâng cao chất lượng nguồn nhân lực
Đào tạo nâng cao năng lực, trình độ sử dụng tin học 

của cán bộ công chức trong các cơ quan đảng về việc 
ứng dụng CNTT để cải thiện hiệu suất công việc, giảm 
thiểu tâm lý e ngại, né tránh trong sử dụng máy tính và 
các thiết bị tin học, thay đổi phong cách làm việc của 
cán bộ công chức từ môi trường giấy tờ chuyển sang 
làm việc trên môi trường máy tính và các hệ thống 
thông tin, góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính và 
thúc đẩy hoạt động chuyên môn nghiệp vụ trong các 
cơ quan đảng. Sớm hoàn thành mục tiêu 100% cán bộ 
lãnh đạo, cán bộ chủ chốt, công chức có liên quan tới 
xử lý thông tin trong các cơ quan đảng biết sử dụng 

máy tính, mạng máy tính để làm việc với các hệ thống 
thông tin điện tử theo chức năng, nhiệm vụ được giao.

c) Về đẩy mạnh đầu tư cơ sở hạ tầng công nghệ
- Khảo sát, đánh giá tổng thể hiện trạng hạ tầng kỹ 

thuật ứng dụng CNTT trong các cơ quan đảng Thành 
phố. Trên cơ sở đó, đầu tư nâng cấp và từng bước hoàn 
thiện hạ tầng kỹ thuật đảm bảo triển khai các ứng dụng 
CNTT đồng bộ, hiệu quả tại các cơ quan.

- Trên cơ sở các ứng dụng CNTT đã và đang triển 
khai trong các cơ quan đảng, tiến hành tổng kết đánh 
thực trạng và có biện pháp nâng cấp, phát triển đồng 
bộ các hệ thống thông tin và phần mềm ứng dụng trên 
cơ sở đảm bảo triển khai đồng bộ các ứng dụng CNTT, 
từng bước tự động hóa các quy trình thu thập, xử lý, 
truyền tài, lưu trữ và cung cấp thông tin trong toàn bộ 
hoạt động của các cơ quan đảng thành phố Hà Nội.v

Ứng dụng công nghệ thông tin... (Tiếp theo trang 23)

nhân lực trẻ về trình độ, ngành nghề, lĩnh vực… trong 
các thành phần kinh tế, theo dõi thường xuyên sự biến 
động (tăng, giảm) từ đó xác định nguyên nhân khách 
quan, chủ quan… tìm giải pháp cụ thể, thiết thực; Trẻ 
hoá nguồn nhân lực ngành công nghiệp, xoá bỏ quan 
niệm phải có thâm niên công tác mới được đề bạt các 
chức danh quan trọng; Ưu tiên những ngành công 
nghệ cao, những ngành đang thiếu cán bộ tài năng; có 
chính sách thu hút những chuyên gia giỏi là Việt kiều 
trong những lĩnh vực công nghiệp mà tỉnh đang thiếu 
và cần thiết trong tiến trình hội nhập; Thực hiện cơ chế 
đấu thầu rộng rãi các chương trình, đề tài nghiên cứu. 
Giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm cho cán bộ chủ 
trì thực hiện các đề tài, công trình nghiên cứu KH-CN.

Bốn là, có chính sách đãi ngộ, tôn vinh nhân lực trẻ 
chất lượng cao.

Thực hiện chính sách tiền lương linh hoạt theo tiêu 
chí tài năng, không nên hạn chế mức thu nhập, nếu đó 
là mức thu nhập chính đáng từ tài năng và sáng tạo của 
họ, đồng thời truy cứu trách nhiệm nếu có biểu hiện 
lợi dụng, tham nhũng; Cần xây dựng chế độ chính sách 
ưu đãi đối với nhân lực trẻ chất lương cao trong ngành 
công nghiệp để tạo động lực thu hút nhân tài vào các 
cơ quan nghiên cứu, cơ quan hoạch định chính sách để 
họ có điều kiện phát huy cao nhất khả năng sáng tạo 
của họ; Thường xuyên tôn vinh nhân tài đi kèm cơ chế 
khuyến khích về lợi ích vật chất đối với những cống 
hiến mang lại nhiều lợi ích cho xã hội.

Năm là, có chính sách thu hút nhân lực trẻ chất 
lượng cao vào ngành công nghiệp. Trước sức ép về 
nguồn nhân lực chất lượng cao, để đáp ứng yêu cầu 
phát triển, Việt Nam nói chung và tỉnh Bình Dương 
nói riêng rất cần tận dụng tiềm năng to lớn của hơn 
300.000 trí thức Việt kiều đang sinh sống ở nước ngoài. 

Thời gian vừa qua, chính sách thu hút nhân tài là Việt 
kiều đã được thực thi, song chưa đủ mạnh. Ngoài việc 
kêu gọi vận động, cần có những chính sách cụ thể hơn 
như xoá bỏ định kiến, nguồn gốc xuất thân; chế độ 
lương và thu nhập, chế độ mua nhà hợp pháp, chế độ 
học tập và làm việc cho con cái… 

Sáu là, quan tâm phát triển nguồn nhân lực trẻ 
trong lĩnh vực công nghiệp ở tỉnh Bình Dương. 

Phải xác định rõ nguồn nhân lực là tài nguyên quý 
giá nhất trong công cuộc đổi mới và phát triển đất 
nước nói chung và tỉnh Bình Dương nói riêng. Bình 
Dương phải phát huy lợi thế về thương hiệu và môi 
trường làm việc để thu hút nhân tài, phải lấy nguồn 
nhân lực làm tài nguyên thay thế cho sự khan hiếm các 
nguồn lực khác, gọi là tài nguyên nguồn nhân lực, hoặc 
tài nguyên con người. 

Nâng cao hơn nữa đến chất lượng con người và 
chất lượng cuộc sống. Chất lượng con người, trước hết, 
phải tính đến vấn đề chất lượng sinh nở. Ngành Y tế 
phải có những quy định cụ thể về chất lượng sinh nở 
như kiểm tra sức khỏe, bệnh tật, tính di truyền,…Khi 
có chất lượng con người, phải tính đến chất lượng cuộc 
sống, có nghĩa là phải nuôi dưỡng về vật chất và tinh 
thần của con người sinh ra, bảo đảm cho họ có thể lực 
dồi dào, có trí tuệ minh mẫn. Tỉnh Bình Dương cần có 
chính sách rõ ràng, minh bạch, đúng đắn đối với việc 
việc sử dụng, trọng dụng nhân tài, nhất là trọng dụng 
các nhà khoa học và chuyên gia thật sự có tài năng 
cống hiến.v 
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