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¥ NGHIA KINH TE - XA HOI CUA PHAT TRIEN
DICH VU NGAN HANG BAN LE TRONG HOI NHAP

ThS. NGUYEN THU GIANG

Phdn lén cdc ngdn hang thuong mai & Viét Nam hién nay déu hudng téi khai thdc va phat trién dich
vu ngdn hang bdn I8. Ddy la huéng di hoan toan ding ddn, béi theo xu huéng héi nhdp ngay cang
¢d nhiéu té chiic phi tai chinh tham gia vao linh vuc ndy va ddt cdc ngdn hang thuong mai bdn 1é

Y/

Viét Nam vio mét béi cdnh canh tranh gay gt va khéc liét ngay trén chinh “sdn nha”. Tir gidc dé
kinh té - xd héi, bai viét di sdu phdn tich va lam néi bt y nghia kinh té - xd héi ciia viéc phat trién
dich vu ngdn hang bdn Ié trong béi cdnh héi nhdp kinh té quac té hién nay.

« Tukhéa: Kinh té€ - xa héi, héi nhdp, dich vu ngdn hang, ban 1é, ngdn hang thuong mai.

hiing ndm gan day, thi truong tiéu dung ti

vi tri thit yéu da tro thanh linh vuc chién

lwgc, boi do tinh chédt phan tan rui ro va
kha ning da dang hda san phdm cua thi truong nay.
Tién bo khoa hoc ky thuéat trong linh vuc dién ti
vién thong cling da dem lai cho ngan hang kha nang
tiép can cac khach hang ca nhan vao moi ltic moi noi
thong qua cac kénh ban 1é hién dai. Cung vdi tién
trinh hoi nhap thi treong tai chinh — ngan hang, cac
ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam ngay cang
nhan thic rd tim quan trong cua viéc phat trién dich
vu ngan hang ban lé.

Véi nhitng dac trung quan trong nhu: da dang,
phong phtt vé san pham cling nhu d6i tuong khach
hang; vé tién ich san pham dich vu 1an loai hinh cac
kénh phan phoi... dich vu ngan hang ban 1é ¢ tac
dung day nhanh qua trinh luan chuyén tién t€, tan
dung tiém nang to 1én vé von dé€ phat trién kinh t&;
dong thoi, giup cai thién doi song dan cu, han ché
thanh toan tién mat, gép phan tiét kiém chi phi va thoi
gian cho ca ngan hang 1an khach hang. Trudc sy canh
tranh khoc liét ctia hoi nhap, viéc cac NHTM Viét Nam
cha trong khai thac va phat trién dich vu ngan hang
ban 1é mang lai nhiing y nghia kinh t€ xa hoi vo cling
to 16n. Cu thé:

Dap ting nhu cau phat trién ctia nén kinh té thi truéng

- Phét trién dich vu ngan hang ban 1é gitp tap trung
nguon von cho nén kinh t&, khoi thong cac luéng von
khac nhau, thtic ddy san xudt va tiéu dung, ho trg
tang treong kinh t€, tao cong dn viéc lam, cai thién
doi song an sinh xa hoi: NHTM huy dong tap trung

duoc ngudn von dang ké tir ngudn tién guri tiét kiém
nhan r6i 6n dinh trong dan cu va cung ting cho cac hd
gia dinh va doanh nghiép nho va vita (DNNVV) dau
tw san xuat kinh doanh. Ttr d6, thic day san xuat, tao
cong an viéc lam, cai thién doi song xa hdi.

- Dich vu ngan hang ban 1é gitp ddy nhanh qua
trinh luan chuyén tién t¢, thuc day thanh toan khong
dung tién mat, tiét kiém chi phi: Tién ich cta cac dich
vu ngan hang ban 1¢é la thu htit cac ca nhan, ho gia dinh
va DNVVN thuec hién thanh toan thong qua hé thong
ngan hang hién dai, ddy nhanh qua trinh thanh toan,
tang vong quay von. Nho d6, luu théng tién té duogc
tang cuong, dong thoi lam giam luong tién mat trong
luu thong, thic day thanh toan khong dung tién mat;
bong thoi gdp phan lam giam cac chi phi xa hoi nhw
in an, bao quan, luu thong, tiéu hay...

- Phat trién dich vu ngan hang ban 1é sé giap nhiéu
nganh nghé khac nhau phat trién: Péng vai tro 1a
trung gian tai chinh gitta cac luéng von, gitta cac ca
nhan, cac t6 chirc va cac DN, nganh Ngan hang c6 thé
tac dong manh dén moi hoat dong, moi nganh nghé
khéc trong nén kinh té.

- Dich vu ngan hang ban 1é phat trién gép phan lam
tang nguon du trir ngoai té qudc gia, cai thién can can
thanh toan: Thong qua cac dich vu thanh toan qudc t€
nhu chuyén tién qudc t&, nho thu qudc t€ hodc dich vu
chuyén tién kiéu hoi... dich vu ngan hang ban lé giap
Nha nuée tang ngudn thu dw trir ngoai té, cai thién
can can thanh toan, gép phan phat trién nén kinh t&
dat nudc.

- Dich vu ngan hang ban 1é phat trién c6 thé hd tro
Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc (NHNN) diéu
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hanh cac chinh sach vi mé: Thong qua s6 dw va cac
giao dich trén tai khoan, Chinh pht va NHNN c6 thé
kiém soat duoc ngudn thu ngan sach tir thué, kiém
soat duoc ndi luc trong dan va trong tong thé nén kinh
t€, tir d6 dinh ra dwoc nhing chinh sach vi mé giup
kiém soat va phat huy hiéu qua cac cong cu diéu hanh.

Pa dang héa nhu cau ctia xa hdi

- Phét trién dich vu ngan hang bén 1é sé gop phan
han ché rui ro, tao an toan cho cac giao dich tai chinh
ciing nhu cat trit tai san: Cac cd nhan va DNVVN c6
thé giao dich thanh toan qua hinh thtrc chuyén khoan,
uy nhiém thu, Gy nhiém chi hay thong qua thanh
toan dién tx. Thuc hién hinh thitc nay, khach hang
sé khong chiu rti ro nhuw d6i véi thanh toan truc tiép.
Dich vu cat gitt tai san cling sé giap khach hang cat triv
tién, tai san, gidy to cd gia, nhiing gidy to hodc do vat
quan trong, an toan...

- Phat trién dich vu ngan hang ban Ié tao thém kénh
sinh 10i: Cac dich vu tiét kiém tuy 1ai sudt c6 thé khong
cao nhu dau tu, song phi hop v6i nhiing khoan tiét
kiém nho 1é ctia khach hang.

- Phat trién dich vu ngan hang béan lé gitp cac thanh
phan kinh t€ tiép can ngudn tin dung véi 1ai sudt hop
ly, tao diéu kién thuan 1¢i trong dau tu va tiéu dung:
Céc goi tin dung ban 1é cung cap cho cac khach hang
ca nhan va DNVVN nguon tai chinh dé€ trién khai dau
te mdi hodc mo rong san xuat kinh doanh. Cac dich
vu ngan hang ban 1é déu c6 muc 1ai suat hop ly, thoi
gian hoan tra t6i da dugc dinh san, giup cac khach
hang cht dong trong cac k& hoach chi tiéu ctia minh.

- Phét trién dich vu ngan hang béan 1é cung cdp cho
xa hoi nhitng dich vu tién ich, nhanh chéng va hiéu
qua: Khong chi nhitng khach hang 16n, cac ca nhan va
DNVVN déu c6 thé dé dang tiép can duoc véi NHTM
moi ltic moi noi thong qua internet, mobile; kip thoi
thuc hién cac giao dich nhu: tra van sd du, kiém tra
lich st giao dich phat sinh, kiém tra ty gia, thanh toan,
chuyén tién... mét cach nhanh chéng, tiét kiém, an
toan va chinh xac.

Giup ngan hang phan tan rui ro, tang loi nhuan, mé
réng quy mo va nang cao stic canh tranh

Phat trién dich vu ngan hang ban 1é gitp NHTM
phén tan dwgc rii ro, tao ngudn thu dn dinh: Déng
vai tro 1a trung gian tai chinh, cdc NHTM phai chiu
rat nhiéu tac dong mot cach truc tiép hodc gian tiép
tir nén kinh t&. Do s& lwong giao dich 16n, gia tri moi
giao dich, dich vu ngan hang ban Ié sé gitip cic NHTM
phan tan mttc d6 rui ro. Vi vay, khi mot hodc mot
nhom khach hang c6 bién dong thi cling sé khong tac
dong nhiéu t6i ngan hang.
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- Phat trién dich vu ngan hang ban lé giap NHTM
tang doanh thu va loi nhuan: Khi nhu cau dau tu, mé
rong san xuat kinh doanh, tiéu dung, thanh toan...
tang lén, thu nhap ctia cdc NHTM sé tang theo do, boi
do nhan duoc cac khoan phi tir viéc cung ting cac dich
vu ngan hang ban 1é, nhu: cac loai phi lién quan dén
viéc duy tri va quan ly tai khoan ngan hang; cac loai
phi lién quan dén qua trinh thanh toan; phi chuyén
tién; phi st dung dich vu ngan hang dién tt; phi bao
lanh, phi tra lwong qua tai khoan, phi quan ly thé
thanh toan... Khong chi vay, dich vu ngan hang ban
lé con gitip cac hoat dong kinh doanh khac cia NHTM
sinh 10i mot cach gian tiép.

- Phat trién dich vu ngan hang ban lé giap NHTM
md rong quy mo kinh doanh, da dang héa va gia tang
tién ich ctia cac san pham va phat trién co so ha tang:
Dép ting nhu cau ngay cang cao cua khach hang, cac
NHTM can phai gia tang cac tién ich san pham, da
dang hoda cac loai hinh san phdm dich vu ban 1é, trang
bi cong nghé hién dai, phat trién cac kénh phan phéi
va mo rong mang ludi giao dich truyén thdng cling
nhu mang ludi ATM, POS rong khap hay internet
banking.

- Phat trién dich vu ngan hang ban 1é giutp NHTM
nang cao nang lic canh tranh, mo rong thi treong
va nang cao vi thé va thwong hiéu: Thi truong tai
chinh ngay cang canh tranh gay gat va dat ra yéu
cau khoc liét, cdic NHTM, céc to chtre tin dung, ngay
ca cac to chtec phi tin dung khong ngung dua ra
cting san pham dich vu mang tinh canh tranh cao;
khong ngting hién dai hdéa cong nghé, gia tang so
lwgng va nang cao chat luong san pham dich vu.
biéu nay dong nghia vdi viéc nang cao nang luc
canh tranh m¢& rong thi phan, nang cao uy tin va vi
thé cua ngan hang.

Tém lai, trong boi canh thi treong canh tranh khoc
liét do mo ctra nén kinh t€, thi treong trong nuwde
khong con mttc bao ho cao nhu triedc, cac NHTM Viét
Nam can phai chu dong d€ tham gia vao qua trinh
hdi nhap va canh tranh gay gat nay. Nhan thitc duoc
y nghia kinh t€ - xa hdi cuia viéc phat trién cac dich vu
ngan hang ban 1é cling sé gitip cac NHTM Viét Nam
di ding hudng va hoi nhap hiéu qua hon.
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