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Thwe trang xay dwng van hda chat lwong
tai Trweong DH Khoa hoc Xa hoéi va Nhan van,
Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh

e Nguyén Duy Méng Ha
e Bui Ngoc Quang
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TOM TAT:

Bai viét nay (1) trinh bay thuc trang xay
dung vdn hoé chét lwong (VHCL) tai Trwong
DH KHXH&NV, DHQG-HCM, (2) phan tich mét
sb kho khan va thuén loi trong viéc xay dung
VHCL tai Trrong DH KHXH&NV, DPHQG-HCM

va (3) dé xuét gidi phap nham phat trién VHCL
qua viéc khai thac nhimg thuén loi va phéat huy
nhdng thanh teu, dong thoi khdc phuc nhing
kho khén tré ngai trong qué trinh xay dung va
phéat trién VHCL.

Ttr khéa: vdn hba chét long, ddm béo chat luong, Trivong PH Khoa hoc X& héi va Nhan vén

Dan nhap

Mot trong nhitng muc tiéu cia Chuong trinh Cai
cach Giao duc Pai hoc® Viét Nam theo Nghi dinh
s6 14 cia Chinh pha ban hanh 14 tao co ché d¢am
bao chét lugng (PBCL) gido duc trong trudng dai
hoc. DPé nang cao chat lugng, can c6 sy cam két
manh mé cua lanh dao va sy déng tam hiép luc cua
tap thé can by quan ly-nhan vién (CB-NV), giang
vién (GV) va sinh vién (SV) trong toan truong, tac
la tit ca moi nguoi déu can phai thAm nhuan van
héa chét lugng. Diéu kién tién quyét dé van hanh
hiéu qua hé théng PBCL bén trong l1a phai xay
dung thanh cong VHCL. Do d6, can quan tam tim
hiéu, phat huy nhiing yéu té tich cuc va khac phuc
nhiing yéu té tré ngai trong viéc xay dung VHCL
tai co sé dao tao.

1. Vin héa chit hrgng va viin héa chit lwong
trong gido duc dai hoc

1.1. Viin héa chit lrgng

! Higher Education Reform Agenda, con goi tit Ia HERA

Trong nhiéu dinh nghia vé VHCL, dinh nghia
caa EUA? (2006) la kha toan dién va dé hiéu.
VHCL 12 mét loai van hoéa t6 chiic trong dé viéc
nang cao chat lwong dugc xem 1a mot viec lam
thuong xuyén. VHCL bao gém 2 yéu té riéng biét:
(1) Yéu t6 van hoa/tam 1y gdbm céc gi4 tri, niém tin,
su mong doi va cam két d6i véi chat luong; va (2)
Yéu t6 quan ly gdm céac quy trinh dugc xac dinh rd
nham nang cao chat lugng va diéu phdi nd luc ca
nhan.

Khi n6i d&én VHCL thi chat luong 12 mét gia tri
dugc xac dinh rd rang ma moi nguoi trong to chirc
clng tin twong, hiéu biét, chia sé va cam két phan
dau cai tién lién tuc dé dat dugc theo mot quy trinh
cu thé (Richard Lewis, 2012 va Lé Puc Ngoc,
2008). VHCL hudng Vé gi tri chat lwong bén canh
C&c gia tri khac, dugc xem nhu 1a mot nét van hoda
ctia mot truong dai hoc (Nguyén Phuong Nga, 2011
va Ta Thi Thu Hién, 2011). Muén xac dinh gié tri

2 Viét tit ciia European University Association (Hiép héi cac dai
hoc chiu Au)
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chat luong, can xac dinh muc tiéu phai dat duoc
trong moi hoat dong, roi dén thuc hién nhiam dat
muc tiéu, danh gid hiéu qua dat dugc muc tiéu va
tiép tuc xay dyng muc tiéu méi ¢ cip do cao hon
theo maot chu ky vong tron.

1.2. Vin héa chit lwgng trong gi4o duc dai
hoc

VHCL thé hién ¢ nhiéu cip do: y thirc / mong
muén, hiéu biét va thuc hién cac hoat dong nham
nang cao chét luong dao tao lam hai 1ong nguoi
hoc, ngudi str dung lao dong va dap ung nhu cau xa
hoi.

O cip d6 dau tién, VHCL thé hién & viéc moi
nguoi clng ¢ y thirc, mong muédn, niém tin vao
viéc cai tién, diéu chinh lién tyc nham dat yéu cau
t6i thiéu va dat mic ngay cang cao hon, nhan thic
dung tam quan trong cua viéc dong gop vao muc
tiéu phat trién chung va loi ich lau dai cho ban than
va tap thé.

O cap do hiéu biét, moi ngudi hiéu rd nhiém vu
va yéu cau ddi vai cong viéc trong trach nhiém cua
minh: hiéu biét muc tiéu va yéu cau téi thiéu nham
dat hiéu qua cong viéc va cac muc yéu cau cao hon,
hiéu rd trach nhiém ddi véi xa hoi, trach nhiém am
hai long nhimg dbi tugng minh phuc vy, hiéu biét
muc tiéu phan d4u cia ca don vi.

Cép d6 thuc hién thé hién ¢ viéc moi nguoi biét
Ién ké hoach, thyc sy tham gia va hanh dong cai
tién dinh ky trong timg cong viéc, ting nhiém vu
hang ngay mot cach tu nguyén (v6i quy trinh/sang
kién/ky nang thyc hién cai tién). Cu thé hon, phai
c6 kha ning ty danh gia va tiép thu y kién danh gia
tir bén ngoai/cac ddi twong co lién quan vé cong
viéc hién tai ciia minh dé xac dinh duoc thuc trang,
mirc d6 dap tng cdng viéc cua minh, rat kinh
nghiém, khac phuc, sira chira sai sot.

O cip do cao hon, moi nguoi biét chia sé két
qua va loi ich cua viéc cai tién, hoc hoi kinh nghiém

cai tién cua nhau, déng gop y kién, sang Kién dé cac
dong nghiép, don vi khac dé cing cai tién hoic dé
xuat hd tro.

Nhiing yéu té can thiét cho viéc xay dung va
phét triécn VHCL bao gom: (1) Bang tiéu chi mo ta
ré nhiém vu cua tirng loai cong viéc va cac muc do
yéu cau khac nhau caa cong viéc; (2) Pho bién,
huéng dan/tap huan dé hiéu rd cac yéu cau/tiéu chi;
(3) Tao co ché dé hinh thanh théi quen ty danh gia,
danh gia chéo, tiép thu duoc y kién danh gia ngoai
theo muc tiéu, yéu cau chung ; (4) Tao co ché va
bién phap néu guwong, khuyén khich d& moi ngudoi
ty gidc cing phan dau cai tién, chia sé kinh nghiém
hay véi dong nghiép, cac don vi khéc; va (5) C6 su
hd trg, tu van thuong xuyén cua cac chuyén gia va
¢6 da ngudn lyc.

2. Thuc trang xay dung viin héa chét lwong
tai Trwong PH KHXH&NV, PHQG-HCM

Nhom tac gia d& nghién cau trén 642 khéch thé,
bao gom 437 SV & 9 khoa va 111 GV & 15 khoa/bo
mon va 94 CB-NV & 11 don vi thuoc khdi hanh
chinh (phong/ban/trung tam) tiéu biéu tai Truong
PH KHXH&NV, BPHQG-HCM.

2.1. Nhan thic chung vé tAm quan trong cia
viin héa chat lwong

Nhan thic cua cac dbi twong vé VHCL thé hién
& y thic mong mudn lam tét cac cong viéc trong
trach nhiém caa minh, 1am hai long cac dbi tugng
minh phuc vu. Két qua khao sat 3 ddi tuong, GV,
CB-NV va SV, V& nhan thic caa ho ddi véi tam
quan trong cua VHCL véi 5 miic d§ quan trong
dugc thé hién ¢ bang 1. Két qua Bang 1 cho thay,
nhin chung, tt ca dbi twong déu danh gia cao tam
quan trong cua VHCL trong céc hoat dong BPBCL
cia nha truong, trong d6 GV danh gid tam quan
trong ctia VHCL cao hon 2 dbi tugng con lai 12 CB-
NV va SV (98% GV chon muc tir quan trong tré
1én s0 v&i 91,6% & CB-NV va 90,4% & SV).
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Bang 1. Nhan thirc vé tam quan trong cua VHCL

Mire d§ quan trong cia VHCL GV (%) CB-NV (%) SV (%)
RAt quan trong 56,9 53,0 52,5
Quan trong 41,1 38,6 37,9
Tuong d6i quan trong 2,0 8,4 6,8
Khéng quan trong 0 0 0,2
Hoan toan khong quan trong 0 0 0,2
Khong c6 y kién 0 0 2,4

Thuc té quan niém vé chat luong c6 thé khéc
nhau, nhung da néi dén van hoa thi can c6 mot sb
gia tri chat lugng chung ma moi ngudi cing chia sé.
Két qua tim hiéu cu thé hon y thuec, thai do, tinh
than lam viéc huéng vé chéat lugng cia cac doi
tugng duoc khao sat dugc thé hién qua muc do can
thiét (cong don muc rat can thiét va can thiét) cua
Cc4c gi& tri nhu: Lién tuc cdi tién (98,2% & GV,
trong d6 mirc rat can thiét chiém 51,4% va 97,7% ¢
CB-NV), Sang tao (94,6% & GV, 94,0% & CB-NV),
Ky lugt (89,1% & GV, 92,0% & CB-NV), Trach
nhiém (98,2% & GV, trong d6 muc rat can thiét
chiém 66,4% va 97,7% & CB-NV), Nhiét huyét
(92,7% & GV, 94,1% & CB-NV), Ton trong (94,6%
6 GV, 93,1% & CB-NV), Dan chu (91,8% ¢ GV,
90,7% & CB-NV), Hop tac (93,5% & GV, 90,7% &
CB-NV), Minh bgch (97,2% ¢ GV, 96,6% ¢ CB-
NV), Ty do hoc thugt (92,6 ¢ GV, 74,2% & CB-
NV), Phat trién bén viing (89,1% & GV, 86,9% &
CB-NV), Chat hrong cao (91,6% & GV, 86,1% &
CB-NV), Xudt sic (70,2% & GV, 70,2% & CB-
NV),...

Nhin chung, nhiing gi& tri ma d6i nga GV va
CB-NV déu danh gia cao bao gom: Cdi tién, Sang
tgo, Trach nhiém, Nhiét huyét, Hop tac va Minh
bach; trong d6 gia tri Trach nhiém va Minh bach
dugc ca hai nhom ddi tuong danh gia cao nhat. Day
ciing 12 mét tin hiéu dang mimng cho thdy CB-NV,
GV cua truong cd tinh than trach nhiém khéa cao
trong cdng viéc, nhiém vu dugc giao va coi trong su
cong khai, minh bach trong viéc cong b thong tin.

2.2. Nhan thic vé tim quan treng ciia cac
hoat dong dam bzo chat lwgng

Tim hiéu sau hon nhan thic cua doi ngi GV,
CB-NV vé chit lugng timg hoat dong PBCL dang
dugc trién khai trong toan Truong PH KHXH&NV,
PHQG-HCM va & timg don vi thudc khdi chuyén
mon va khéi hanh chinh cho thay két qua dénh gia
vé mirc do quan trong va can thiét cua cac hoat
dong nay nhu ¢ Bang 2. Nhin chung, doi ngi GV
va CB-NV nhin thay tim quan trong cua cac hoat
dong DBCL trong nha truong va tai ting don vi.
Nhiing néi dung cho thay sy déng thuan cao & ca 2
déi tugng (trén 80% chon muc tir dong y tror 1én)
bao gom: (1) Pinh ky thuc hién khdo sat y kién
phan hoi cia cac bén lién quan, (2) Luu trir va cap
nhdt khoa hoc, hiéu qua cac dir liéu va dac biét la
(3) Co ché khen thweng, khuyén khich cdc don vi
tham gia vao cac hoat dong PBCL. Nhiing hoat
dong nay can dugc duy tri, phét trién hon nita vi
day 16 rang la nhiing yéu té tac dong tich cuc dén
VHCL trong toan trudng & cap do hiéu biét va thuc
hién.

Tuy nhién, c6 mét sé hoat dong ma ca GV lan
CB-NV chua danh gia cao vé mic do quan trong
hay can thiét, dac biét 12 & cac noi dung: Pinh ky so
két, tong két, ¢ phirong hurong ké hoach cu thé cho
cong tac DBCL cua don vi V& cua truong (chi ¢
19,4% GV va 21,7% CB-NV nhan thiy hoat dong
nay la rat can thiét); Té chizc héi thao, hi nghy, tap
hudn vé PBCL, ddnh gid hodc kKiém dinh chat hrong
(chi c6 23,1% GV va 16,3% CB-NV nhan thiy hoat
dong nay la rat can thiét). Pay la nhiing hoat dong
PBCL méi duge dua vao nha truong hoic dién ra
khong thuong xuyén va chua trd thanh thdi quen
Cua céc don vi trong truong.
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Bang 2. Nhan thirc vé tam quan trong cua cac hoat dong PBCL

S cAn hic/m auan tron Hoan toan | Bong Y | Twong ddi | Khong Khéng co
v can ticylam quan rong ) ganq v (%) | (%) ddng ¥ (%) | ddng y (%) | ¥ kién (%)
trong viéc trien khai cic hoat CB CB CB CB CB
dong BBCL GV NV GV NV GV NV GV NV GV NV

binh ky thuc hién khao sat y
kién phan hoi cia cac bén
lién quan 40.6 | 36.2 | 415|489 |16.0|53 |09 |11 8.5
Dinh ky tién hanh tu danh gia
cap truong theo yéu cau cua
Bo GD&DT 269204 |444|1591(259|86 |09 |22 |19 |97
Tién hanh ty danh gia
chuong trinh dao tao (CTDT)
theo yéu cau B¢ tiéu chuan
AUN-QA 2411 19.6 | 50.0 | 56.5| 24.1| 10.9 | 2.8 2.8 |13.0
binh ky ra soat CTDT theo
yéu cau cua truong/nhu cau
cua don vi 336|21.7(430|51.1(206|141(19 |11 |09 |12.0
Dinh ky tap huan va hop giao
ban Té6 BBCL, chia s¢ kinh
nghiém cai tién 2501245 (472|543 (250|128 |19 19 |85
Tu van cong tac PBCL theo
yéu cau riéng cu thé cua ting

don vi, ca nhan 324228 | 46.3 | 44.6 | 19.4 | 20.7 | 0.9 0.9 | 12.0
Luu trir, cap nhat dr liéu
khoa hoc 35.5|36.3|523|46.2|12.1| 6.6 1.1 9.9

Bién soan, ra soat, diéu chinh
cac quy trinh hoat dong cdt
I6i ctua don vi 2741272 547511142198 |19 |22 |19 |98
Dinh ky so két, tong két, co
phuong huéng ké hoach cu
thé cho cong tic PBCL cia
ca nhan, don vi va truong 1941 217|546 | 565| 231|120 1.9 09 |98
Co ché khen thuong, khuyén
khich cac don vi ty nguyén
tham gia c&c hoat dong
PBCL 36.1| 340|444 | 447 | 139 | 10.6 | 3.7 1.9 | 10.6
T6 chic hoi thao, hoi nghi,
tap huin, huéng dan vé
PBCL 2311163 |53.7|57.6|16.7| 141 | 4.6 1.9 | 120
SV ¢6 y thic cao nhat vé viéc Tham gia tich cuc ~ déng gop v kién trong cac dot khao sat vé CTDT
vao viéc hoc hoi ren luyén ban than, dong gép y  cua khoa/bo mén (80% SV danh gia tir mic do
kién vé mon hoc va hoat dong giang day cia GV,  quan trong trg Ién). Mac do thap nhat 1a Tham gia
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trong cong tac tu danh gia cip truong va Tham gia
ty danh gia cap CTDT cua khoa/bd mon (chi co
12,3% va 13,5% SV nhan thay la rat can thiét).
Nhiing hoat dong nay chua dugc tuyén truyén, pho
bién rong rai dén SV nén SV chua duogc huong loi
ich cu thé tir nhitng hoat dong nay.

2.3. Hiéu biét cta giang vién, can bg-nhan
vién va sinh vién vé yéu ciu chét lwgng

2.3.1. Hiéu biét cua giang vién vé yéu cau chat
lrong

Néu chi dimg & cap do y thic ma lai han ché &
hiéu biét vé cach thuc cai tién, nang cao chat luong
thi s& anh huong khong nho dén sy phat trién that
sy cia VHCL ¢ cap do cao. Két qua khao sat su
hiéu biét cia GV vé yéu cau chat luong ddi Vi
cbng viéc duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 3. Hiéu biét ciia GV vé yéu cau chét lugng ddi véi cong viec

Hiéu biét cua GV vé yéu ciu chat | R4t hiéu | Hiéu biét | Tuong dbi hiéu | Khong hiéu
lugng cong viéc biét (%) (%) biét (%) biét (%)
Chuong trinh dao tao 24,1 58,3 15,7 1,9

Pé cwong mén hoc 39,8 50,9 8,3 0,9

Hoat dong giang day 35,2 53,7 10,2 0,9

Kiém tra danh gia SV 29,6 54,6 15,7 0

Nghién ctru khoa hoc 28,0 55,1 15,0 1,9

Tu van SV 17,9 56,6 21,7 3,8

Bang 3 cho thay, & nhém GV, muc do hiéu biét
cao nhat 1a hiéu biét vé yéu cau chat lugng dbi véi
dé cwong mén hoc, trén 90% GV chon mic tir hiéu
biét tro 1én va thap nhat mac do hiéu biét vé yéu
cau chat lugng dbi voi cong tac nr van SV, chi co
hon 70% GV chon hai mirc rat am hiéu va am hiéu,
trong d6 murc rat am hiéu chi chiém 17,9%. Cong
tac tu vin ngudi hoc can duge quan tim hon nira,
dic biét 1a trong hoc ché tin chi. Do khong hiéu ro
cac muc yéu cau chat luong cu thé cua cac cong
Viéc néu trén nén GV ciing khong thé biét minh
phai khac phuc nhimg diém con han ché cu thé nao
va nhu thé nao. D6 1a chua ké viéc tu danh gia vé

su hiéu biét trén caa ho c6 thé con mang tinh cha
quan do ho chua c6 co so dé so sanh, d6i chiéu véi
cac yéu cau trong cac bo tiéu chuan chat luong,
chua xac dinh dugc minh dang & mirc nao va biét
phai lam gi dé cai tién.

2.3.2 Hiéu biét cia can bg-nhan vién va nhu cau
cua sinh vién vé yéu cau chat liong

O nhém CB-NV, mirc d6 am hiéu vé yéu cau
chat luong d6i vai cong viéc, nhiém vy dugc giao
dugc thé hién & bang sau véi 5 mirc d6 hiéu biét,
trong d6 khong ai chon mirc d6 5 - hoan toan khong
hiéu biét:

Bang 4. Hiéu biét cia CB-NV vé yéu cau chat lugng ddi véi cong viéc

Hiéu biét cia CB-NV V& yéu ciu | Rat hiéu biét| . .. Tuong d6i | Khéng  hiéu
e . o Hiéu biéet (%) | .. =, R

chat lugng cdng viéc (%) hiéu biét (%) biét (%)

Phuc vu sinh vién 16,1 50,5 31,2 2,2

Phuc vy dong nghiép 14,3 50,5 30,8 4,4

Nghiép vu chuyén mon 23,3 50,0 25,6 1,1

Phéi hop véi cac don vi trong truong | 9,0 51,7 37,1 2,2

Bang 4 cho thay, doi ngii CB-NV ty nhan xét
hiéu biét vé yéu cau chét luong dbi vai cong viéc
trong chuyén trach con & mirc chua cao 1im trong
tat ca hoat dong phuc vu SV, ddng nghiép va ca

nghiép vu chuyén mén ciing nhu trong sy phdi hop
VGi cac don vi. Trung binh, khoang 50% CB-NV
chon mirc hiéu biét vé cac yéu cau chat lwong cong
viéc, mirc do rat hiéu biét néi chung con thap. Pang
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luu ¥ 12 mirc d¢ hiéu biét vé yéu cau/tiéu chuan chat
lugng dbi véi viéc phdi hop véi cac don vi trong
truong & muac thip nhat, chi khoang 60% CB-NV
hiéu biét (trong d6 chi c6 9% CB-NV tu nhan rat
hiéu biét) yéu cau nay. Nha truong chua dat ra cac
yéu cau phdi hop cu thé giira cac don vi, khoa/bd
mon va cac phong/ban/trung tam nhu thé nao 1a dat,
dong thoi ciing chua xdy dung thoi quen ling nghe
phan hoi cua dong nghiép trong viéc phdi hop higu
qua.

Ngoai ra, vé phia SV, két qua khao sat cho thay,
SV ¢6 nhu cau hiéu biét nhiéu nhét vé cac thong tin
lién quan dén dich vu ngudi hoc cua truong, ké dén
1a cac thdng tin tir cyu SV va nha tuyén dung vé yéu
cau va chat lwong dao tao va ké hoach, chién lugc
cia nha truong vé cac giai phap nang cao chat
lugng dao tao (trung binh, 80% SV danh gia la cac
thdng tin nay can thiét va rat can thiét cho SV).

2.4. Murc @9 tham gia caa giang vién, can bg-
nhan vién va sinh vién vao hoat djng dam bao
chét lwgng

Mtc d6 tham gia cao vao hoat dong BDBCL sé
dan dén thanh cong cua viéc xay dung, phét trién
VHCL trong nha truong. Viéc tham gia nhiét tinh
vao cac hoat dong cai tién, lién tuc nang cao chat
lugng thé hién VHCL ¢ cip do cao va cu thé nhat.
Viéc tim hiéu mtrc do tham gia cuia GV va CB-NV
vao céc hoat dong PBCL tai truong va & timg don
vi cho két qua sau:

- Nhin chung, muc d6 tham gia cua GV va CB-
NV trong cac hoat dong PBCL la chua cao, chi ¢
muc trung binh (khoang 50% ddi tuong dugc chon
khao sat ty nhan tham gia tir mirc thinh thoang tro
xudng). Ngoai trir cac hoat dong gan nhu theo yéu
cau bat budc cia nha truong ddi véi timg don vi va
ca nhan vao cac dot tong két, xét thi dua (nhu Dinh
ky tham gia so két, tong két cac hoat dong PBCL
cia don vi; Luu trir, cap nhat day dua dir liéu lién
quan dén cong viéc cia ca nhan,...), & nhiing hoat
dong mang tinh tu nguyén theo tinh than ty giac cia
GV va CB-NV thi mac d6 tham gia con thap, chu

yéu xoay quanh mirc thinh thoang hozc hiém khi,
trong d6 mirc d6 tham gia cia CB-NV thap hon ¢
GV. Chang han, 50,3% GV thuong xuyén va rat
thuong xuyén xay dung muc tiéu, ké hoach phat
trién va cai tién chat luong cho cac nhiém vu cua ca
nhan & truong so véi 43,5% CB-NV; 45,8% GV
g6p ¥ cho muc tiéu, ké hoach PBCL - cai tién chat
luong cta don vi minh (so v&i 39,1% CB-NV);
24,5% GV g6p y cho ké hoach, chién lugc cua
truong vé hoat dong PBCL va cai tién chat lugng
(so voi 19,6% CB-NV tham gia); 42% dong gop
séng kién cai tién cho don vi vé CTDT, hoat dong
dao tao, phuc vu SV, ddng nghiép (so véi 28,1%
CB-NV tham gia)...

- Pic hiét, chi c6 25% GV rat thuong xuyén
xem xét két qua phan hoi cia SV vé moén hoc dé
chu dong cai tién noi dung va hoat dong giang day;
chi ¢6 3,6% CB-NV tu nhan rét thuong xuyén xem
xét thdng tin phan hoi cia SV nam cudi va cuu SV
vé toan khoa hoc dé gop ¥ cho don vi cai tién.

2.5. Khoé khin va thuén lgi trong xay dung
viin héa chat lwong

Y kién GV va CB-NV xoay quanh cac diéu kién
g6p phan thuan loi cho viéc xay dung VHCL tai
truong bao gom: (1) Sw quyét tAm va quan tam dén
DBCL cua bang uy va Ban Gidm hiéu nha truong,
(2) Su quyét tim va quan tam dén DBCL cua lanh
dao don vi nham phat trién bén viing, (3) Long yéu
nghé, tinh than trach nhiém cua can bo-vién chuc
Truong DPH KHXH&NV... (gin 80% dong y Vi
cac yéu t6 thuan loi nay ¢ ca ddi tugng GV va CB-
NV). Su ra doi va hoat dong cua cac T6 DBCL tai
cac don vi trong Truong ciing 14 mot yéu t6 thuan
loi duoc nhiéu d6i twong khao sat tan dong (gan
80% GV va CB-NV ddng y). Muac do dong thuan
thap hon & ca hai d6i tuong trén danh cho noi dung:
(1) Co hoi hoc hoi, tham khao cac truong khéac vé
kinh nghiém hoat dong PBCL, (2) Sy quan tdm va
hd trg cia PHQG-HCM, (3) Lich sir, truyén thong
va uu thé cia Truong PH KHXH&NV, (4) Su hd
trg, huéng dan va giam sat caa Phong KT&DBCL
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vé hoat dong PBCL (trén 70% chon murc dong y tro
1én).

Vé nhiing kho khan, tré ngai hay nhiing yéu té
bt loi tac dong tiéu cuc dén viéc xay dung VHCL
hay hoat dong PBCL thi két qua khao sat cho thay
rd ¢ nhimg diém sau: (1) Han ché vé nguon kinh
phi va co so vat chat cho hoat dong PBCL, (2) Han
ché vé nhan lyc chuyén trach cong tac PBCL, (3)
Han ché vé thoi gian do kiém nhiém cong tac
DBCL, (4) Han ché vé kién thiac va kinh nghiém
DBCL va d4nh gia chat lugng va (5) Han ché vé doi
ngii chuyén gia tu van, hd trg cong tic DPBCL. Doi
khi c6 sur chénh léch giira y kién cia GV va CB-NV
nhu ddi véi noi dung: Chua hinh thanh théi quen
chia sé va phdi hop tét trong cong viéc giira cac don
Vi va ¢4 nhén (71,3% GV ddng tinh 1a kh6 khan, so
VGi 64,2% CB-NV). GV ciing doi hoi vé ché do
chinh sach di ngo va cac hinh thic biéu dwong,
khen thudng cho cong tic DPBCL cao hon CB-NV
(71,3% GV, 59,4% CB-NV dong y va rat dong y).

3. Két luan va kién nghi

3.1. Két luan vé thuc trang xay dung viin héa
chét lwgng tai Truong PH KHXH&NV, PHQG-
HCM

VHCL budc dau hinh thanh tai Truong BH
KHXH&NV, PHQG-HCM nhiing nam gan day, da
phét trién twong d6i kha & cap do y thirc. DU ¢6 thoi
co va mot sé diéu kién thuan loi hd tro phat trién
nhung trén thyc té tién trinh xay dung va phét trién
VHCL con gap rat nhiéu kho khan, tré ngai, khong
nhiing do quan niém khéc nhau vé chat luong giéo
duc va phuong thirc thuc hién cac hoat dong BDBCL,
ma con do han ché vé hiéu biét lién quan cac yéu
cau chat lugng va nhiéu yéu té khac.

Céc thuan lgi, khé khan da chi ra dugc nhitng
yéu té tac dong cu thé nhat dén viéc hinh thanh
VHCL va néng cao VHCL trong nha truong. Cac
yéu td tac dong tich cuc va tiéu cuc dén viéc xay
dung VHCL cua truong rat da dang. Yéu té bén
ngoai bao gom yéu té khach quan (bdi canh, moi
truong, truyén thong, tinh ty chi, ap luc cong viéc,

nhu ciu cudc séng...) va chi quan (cac bén chu
quan, nhan lyc, vat lyc, tai luc, co ché chinh sach,
huéng dan, cach thic lam viéc/phdi hop cua cac
don vi...). Yéu t6 dong co bén trong ciia ca nhan
ciing bao gom yéu té khach quan (théi quen, tinh
than trach nhiém, kién thirc hiéu biét, y thic loi ich,
tu duy...) va chu quan (su hoc hdi, tich cuc, su
quyét tdm, quan tam...). Hiéu dugc can k& cac yéu
t6 nay gop phan dinh huéng khic phuc nhiing yéu
t6 bat lgi, phat huy nhiing yéu té tich cuc nham phat
trién VHCL hiéu qua.

3.2. Kién nghi

Nha truong can day manh cac bién phap khuyén
khich sy tham gia dong gop cia CB-NV, GV, SV
trong viéc nang cao chét lugng, quan tim hon nira
dén doi song cua CB-NV, GV, tao méi truong than
thién va chia s¢, phat huy cac gia tri VHCL trong
nha trudng nhur cai tién, trach nhiém, sang tao, thuc
hién cac cam két vé DBCL quyét liét hon. Pon vi
DBCL clia nha truong can nang cao vai tro tu van,
trién khai, phéi hop va giam sét trong viéc xay dung
VHCL, tao théi quen dinh ky so két va tong két cac
hoat dong DBCL, phat trién mot hé thong théng tin
tét.

Céc khoa/bp mon can thuong xuyén trau doi
kién thic vé xay dung va phét trien CTDT, dé
cuong mon hoc, hoat dong giang day, tu van hd trg
SV, céc tiéu chuan kiém dinh CTDT..., y thuc ty
nguyén nang cao chét lugng giang day, lang nghe y
kién phan hoi tir cac bén, xay dung muc tiéu chat
lugng, cai tién va nang cao chét luong cua don vi
minh. Cac don vi chuyén mén can nang cao tinh
than, thai d6 va nang luc phuc vu SV, dong nghiép,
dong gop sang kién, xay dung thoi quen lam viéc
theo nhém...

Vai tro cia SV ngay cang dugc coi trong trong
viéc gop phan nang cao chat lwong dao tao cia nha
truong Vai ¥ kién xay dyng nha truong qua nhiéu
kénh khéac nhau. SV can y thuc rd trach nhiém va
quyén lgi ciia minh trong viéc phan hoi y kién cho
cé&c cudc khao sat cua truong hoac don vi.
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The research identifies factors that
influence the process of building quality culture
at the University of Social Sciences and
Humanities, Vietnam National University - Ho
Chi Minh City. It has firstly presented the reality
of developing quality culture at USSH, VNU-
HCM; secondly, analyzed some advantages
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