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TOM TAT

Bai bao cung cdp mét phirong phdp vmg dung két hop gia ki thudt ra quyér dinh va logic me
dé xay dung hé thong danh gid nang Iyc chudi cung ing nganh dét may khu viee TP.HCM. Phurong
phap nghién cizu 1a su két hop giiza phan tich Iy thuyét, ky thudr dinh tinh Delphi va phwong phdp ddanh
gid da thugc tinh lién két mo (CFMAE - Combined Fuzzy Multiple Attribute Evaluation). Pau tién, tir
cac ly thuyét lién quan dén quan 1y chudi cung ing nganh dét may, tac gid sé xay dung hé théng danh
gid nang lyc theo md hinh phan cap. Trai qua ba vong Delphi d@é danh gid mé hinh tir cac chuyén gia
trong nganh. Cugi cing CFMAE gom hai giai dogn la tich phan mo va FAHP (Fuzzy Analysis
Hierarchy Process) dwot thuc hién dé xay dung mé hinh danh gid nang luc chudi cung #ng nganh dét
may Véi cac chi sé chung cia nganh. Nghién ciru da xdy dung dwoc hé thong danh gid ndang luc chudi
cung #ng nganh dét may khu viec TP.HCM véi cac chi s danh gid tich hop. Trong sé cua cac thugc
tinh dwoc xdc dinh nhie |1& mgt quan diém chung cua toan nganh vé mize dé quan trong cua cac thugc
tinh d@én ndng lyc chung cua toan chudi. Y nghia thuc tién 1a bai bao cung cdp phicong phdp danh gid
ndng hec chudi cung cho céc doanh nghiép trong nganh dét may. Tir d6 sé tao co sé dé xudt cdi tién tdp
trung va hiéu qud. Y nghia khoa hoc bai béo 1a su irng dung cia logic mo trong linh vuc kinh té va qudn
ly nham logi bé tinh chu quan trong qué trinh ra quyér dinh.

Tir khéa: Quan Iy chudi cung ing, danh gia nang luc chudi cung ing, nganh dét may, logic
mo, FAHP, CFMAE...

ABSTRACT

The paper provides an application which is a combination between decision making technique
and fuzzy logic to build a supply chain performance measurement system in textile industry in Ho Chi
Minh City. The methodology is a combination of theoretical analysis, Delphi quantitative method and
Combined Fuzzy Multiple Attribute Evaluation (CFMAE) method. First of all, based on theories on
textile supply chain, we developed a hierarchical system for performance measurement. After three
Delphi rounds to seek opinions of experts on the system, the CFMAE which consists of two phases (fuzzy
integral and fuzzy analysis hierarchy process — FAHP) was conducted to build a supply chain
performance measurement system in textile industry with general attributes. The study has constructed a
supply chain performance measurement system in textile industry in Ho Chi Minh City with suitable
attributes. The weight of attributes is determined as a general viewpoint of the industry of the
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importance of the attributes to the supply chain performance. In terms of practicality, this paper
provides an approach in the performance measurement for the textile supply chain that serves as a
framework for a centralized and effective improvement. The scientific meaning of this paper is the
application of the fuzzy logic in economics and management to eliminate the subjectivity in the decision

making process.

Key words: Supply chain management, evaluate supply chain, textile industry, fuzzy logic,

FAHP, CFMAE...

1. Gi6i thigu

Trong nén kinh té nhiéu bién dong, quan Iy
chudi cung tng 13 mot giai phap toan dién dé
gia tang loi thé canh tranh. Tuy nhién, dé quan
Iy chudi cung ung hiéu qua, doanh nghiép phai
hiéu rd thuc trang van hanh chudi théng qua
cac chi sb danh gia nang lyc, tir d6 tao co s&
cho cac dé xuat cai tién.

Mot hé théng dénh gia nang luc chudi cung
g toan dién yéu cau phai tich hop tit ca céc
mét xich trong chudi va phi hop véi muyc tiéu
chién luoc cuia doanh nghiép. Khi d6, hé thong
danh gia s€ cho doanh nghiép mot cach nhin
xuyén sudt toan chudi cung tng trong su van
dong chung cua toan nganh va cua ting mét
xich trong chudi.

MJi chudi cung tng can c6 mot hé thong
danh gid nang luc khac nhau. Bai bao gidi thiéu
phuong phap danh gia da thudoc tinh mo
(CFAME) dé giai quyét bai toan xay dung hé
thdng danh gia niang lyc chudi cung ung nganh

dét may khu vuc TP.HCM vi dét may la mot
nganh duoc nhan dinh tdng truéng manh trong
giai doan sap t6i & Viét Nam. Truge nhiing kho
khan hién nay nganh dang gap phai, thi quan ly
chudi cung tng la mot giai phap ma cac doanh
nghiép dét may dang hudng téi. Do do6, hé
thdng danh gia niang luc chudi cung wng nganh
dét may nhu 1a mot tién d& cho cac doanh
nghiép nhin lai minh truge khi gia nhap vao
chudi cung tng toan cau.

2. Co s ly thuyét

2.1. Chudi cung ng nganh dét may

Chudi cung tng nganh dét may rat phuc tap
vai nhiéu doanh nghiép tham gia tir khip moi
mién dat nuge. Forza &Vinelli, (1997) mo ta
nhitng thanh phan chinh trong chudi cung ung
nganh dét may nhu hinh 2.1. Trong d6, muc
tiéu quan ly chudi cung tng la giam thoi gian
chd va phan héi nhanh véi thay d6i cua moi
truong.

Hinh 2.1: Thanh phan chudi cung &tng dét may

San xuat soi H San xudt vai Hf\day maéc H Phan phdi H Ngudi tidu dung

Mot két qua nghién ciru da chi ra rang thoi
gian d4p ung don hang trong chudi cung tng
dét may la 66 tuan tir nguyén vat liéu dau vao
t6i khach hang cudi cung, trong d6 40 tuan
danh cho Iuu trit va van chuyén, (Kurt Salmon
Associates, 1993). Thoi gian cho qué dai sé
dan dén viéc cung cap san pham lac hau khéng

dung thoi diém va nhu cau khach hang. Do do,
thoi gian chudi cung tng 1a mot thugc tinh
quan trong can xem xét khi xay dung hé thong.

Phan hoi nhanh trong chudi cung tng dét
may dugc biét dén nhur 1a mot qua trinh chia sé
thdng tin giita cac thanh vién trong chudi dé
dap ung nhu cau khach hang dung luc. Hon
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nita, Yu va cac ddng su, (2001) di chi ra rang
chia sé théng tin gitta cac thanh vién trong
chudi cung wng c6 thé giam anh huong cua
hiéu ang Bullwhip. Vi vay, chia sé thong tin
nén dugce xem khi danh gia chudi cung trng.

Qua trinh phét trién san pham dét may theo
dé xuit cua Burn & Bryant, (2002) gom tam
budc nhu sau: nghién ciru > thiét ké > phat
trién mau > danh gia thar mau - san xuat thi
- tim nguon cung &ng = san xuat va dam bao
chat luong = phan phéi va bén Ié.

Trong do, phat trién san pham dét may yéu
cau mau thiét ké, ky thuat may phai c6 kha
nang san xuat va thj trudng cung cap ciing nhu
tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép. Theo
Wickett va cac dong su, (1999) thi qué trinh
phét trién san phim dét may can chd y cac van
dé vé su phlu hop cua mau ma, md hinh san
Xuat, ngudn nguyén liéu, day chuyén lap rap va
cac chi phi lién quan. Bén canh d6 cac yéu cau
cua khach hang vé phong céch, mau sic,
nguyén liéu, ham lugng xo trong vai... ciing
can phai duoc can nhic trong qua trinh thiét ké
va phat trién san pham. Do do, phat trién san
pham la mot thudc tinh quan trong caa chudi
cung ung dét may.

Trong md hinh thé diém can bing (Balanced
Score Card) cua Kaplan & Norton, (1992) thi
thé diém hoc tap va cai tién thira nhan ring cac
cdng ty can phai khong ngirng hoc tap va lién
tuc cai tién dé ¢am bao loi nhuan trong tuong
lai. Trong nganh dét may cai tién la mot diéu
guan trong dé thu hat khach hang va duy tri loi
nhuan. Cac cdng nghé mai, nguyén liéu mai la
nhitng nhan t5 quan trong dé tao loi thé canh
tranh trong nganh. Vi vay, cai tién 1a mot thuoc
tinh quan trong trong chudi cung wng nganh dét
may can phai xem xét danh gia.

Tom lai, qua phan tich chudi cung ung
nganh dét may véi nhitng nghién ciru truge do,

Téc gia thdy rang chudi cung &ng caa nganh cé
nhitng dac tinh riéng biét nhu phat trién san
pham, chia sé thong tin trong chudi cung @ng,
thoi gian chudi cung ¢ng, cai tién trong chudi
cung ung. Bén canh d6 cac thudc tinh nhu chi
phi, chat luong, tinh linh hoat va lgi nhuan
trong chudi cung tmg duoc tac gia dé& nghi bd
sung xem xét khi xay dung h¢ thong danh gia.
Vi day la cac thugc tinh quan trong trong moi
nganh céng nghiép, san xuat dé tao dung va
duy tri loi thé canh tranh. Pdng thoi cac thudc
tinh ciing dugc nhic dén trong nhiéu nghién
clru trude ddy cua nhiéu tac gia vé danh gia
nang luc.

2.2.Gigi thiéu @ng dung phwong phap
CFMAE trong quin ly chudi cung @ng

CFMAE la mot phuong phap dinh luong,
két hop gitra ky thuat ra quyét dinh da thudc
tinh va ly thuyét mo. Phuong phap duoc sir
dung trong cac nghién cuu khi théng tin khéng
day du va thiéu sy hiéu biét chinh xéac do cac
diéu kién khach quan. CFMAE duya trén ly
thuyét nén tang cua do do mo, tich phan mo va
phuong phap danh gia thie bac mo FAHP - la
mot phuong phap dinh lwong véi cac s6 mo
hinh tam giac dung dé sip xép cac phuong an
ra quyét dinh. Vi FAHP nguoi ra quyét dinh
s& ty tin cung cap nhimg phan doan ude lugng
hon 1a nhitng phan doan véi gid tri chinh xac
do ban chat mo cua qué trinh so sanh (Cheng &
Mon, 1994).

Hé thdng danh gi4 nang luc chudi cung tng
nganh dét may 1a mot van dé ra quyét dinh da
thudc tinh dugc trinh bay dwdi dang mé hinh
thir bac vai ba phan cip. Cap khong la két qua
cudi cung cia hé théng danh gia. Cap mot la
cac thudc tinh doc lap, co ban va dic trung cta
nganh dét may. Cac thugc tinh & cip mot s&
gom nhiéu tiéu chi danh gia lién quan va phu
thudc véi nhau ¢ cap hai cia mé hinh. M6 hinh
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danh gia thir bac cua hé théng dugc minh hoa

trong hinh 2.2.

Hinh 2.2:M6 hinh phan cap hé théng theo CFMAE

[ Néing lut chudi cung (g nganh dét may

Thudc tinh 1 Thudc tinh 2 Thudctinh3 | | v Thudc tinh 8
/l\ A /’\
| Tiduchil Tieuchiz | | ... Tiéuchin
Do lwomg mo + Tich phdn mey
‘\

Bén canh d6 hé thng danh gia ning luc
chudi cung tng nganh dét may can xay dung
V6i céc chi sé dinh lwong tich hop ¢ duogc tir
cac danh gia chu quan cta cac chuyén gia.

Vi cac dac tinh trén, phuong phap CFAME
1a pht hop dé sir dung tinh trong sé cua ting
thuoc tinh dén ning lyc tong thé cua chudi va
loai bo tinh chu quan cua nguoi danh gia. Bong
thoi, véi viéc sir dung cac sé mo trong phuong
phép s& giup cho ngudi ra quyét dinh c6 khdng
gian rong hon vai nhitng phan doan va danh
gia lién quan dén nhidu muc tiéu. Cudi cung,
CFAME thich hop cho viéc tich hgp céc tiéu
chi theo md hinh thu bac hon 13 phuong phap
vector riéng truyén thong. Va day la diéu ma
nghién ciru hudng dén — véi mot hé théng danh
nang lyc tich hop cac thudc tinh trong chudi.

CFMAE

CFMAE gdm ba thyc hién. Pau tién, do do
md va tich phan mo duoc sir dung dé xac dinh
ham gia tri danh gia h(Xi) cua ting thugc tinh
cap mot dugc phan anh trong cac tiéu chi cip
hai. Sau d6, phuong phap FAHP duoc thuc
hién dé xac dinh trong sé (Wi) cua ting thudc
tinh cip mot.

Cudi cuing dé danh gia nang luc tong thé cua
chudi, chi sé ning lyc SCp dugc tinh qua
phuong phap SAW (Simple Additive Weight)
dé tich hop ham gié tri danh gia h(Xi) & budc
mot va trong sé Wi & budc hai.

3. Phuong phap nghién ciru

DPé dat dwoc muyc tiéu nghién ctu la xay
dung hé théng danh gia nang luc chudi cung
ung nganh dét may, quy trinh nghién ciru duoc
dé xuat nhu hinh 3.1.
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Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctu

Van deé nghién ciru
Hé thong danh ga nang luc chudl cung ung

Hé thong danh gia & cac chi so ¥n quan

v v
Co 50 Iy thuyét Nghién ciru dinh tinh
Cax tieu chi 83 duoc nghién ciu Ky thuat Delphi
[ v
¥
Mb hinh nghién ciru
Mo hinh phan cap he thong danh gia

A " ¥
Khao sat bang cu hoi Phuong phap danh gia CFMAE
Khao sat dai tra ¢/ty trong finh vue Do rong md, tich hgpma, FAHP
; [ 1]
§ ¥
Két qua

Theo quy trinh trén, cac phuong phap
nghién ctru dugc sir dung bao gom:

3.1. Nghién ciru ly thuyét

Nghién ctu ly thuyét nhiam tim hiéu cac
nghién clru da thuc hién trudc do trong cung
linh vuc, dong thoi phan tich cac dic trung cua
chudi cung ung nganh dét may. Tur d6, hinh
thanh hé thong danh gia chudi cung tng dua
trén cac co so ly thuyét va phan tich quan tri.

3.2. Phuong phap Delphi

Delphi 1a mot phuong phap dinh tinh noi
tiéng duoc tao ra boi hai nha khoa hoc My la
Helmer & Dalkey vao nam 1953. Phuong phap
dugc tién hanh qua nhiéu giai doan, trong do
mdi giai doan cach nhau khoang hai thang.
Trong vong dau tién cac chuyén gia sé tra 1oi
c4c cAu hoi chung vé van dé nghién ciru va cac
vong tiép theo s& duoc xay dung duya trén két
gua thu dugc tir vong thuc hién trude d6. Qua
trinh s& cham dut khi c6 su dong thuan cua tat
ca cac chuyén gia vé van dé can du bao hoic
nghién ctru (Delbecq va dong su, 1975).

Delphi dugc thyc hién trong nghién ctu qua
ba vong danh gia nham loai bo va bd sung
thém cac thudc tinh, tiéu chi trong hé théng da
xay dung. Véi cac dic diém nhu tinh khuyét
danh, kiém soét thong tin nhiéu qua nhiéu vong
thuc hién va phan hdi bang hinh thic viétcua
phuong phép, thi day la phuong phap phu hop
dé kham pha thém céac thong tin vé chudi cung
tng nganh dét may va céc chi sé danh gia véi
su kiém soét thdng tin chat ché.

Két qua cudi cing cua giai doan nay 1a hinh
thanh hé théng danh gi4 nang luc chudi cung
@ng hoan chinh dya trén su thong nhat y kién
cua cac chuyén gia trong nganh.

3.3. Cdng cu khao sat bang cau héi

Bang cau hoi khao sat la cong cu gilp thu
thap sé liéu danh gia cua cac doanh nghiép
trong nganh dét may vé mirc d6 quan trong cia
cac thudc tinh, tiéu chi trong hé théng. Di ligu
thu dugc tir bang cau hoi s& hd trg cho phuong
phap phan tich dinh luong CFAME.
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Cau tric bang cau hoi gom ba phan: Pau
tién la cac thong tin danh gid mirc d6 quan
trong Xij ciia cAc chi s6 danh gia cap hai dé hd
tro cho tinh toan d6 do m¢ va tich phan mo.
Tiép theo la phan danh gia trong s6 cua tung
thuoc tinh cap mot & dang ma tran so sanh cap
dé cung cap théng tin cho quéa trinh FAHP. Va
phan cudi cung Ia nhitng thong tin chung vé dbi
tuong tham gia khao sat.

3.4. Phwong phap CFAME

Cubi cung, phuong phap CFMAE qua ba
giai doan dugc thyc hién dé xay dung ham
danh gia nang lyc téng thé chudi cung tng
nganh dét may vai cac chi s6 chung cia nganh
I ham gié tri danh gia h(Xi) va trong sd Wi
tinh duoc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua nghién ciru ly thuyét

M6 hinh phan cap h¢ thong dénh gia ning
lyc chudi cung wng nganh dét may gom cac
thuoc tinh cap mot va chi sé danh gia cap hai.

Pau tién dua vao phén tich dic trung cia
chudi cung tng nganh dét may va cac nghién
ctu lién quan (muc 2.1) tdm thugc tinh cap mot
co ban dugc hinh thanh nhu sau: phat trién sdn
pham trong chugi cung «#ng; chi phi chudi cung
ung; thoi gian chudi cung #ng; char lwong
chudi cung ung; tinh linh hogt trong chudi
cung ung; cdi tién trong chudi cung ing; chia
sé thdng tin trong chudi cung i#ng va loi nhugn
trong chugi cung #ng.

Céc chi s cap hai duoc tac gia xay dung
thdng qua tim hiéu cac nghién ciu vé hé thong
danh gia niang lyc chudi cung tng cua Beamon
(1999), Brewer & Speh (2000), Bhagwat &
Sharma (2007), Cirtita va dong su (2012) va
cac chi s6 duoc ap dung thuc té tai nhiéu doanh
nghiép qua nghién ctru cua Keebler va dong su
(1999).

Cung cudi md hinh phan cap hé théng danh
gia nang lyc chudi cung tng nganh dét may
dugc hinh thanh bao gém tam thuoc tinh cap
mot va ba muoi hai chi s6 danh gia cap hai
duoc trinh bay trong bang 4.1 bén dudi.

Bang 4.1: Hé thong danh gia naing NLCCC nganh dét may dang mé hinh phan cap

Thugc tinh cdp 1

Chi sé do lwong cdp 2

Phat trién san pham

Ty I& mau thiét ké duoc chip nhan

trong chudi cung

Chat luong thuc hién mau

ung (F1)

Kha nang R&D ciia toan chudi

Chi phi phét trién san pham

Chi phi san xuit

Chi phi trong

Chi phi t6n kho

chudi cung ung

Chi phi van chuyén

(F2)

Chi phi kiém soat chit lugng

Chi phi chia sé théng tin

Thoi gian phat trién san pham

Thoi gian lam ché tao mau

Thoi gian chuan bi nguyén vat liéu

Thoi gian trong

Thoi gian san xuét

chudi cung tng

Thoi gian giao san pham

(F3)

Thoi gian cho trong chudi cung ang

Téng thoi gian cho san xuét trong
chudi
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Ty I€ hu hong do nguyén vat liéu

Chét lugng cua

Ty I hu hong do san xuat

chudi cung tng

Ty I¢ giao hang ding thoi han

(F4)

Ty I€ don giao hang hoan hao

Chia sé théng tin

Thong tin chia sé chinh xac

trong chudi cung

Thoi gian chia sé thong tin

ung (F5) Hiéu qua cua viéc chia sé thong tin

Tinh linh hoat cia | Linh hoat trong s lugng

chudi cung tng

Linh hoat trong giao nhan

(F6) Linh hoat trong két hop san phim

Cai tién trong

S6 san pham méi mdi mua

chudi cung ung

S6 luong ky thuat méi sir dung

(F7) Ty 1& nguyén vat ligu méi

Loi nhuan trong

Téng doanh thu chudi cung ting

chudi cung ung

Tong lgi nhuan chudi cung tng

(F8) Phan phdi loi nhuan hop Iy

4.2. Kiém dinh mé hinh qua Delphi

Phuong phap Delphi duoc thuc hién trong
nghién ctru qua ba vong dé kiém ching lai tinh
kha thi va tim sy thong nhat cua cac chuyén gia
cho mé hinh danh gia duoc xay dung.

Sau khi thyc hién vong Delphi dau tién bang
phuong phap phong van sau sau chuyén gia
trong nganh, hé thong dugc d& xuit bd sung
thém hai thudc tinh 1a “Hiéu suat chudi cung
tmg” (F9) va “Hiéu qua quan ly tai san chudi
cung tmg” (F10) tuong &tng véi sau chi sb danh
gia cap hai: hiéu suit sir dung vén; hiéu suat
ngudn lao dong; hiéu suat nguyén vat liéu; hiéu
suat ngudn nang luc; vong quay tai san va chu
ky dong tién. Dong thoi, chi s6 danh gia “Kién
thirc cua nguoi quan 1y” dugce thém vao thude
tinh “Phat trién san pham trong chudi cung
tmg”. Thudc tinh “Thoi gian trong chudi cung
tmg” dwoc bd sung thém chi s6 “Thoi gian

vong quay ton kho”. Chi sb “Tinh chinh xéac
cia du bao” duge dé xuit thém dé danh gia
thuoc tinh “Chat lugng cua chudi cung tng”.
Két qua hé thdng danh gia dén giai doan nay
gom 10 thudc tinh cap mot va 42 chi sé danh
gia cap hai.

Vong Delphi tht hai duoc thuc hién thdng
qua bang cau hoi khao sat so b véi 12 chuyén
gia trong nganh (6 chuyén gia ¢ vong mot va 6
chuyén gia dugc moi bd sung). Bang phuong
phap phan tich théng ké véi cac chi sb tri trung
binh, d6 léch chuan va hé s Cronbach’s alpha
trong bang 4.2, cac chuyén gia da théng nhat
loai bo hai thudc tinh “Hiéu suat chudi cung
tng” va “Hiéu qua quan ly tai san chudi cung
mg” cung v6i cac chi sb danh gia cap hai
tuong ung, do c6 do phan tan cao trong két
qua. Khi d6, m6 hinh hién tai con 8 thudc tinh
cp mot va 35 chi s6 cap hai.
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Bing 4.2: Chi s6 thong ké ciia vong Delphi hai

P Tri Do Cronbach’s
Thugetinh ik | Wchudn | alpha
F5 62 | 01278 | 0.7474
F3 60 | 01098 | 0.8868
F4 56 | 00836 | 0.7698
F6 56 | 00967 | 0.8654
F2 55 | 00887 | 09023
= 53 | 00965 | 07212
F8 53 | 01167 | 0.7698
F1 51 | 00665 | 0.8845
F10 46 | 01876 | 0.6024
Fo 20 | 01654 | 06782

Vong Delphi thir ba nham giri két qua danh
gia cua vong hai dén céc chuyén gia va ghi
nhan y kién phan hoi. Tuy nhién cac chuyén
gia déu nhat tri hé théng danh gia nang lyc
chudi cung tng nganh dét may gém 8 thugc

tinh cap mot va 35 chi s6 cip hai nhu bang 4.3.
Theo d6, mot bang cau hoi khao sat duogc hinh
thanh sau vong Delphi nay dé tién hanh thu
thap s liéu cho nghién ctru.

Bang 4.3: Hé thong danh gia nang luc chudi cung &ng nganh dét may sau 3 vong Delphi

cip 1

Thugc tinh Chi sé do lwong cdp 2

nhan

Ty Ié mau thiét ké duoc chap

Chat lwong thyc hién mau

F1

Kha niang R&D cua toan chudi

Kién thic quan ly trong qua
trinh phét trién san pham

Chi phi phét trién san pham

Chi phi san xuat

Chi phi tdn kho

F2

Chi phi van chuyén

Chi phi kiém soat chit luong

Chi phi chia sé thong tin

Thoi gian phat trién san pham

Thoi gian lam ché tao mau

liu

Thoi gian chuén bi nguyén vat

F3 Thoi gian san xuat

Thoi gian giao san phim

Thoi gian cho trong chudi
cung ang

Tong thoi gian cho san xuat
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trong chudi

Thoi gian vong quay ton kho

Ty 1€ hu hong do nguyén vat

Ty Ié hu hong do san xuat

Ty I€ giao hang ding thoi han

Ty I& don giao hang hoan hao

Tinh chinh xac cua dy bao

Thong tin chia sé chinh xac

Thoi gian chia sé théng tin

Hiéu qua cua viéc chia sé

Linh hoat trong sb lwong

Linh hoat trong giao nhan

Linh hoat trong két hop san

S6 san pham ma&i méi mua

S6 luong ky thuat mai sir

Ty I€ nguyén vat liéu méi

Téng doanh thu chudi ¢/ tmg

lieu
F4
F5
théng tin
F6
pham
F7 dung
F8

Tdng loi nhuan chudi ¢/ tng

Phan phdi lgi nhuan hop ly

4.3. Téng quan miu nghién ciéu

S6 liéu nghién ciru duoc thu thap ¢ cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dét may
& khu vyc TP.HCM théng qua mot bang cau
hoi khao sat.

Téng mau khao sat thu thap dwoc 1a 194
mau theo phuong phap 1iy mau ngiu nhién don
gian. Trong d6 c6 82 mau chiém ty 1 42% la
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vyc may
mac va gia céng, 18% hoat dong trong linh vuc
phan phdi béan 1¢, 17% trong linh vuc san xuét
cac nguyén liéu phu trg, 10% trong Iinh vyuc dét
va san xuét vai, 10% trong linh vuc in nhuém
va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
san xuat soi, bong co ty Ié thap nhat 3% (6
mau).

4.4. Phwong phap CFAME xiy dwng ham
danh gia ning luc chudi cung ng

CFMAE dugc thyc hién qua ba budc nhu
sau: do do mo va tich phan mo; phuong phap
FAHP va phuong phap SAW.

4.4.1. Pé do mo va tich phan mo

Do do mo va ham tich phadn mo duoc thuc
hién dé xay dung ham gia tri danh gia h(X;) cua
tam thugc tinh cap mot.

Dau tién tac gia s& chuyén céc gié tri thuc
clia cac danh gia thanh gia tri mo, voi b6 mo
hinh thang. Vi dy, mot bang hdi dap két qua
cho bén tiéu chi nhu sau: (6, 4, 5, 5). Khi d6
gia tri ma héa mo dugc xac dai dién cho mdi
tigu chi 1a (0.7, 0.75, 0.85, 0.9); (0.4, 0.45,
0.55, 0.6); (0.55, 0.6, 0.7, 0.75); (0.55, 0.6, 0.7,
0.75).
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Sau d6 tac gia tinh s6 mo trung binh cua 194
ngudi hdi dap theo phwong phap trung binh
cong cho ting tiéu chi cap hai. Vi du sé6 mo
trung binh cua bdn tiéu chi trén lan luot la
(0.496, 0.546, 0.646, 0.695); (0.518, 0.568,
0.668, 0.717); (0.448, 0.498, 0.598, 0.647);
(0.381, 0.431, 0.531, 0.581).

Str dung céac cbng thic khir mo (céng thic
do khoang cach, gia tri trung tdm va trong luc
trong tam) dé tim ra gia tri thuc cua cac thudc
tinh cip mot. Gia tri khir mo cua bdn tiéu chi
trén la (0.595, 0.617, 0.547, 0.481).

Sau khi c6 gia tri khat mo, @6 do mo A duwgc
tinh nhu bang 4.4.

Bang 4.4: Gia tri d do mo A cuia tdm thudc tinh

Thuéc tinh cdp 1 Chi'sd A

Phét trién s/ pham trong chudi ¢/ | -0.9535
ung

Chi phi chudi cung ung -0.9742
Thoi gian chudi cung tng -0.9996
Chit luong chudi cung tng -0.9972
Tinh linh hoat trong chudi c/ang | -0.9850
Chia sé théng tin trong chudi -0.8982
c/hing

Tinh d6i méi trong chudi cung -0.9522
ung

Loi nhuan trong chudi cung tng | -0.9887

Vi gia tri A tim dugc ham gia tri danh gia
cta tam thudc tinh lan luot duoc xac dinh nhu
sau.

h(X1) = h(X14)*1 + h(X13)*(1 — 0.959) +
h(X12)*(0.959 — 0.862) + h(X11)* (0.862 —
0.595)

h(X2) = h(X26)*1 + h(X25)*(1 — 0.9841) +
h(X24)*(0.9841 — 0.9478) + h(X23)*( 0.9478 —
0.8665) + h(X22)*(0.8665 — 0.7795) +
h(X21)*(0.7795 — 0.5206)

h(X3) = h(X38)*1 + h(X37)*(1 — 0.9996) +
h(X36)*( 0.9996 — 0.9984) + h(X35)*(0.9984 —
0.9896) + h(X34)*(0.9896 - 0.9659) +
h(X33)*(0.9659 — 0.9222) + h(X32)*(0.9222 —
0.8334) + h(X31)*(0.8334 — 0.5905)

h(X4) = h(X45)*1 + h(X44)*(1 — 0.9971) +
h(43)*(0.9971 — 0.9785) + h(X42)*(0.9785 —
0.8913) + h(X41)*(0.8913 — 0.6640)

h(X5) = h(X53)*1 + h(X52)*(1 — 0.9573) +
h(X51)*(0.9573 — 0.7792)

h(X6) = h(X63)*1 + h(X62)*(1 — 0.8889) +
h(X61)*(0.8889 — 0.6470)

h(X7) = h(X73)*1 + h(X72)*(1 — 0.9268) +
h(X71)*(0.9268 — 0.7234)

h(X8) = h(X83)*1 + h(X82)*(L — 0.9620) +
h(X81)*( 0.9620 — 0. 7796)

Céac ham gia tri danh gia trén dai dién chung
cho toan nganh dét may. Khi do6 gia tri danh gia
cia mot chudi cung tng nhat dinh duogc xac
dinh qua ham h(X;) theo ting chi s6 cap hai
tuong tng.

4.4.2. Phuong phap FAHP

FAHP la mét giai thuat cia phuong phap
AHP trong d6 cac gia tri 1a s6 mo hinh tam
gidc. Phuong phap gdbm bén budc thuc hién
nhu sau:

Pau tién cac ma tran s6 thuc duoc chuyén

thanh cac ma tran so sanh cap véi cac sé mo
hinh tam gi4c gdm ba chit 6 (ai; ,ai, ais)
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Sau d6, tao ma tran so sanh cip Vai cac sd
mo trung binh coa 194 nguoi héi dap theo
phuong phap trung binh cdng.

Thuc hién cac phép toan trén ma tran nhu
phuong phap AHP véi cac sé mo, s& duoc
trong sb cua tam thudc tinh dudi dang sb mo
hinh tam giac dwoc thé hién trong bang 4.5

Bang 4.5: Trong s6 md caa tdm thugc tinh

Win a1

Wy, | 05359
Wo 0.3500
Wi 0.6034
Wym 0.9184
Wen | 1.4611
Wem 0.5383
Wor | 0.7237
Wem 1.5683

Tiép tuc sir dung cac cong thic khir mo s&
duoc trong s6 W, cua tdm thudc tinh dudi dang

iz i3
0.7067 | 0.9698
0.4387 | 0.6038
0.8533 | 1.2073
1.2851 | 1.7300
1.9964 | 2.5484
0.7099 | 0.9715
0.9716 | 1.3045
2.1360 | 2.7278

s6 thuc nhu bang 4.6.

Bing 4.6: Trong sb cua tdm thudc tinh

Thugc tinh

Trong
56’ W,

Loi nhuan trong toan chudi cung tng

0.2322

Tinh linh hoat trong chudi cung tng

0.2166

Chét lugng trong chudi cung tng

0.1397

Tinh d6i méi trong chudi cung tng

0.1077

Thoi gian trong chudi cung tng

0.0934

Chia sé théng tin trong chudi cung &ng

0.0797

Phat trién san pham trong chudi cung ung

0.0793

Chi phi trong chudi cung ang

0.0506

Vi cac trong s6 W; nay, két hop gia tri danh
gid h(X;) ¢ giai doan mot cua phuong phap
CFMAE thi nang lyc ciia mot chudi cung g
cu thé s& duoc danh gia.

4.4.3. M6 hinh danh gid nang luc chudi cung
g tong thé

Phuong phap cong tinh trong s don gian

(SAW) s& duoc thyc hién dé danh gia niang lyc

ctia mdt chudi cung wng nhat dinh dya trén két
qua cua gi4 tri danh gia h(X;) va trong s6W..
Chi s6 nang luc chudi cung tng duoc xac dinh
qua cong thuc:

SCp = hl.Wl + hg.Wz + h3.W3 + h4.W4 +
hs.W5 + hg.Ws + h,. W7 + hg.Wg (4.1)
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Véi 194 mau khao sat dap (ng tt yéu cau
bao phu vé vj tri dia ly & khu vuc TP.HCM va
day du cac mat xich trong chudi cung tmng
nganh dét may nén cac gia tri trong s6 W, trong
nghién ciru duoc xem 1a gid tri trong s6 chung
cho toan nganh. Khi d6, cong thic trén dugc
viét lai thanh:

SC, = 0.0793h, + 0.0506h, + 0.0934h; +
0.1397h, + 0.2166hs + 0.0797hs + 0.1077h, +
0.2322h8 (4.2)

Véi mot chudi cung @ng nhat dinh, khi cac
tiéu chi danh gia cap hai dugc xac dinh, thi gia
tri h; s€ duoc tinh qua phuong phap d6 do mo
va tich phan mo. Khi d6, chi sé nang luc cua
chudi cung tng SC, s& dugc tinh theo cong
thic (4.2).

Két qua SC,, s& gilp doanh nghi¢p xem lai
qué trinh hoat dong va quan ly chudi cung tng
dua trén cac thudc tinh va chi sé duoc thong
nhat chung trong toan nganh. Pong thoi biét
dugc thudc tinh ndo cé trong s6 W, 1on s& gilp
doanh nghiép tap trung ngudn luc hiéu qua dé
dat muc tiéu tbt nhat.

5. Trwong hop nghién ciru

Hé théng danh gia ning luc chudi cung ung
nganh dét may da xay dung, duoc &p dung
déanh gia thyc té tai cong ty may Nha B, nham
kiém dinh tinh kha thi va sy phu hop cua hé
thong vé cac chi s6 chung caa nganh gém ham
danh gia h(X;) va trong s6 W;.

Phuong phap danh gia dugc thuc hién, chu
yéu 12 thao luan véi dai dién doanh nghiép dé
danh gia céac tiéu chi trong hé théng dua trén
muc tiéu, ké hoach chién luoc va thuc trang
van hanh chudi cung ung cua cong ty trén
thang do bay diém tir hoan toan khong tét dén
hoan toan rét tbt.

5.1. Giéi thiéu doanh nghiép

NBC — Tdéng Cong ty CP may Nha Bé Ia mot
trong nhitng doanh nghiép hang dau trong

nganh dét may Viét Nam. Pugc thanh lap tir
nam 1973 véi hai xi nghiép dén nay NBC di c6
hon 35 don vi va xi nghiép véi gan 20.000 cén
bo cong nhan vién, 15.000 may mac thiét bj
chuyén dung, hién dai va dat doanh thu trén
100 ty mdi nam.

Hoat dong chu yéu trong linh vuc san xuét va
ban 1é¢ hang may mac cho thi truong trong
nuéce, Xuat khau sang thi truong qudc té va céc
hoat dong dau tu, thuong mai,... Sau 30 ndm
hoat dong NBC di tao dugc uy tin voi khach
hang vé& ning lyc san xut, chat luong san
pham va thuong hiéu.

Timg budc hoan thién cac mat xich trong qua
trinh san xuét tir cha dong nguyén vat liéu dau
vao dén thi truong du ra, NBC di timg budc
ap dung quan ly chudi cung ung vao doanh
nghiép tr ndm 2008. Hién tai cong ty da hinh
thanh co ban so d6 chudi gia tri va két ndi
chudi cung ung véi mot sé nha cung cap
nguyén vat ligu va cac trung tdm phan phdi,
ban I¢ ¢ thi trudng trong nudc.

Truée xu huéng chung cia nganh 1a “Day
manh tham gia vao chudi cung ng toan cau”,
NBC tham gia nghién ctru v&i mong mudn két
qua nghién ctru s& gilp cho doanh nghiép c6
dinh huéng va ra soat lai hoat dong chudi cung
tmg trudc khi tham gia vao chudi cung tng
toan cau caa nganh.

5.2. Két qua danh gia chudi cung ng

Két qua danh gia cac tiéu chi trong hé thong
cua dai dién cong ty may Nha Be, duoc xir ly
qua bén budc trong giai doan mot cua
CFMAE, két hop Véi cac ham danh gia h(Xi)
da dwoc xac dinh dé tinh gia tri hi cho tam
thugc tinh cua cong ty nhu bang sau.

Béang 5.1: Gid tri danh gia cua NBC

Giatri

Thuéc tinh cdp mét
¢ apme danh gid b,

Phat trién san pham trong chudi c/ing| 0.6474
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Thoi gian trong chudi cung wng 0.7282
Chi phi chudi cung ung 0.6657
Chét lugng chudi cung ting 0.7484
Tinh linh hoat trong chudi c/itng 0.6996
Chia sé théng tin trong chudi c/iing 0.7290
Tinh d6i méi trong chudi ¢/ tng 0.5499
Loi nhuan trong chudi ¢/ (g 0.7973

Tinh I’mh hoat trong chuoi 0.6996 |Tét(LG)
cung tng

Chia 's¢ thong tin trongl 755, [Rét 4t (V)
chuoi cung tng

Tinh (’iol méi trong chuoi 05499 |Tét(LG)
cung tng

Loi nhugn  trong chuoll 7975 [zt ts1cv)
cung tng

Str dung cong thuc 4.2 (myc 4.4.3) nang luc
tong thé chudi cung tng may Nha Bé dugc xac
dinh nhu sau:

SCyg = 0.0793h; + 0.0506h, + 0.0934h; +
0.1397h, + 0.2166hs + 0.0797hs + 0.1077h; +
0.2322hg = 0.0793*0.6474 + 0.0506*0.7282 +
0.0934*0.6657 + 0.1397*0.7484 +
0.2166*0.6996 + 0.0797*0.7290 +
0.0797*0.5499 + 0.2322*0.7973 = 0.70889.

Theo quy luat chuyén déi gia tri cua Delgado
va dong sy (1998), ngdn ngir danh gia nang luc
chudi cung (tng may Nha Bé ung véi gia tri mo
0.70889 niam trong khoang (0.7, 0.75, 0.85,
0.9) 1a “Rat tot”.

Tuong tu, ngbn ngit danh gia cho tam thudc
tinh cap mot cua chudi cung tng may Nha Bé
ung véi cac gia tri trong bang 5.1 dwoc trinh
bay trong bang 5.2 nhu sau:

Bang 5.2: Ngon ngit danh gia cac thugc tinh
trong chudi cung tng cua NBC

Thugc tinh cdp mgt | Gia tri h; Ng,on ngew
danh gia

Pha’i_trlen sa}n pham trong 0.6474 |Tét(LG)
chuoi cung tng
Tholrglan trong chudi 07282 [Réttét (vVG)
cung ung
Chi phi chudi cungung | 0.6657 |Tét (LG)
E:st lugng  chudi cungf 2404 |t tét (V)

6. Két luan

Quan ly chudi cung @ng tich hop s& gilp
doanh nghiép cai thién ning lyc va nang cao
gia tri canh tranh. Tuy nhién, dé van hanh
chudi cung wng hiéu qua can phai danh gia va
kiém soét tot cac mét xich trong chudi théng
qua hé thng tiéu chi danh gi tich hop.

V6i phuong phap Delphi va cac nghién ctu
ly thuyét nén tang, dé tai da xay dung dugc hé
thdng danh gia niang luc chudi cung wng nganh
dét may dudi dang md hinh phan cip gom 8
thuoc tinh cidp mot va 35 chi sé danh gia cap
hai. Céc ky thuat cua logic mo duoc st dung dé
loai bo tinh chu quan tir dir liéu nghién curu cua
194 bang khao sat cua cac doanh nghiép hoat
déng trong nganh.

Ning lyc chudi cung ung dugc xac dinh qua
ham gié tri danh gia h(Xi) va trong sé6 Wi cua
tung thudc tinh. Trong s Wi cua cac thudc
tinh va ham tich phan h(Xi) dugc st dung nhu
la gia tri tham khao chung cho toan nganh khi
thuc hién danh gia nang lyc cho mot chudi
cung tng nhét dinh.

Véi nhiing thuat toan dwoc lap trinh sin
trong phan mém Matlab s& gip doanh nghiép
dé dang danh gia nang luc chudi cung tng theo
nhitng thoi diém khac nhau. Tir d6 doanh
nghiép co thé so sanh, danh gia va dwa ra cac
quyét dinh t5t nhit lién quan dén van hanh
chudi cung tng.
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Hé théng danh gid niang luc chudi cung ung
sau khi xay dung da duoc ap dung dé danh gia
ning luc chudi cung ung tai cong ty may Nha
B¢ va thu dugc nhiéu két qua dang ké. Trong
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