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TOM TAT:

Nghién ctru st dung phuong phap qualitative
multiple-case study dé khédo sét nhén thirc vé xdy
dwng thwong higu trwdng dai hoc va quan tri
thuong hiéu & mét sé truong dai hoc Viét Nam.
Két qué ca ba trwong dai hoc duoc khdo sat déu
van dung cach quan tri thuong hiéu theo ly thuyét
déc trwng thuong hiéu (Hatch va Schultz, 1997).
Trong d6, cdc déi tuvong nhw sinh vién, gidng vién
va cwu sinh vién dong vai tro quan trong khéng

kém lanh dao nha trwdng trong viéc quang ba
hinh &nh ctia nha truwdong dén véi cac dbi twong
hou quan bén ngoai. Trong bbi cdnh cda Viét
Nam, trwong dai hoc dwong nhw quan tdm dén
chon céch x4y dwng thuong higu béng hinh thirc
x4y dwng mdi quan hé véi mot sé doi tuong hivu
quan hon la st dung hinh thirc quang cdo trén
phurong tién truyén théng dai ching.

T khoa: Quan tri thuong hiéu, nghién cieu dinh tinh, multiple case study, tridng dai hoc.

1. Pit van dé

Trong hoan canh cua Viét Nam la mét nudce
chuyén dbi tir nén kinh té ké hoach tap trung sang
nén kinh té thi truong, viéc quan tri thuong hiéu
ciia céc cong ty, doanh nghiép tuy con twong ddi
méi, nhung céc cong ty, cdc doanh nghiép da it
nhidu van dung vao thuc tién hoat dong. Tuy
nhién, trong linh vuc gido duc dai hoc, viéc trién
khai hoat dong quan tri thwong hi¢u duong nhu
kém sdi dong hon so véi céc linh vue khac, tham
chi cdc nha quan ly gido duc cling ngai sir dung
thuat nglt thuvong hiéu truong dai hoc vi hai tir
“thwong hiéu” goi ra su lién quan céc van dé
nhay cdm nhu thuong mai héa gido duc, hay gido
duc dai hoc c6 phai 1a hang héa hay khong?. Thoi
gian qua canh tranh trong gido duc dai hoc & Viét
Nam ngdy cang ting do su bing nd vé& mit sb
luong cua truong dai hoc mdi trong hai thap nién
vira qua tir 174 trudng dai hoc cao dang véi xdp
xi 900 nghin sinh vién & niam 1991 dén 419
truong dai hoc cao déng voi khoang 2,2 triéu sinh
vién ¢ nam 2011 [15]. Canh d6 1a sy gia tang
cua cdc cac chuong trinh dao tao clia nudc ngoai
tai Viét Nam, sb Iugng sinh vién Viét Nam di du
hoc & nudc ngoai ciing ngdy cang nhiéu hon. Mot

s6 nghién ctru & phwong Tay cho thiy, khi ma
canh tranh gia tdng, cic co s¢ gido duc cling co
nhitng biéu hién giéng nhu hoat dong nhu doanh
nghiép khi trién khai cdc hoat dong marketing,
phat trién thwong hiéu [11, 13]. Trong bdi canh
cua Viét Nam, hién van con it céc nghién ctu
lién quan dén hoat dong quan tri thuwong hiéu ciia
cdc truong dai hoc ¢ Viét Nam. Nghién clru nay
quan tim dén viéc khao sdt thuc tién hoat dong
quan tri thuong hi€u ciia co s dao tao dai hoc
cua Viét Nam.

2. Co s6 1y ludn
2.1 Thuong hiéu

Theo Hiép hoi Marketing Hoa ky (1960),
thuong hiéu (brand) dugc dinh nghia 1a mét “tén,
tir ngit, ddu hiéu, biéu twong hodc 12 sy két hop
ctia chiing nhim dé nhan dang céc san phim/dich
vu ctia mot nha cung cip hay nhém cdc nha cung
cp va nhim d& phén biét cic san phdm/dich vu
nay voi cdc san phim/dich vu cua déi thii canh
tranh” (American Marketing Association, 1960).
Tuy nhién day chi 12 mét trong nhiéu dinh nghia
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vé thuong hiéu ma mdi dinh nghia nhén vao mot
hodc mot vai khia canh cu thé cua thuong hiéu.
Liy vi du nhu dinh nghia vé& thwong hiéu cia
Aaker nhin manh vao yéu o thuong hiéu duoc
ngudi tiéu ding ghi nhd, khi 6ng phdt biéu
“thwong hiéu 13 téng hop tit ca nhitng gi lién
quan dén mot san phém, mot dich vu hay mot td
chirc dugc ghi nhé bdi nguoi tiéu dung” [1].

Tinh tir thap nién 60 cua thé ky 20 cho dén nay,
da phat trién bay 1y thuyét lién quan dén thuong
hiéu. C6 thé néi, bay trudng phai nay lan luot
duoc hinh thanh va dénh d4u sy phat trién vé mat
co sO 1y luan cua quan tri thwong hiéu. Theo
Heding, Knutzen va cdc cong su [10], su ra doi
ciia mot 1y thuyét thwong hiéu méi khong phu
dinh céc Iy thuyét vé& thuwong hiéu ton tai truedc né
[9]. Thay vao d6, nhiéu 1y thuyét vé thuong hiéu
c6 thé ciing tdn tai dé& cing 1y giai cho tinh chit
muon mau, mudn vé cua khai ni€ém thuong hi¢u.
2.2. Thwong hiéu cong ty, thwong hiéu trwong
dai hoc

Péi voi mot co sé dao tao nhu truong dai hoc,
thwong hiéu nha trudng c6 thé 13 thwong hiéu cia
mét td chie. N6 cling ¢c6 thé duoc xem nhu 12
thwong hiéu cta san phim, tuc 1a thuong hiéu
cua mot nganh dao tao cu thé coa truong dai hoc
d6. Vi du nhu, theo quan niém cua thuong hig¢u td
chirc, ta ¢6 thé néi “thuong hi¢u trudng Pai hoc
Béach Khoa”, hay la theo quan niém thuong hiéu
san pham ta c6 thé néi “thuwong hiéu nganh do
tao K¥ thuat Xay dung cua truong Pai hoc Bach
Khoa” (ciing c6 thé néi mét cich don gian la
thuong hi¢u Ky su Xay dung Bach Khoa). Tuy
ring cd hai quan niém trén déu xuét hién trong
thuc tién, & bai viét nay, ching t6i chon cich tiép
can thuong hiéu truong dai hoc la thwong hiéu
cta td chirc. Kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc gido duc dai hoc cdc ndm qua, ching toi
nhan thiy quan niém nay la phé bién hon.

Theo Hatch va Schultz (1997), thuong hiéu cta
mot cong ty c6 lién quan dén bén thanh phén sau:
dac trung cia cong ty (corporate identity), dac
trung td chirc (organisational identity), hinh anh
(corporate image) va danh tiéng (corporate
reputatlon) [8] Pic trung cong ty 1a tdng hop
nhiéu yeu tb tao ra sy dac trung ciia mot cong ty.

N6 bao gdm dic trung cia cong ty trong linh vyc
kinh doanh, cu tric t6 churc, dac trung vé chién
luge kinh doanh, dic diém thi truong , nang luc,
lich str, hodc hé théng céc diu hiéu dic trung dé
nhan dang bing mét (visual identity) nhu logo,
v/v... Dic trung cta t& chirc 1a nhan thirc ngudi
lao déng vé td chic cia minh. Pic trung cia
cong ty duogc xédc dinh bdi lanh dao, trong khi dac
trung cta té chirc 12 nhén thirc cua tap thé ngudi
lao dong trong cong ty. Tuy nhién, nhén thic ciia
cdc dbi twong hitu quan bén ngodi (external
stakeholder) vé cong ty lai gan véi hai khdi niém
con lai 1a hinh anh va danh tiéng cia cong ty.
Hinh anh 12 téng hop nhidu yéu t6 lién quan dén
mot cong ty ma dugc nhan thirc bdi cdc déi
tuong hiru quan cta coéng ty d6. Danh tiéng cia
mot cong ty dugc hinh thanh qua mdt qud trinh
dién ra nhiéu l4n cua viéc nhan thic, va dénh gid
cia cdc ddi twong hitu quan vé& sy thanh cong
trong hoat dong thoi gian dai cua cong ty [8, 9].
Néu nhu dic trung ciia cong ty va déc trung cla
t6 chirc 12 ndi dung ma cong ty “mudn thong tln
cho cdc dbi twong hitu quan bén ngoai hiéu vé

n6”, thi hinh anh va danh tiéng 13 cdi ma cac dbi
tuqng hitu quan thyc sy nhén thirc dugc vé cong
ty do.

Van dung vao truong dai hoc, Lawlor (1998)
da dinh nghia dac trung cia truong dai hoc 1a ban
chét, gid tri ma nha truong dang theo c¢6 va mong
mudn duge cic dbi tuwong hiru quan bén ngoai
biét [12]. Hinh anh nha truong 1la mot cdi tén,
hoic mot méd ti mang tinh chat téng hop va thé
hién duoc gid tri cia mot treong dai hoc. Danh
tiéng cua nha truong 13 nhéan thic cia cic ddi
tuong hitu quan vé sy thanh cong ctia nha truong
sau khoang thoi gian dai hoat dong. Thuong hiéu
nha trudng bao gdm ca hinh anh va danh tiéng
ctia nha trudng, trong d6 hinh anh tét, thanh cong
cua nha truong dugc lap lai trong mot khoang
thoi gian dai s& tré thanh danh tiéng. Can luu ¥ 1a
Iy thuyét dic trung thuong hiéu cua Hatch va
Schultz [8] (bang 1) cho thdy dwoc mbi quan hé
gifta hinh anh va danh tiéng, trong khi trudc d6
¢6 nhiéu nghién ctru chi vé& danh tiéng cia cong
ty mot cich doc lap khéng lién quan gi dén
thuong hiéu cia cong ty [5, 7, 10, 16].

Trang 118



TAP CHi PHAT TRIEN KH&CN, TAP 16, SO 02- 2013

Bing 1. T6ém tit mot s6 khai niém lién quan dén thuong higu td chirc theo ly thuyét dic trung ciia Hatch
va Schultz [8]

Khdi niém

Mb ta

1 Dic trung cua cong ty (Corporate
identity)

Téng hop nhiéu yéu t5 tao ra sy dic trung cia mot cong ty. Vidy: nganh nghé kinh doanh, ciu tric t
chtrc, chién lugc kinh doanh, dac diém thi truong, nang luc cong ty, lich sir cong ty.

2 Pic trung cuia td  chic
(Organisational identity)

La cam nhéan va nhan thirc ctia nhan vién vé cong ty

3 Dau hiéu dic trung (Visual identity)

Biéu tugng, h¢ théng cic d4u hiéu dé nhan dang mot té chirc bang thi gidc. Vi du: logo, bang hiéu,
ddng phuc cta nhan vién v/v...

4 Hinh anh (Corporate image)

Nhan thirc tic thoi cta cd nhan v& mét t6 chirc

5 Danh tiéng (Corporate reputation)

Nhén thirc siu sic ctia cd nhan vé mot to chirc. N6 dwoc hinh thanh qua mot thoi gian dai hiéu biét va
danh gid vé sy thanh cong cua t6 chuc do.

6 Thuong hi¢u (Corporate brand)
tiéng.

Lién quan dén ca 4 khai ni¢m trén: Pac trung cua 0 chure, Piac trung cua cong ty, Hinh anh, Danh

Cin cir vao 1y thuyét dic trung thwong hiéu cia
Hatch va Schultz [8], trong nghi€n clGru nay,
ching t6i quan tdm tim hiéu mot sé van d& nhu
sau: Lanh dao cic truong dai hoc ¢ Viét Nam
nhén thirc nhu thé nio vé quan tri thuong hiéu
truong dai hoc? Trong béi canh ciia nén kinh té
chuyén ddi cua Viét Nam, quan tri thuong hiéu
treong dai hoc c6 dac diém gi riéng biét? Cac
trrong dai hoc ¢ Viét Nam thyc hién viéc quan
trj thuong hiéu nha tredong nhu thé nao?

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay nhim muyc dich khéo sit vén
dé quan tri thwong hiéu ciia truong dai hoc & Viét
Nam, mét vdn d& kha phtc tap nhu quan tri
thwong hiéu dién ra trong qu trinh chuyén dich
sang nén kinh té thi truong va gido duc dai hoc
dugc quan 1y Nha Nudc mot cich chat ché. Vi
tinh chét néu trén, phwong phap nghién ctru dinh
tinh (qualitative method) dugc s dung dé khao
sét mot cdch sdu sic cdc khia canh lién quan dén
hién tugng phttc tap [16], nhu 1a viéc quan tri
thuong hiéu cua truong dai hoc. Theo Miles va
Huberman [14], nghién ctru dinh tinh tiép can voi
ngudn dir lidu phong phd, chi tiét tir d6 mé ta
dugc cdc qud trinh dd va dang dién ra trong mot
hoan canh cu thé, gitp nhan ra va giai thich duoc
nguyén nhén va két qua.

Nghién ctru nay dp dung phuong phédp case
study. Theo Creswell [6], phuong phédp
qualitative case study c6 thé duoc van dung mot
céch linh hoat trong cic nghién ctru. Vi du nhu ly
thuyét c6 thé 4p dung ngay tir ddu dé hudng dan

qua trinh khao sit hién twong can nghién ciru.
Mot céch tiép can khéc, 1y thuyét c6 thé chua
xuét hién & giai doan diu cua nghién ctru va duogc
véan dung trong giai doan cudi cta nghién ctru dé
giai thich cho dir kién dinh tinh thu thdp duoc.
Trong nghién ciru nay, ching t6i chon cich tiép
can tht hai vi it c6 nghién ctru ndo khao sit vé
céch thire truong dai hoc Viét Nam nén ching ta
chua biét dwoc céc truong dai hoc ¢ Viét Nam c6
thuc hién quan trj thuong hiéu hay khéng, va néu
¢6 thi viéc quan tri thuvong hiéu cua nha truong
duoc thuc hién nhu thé nao.

Vé phia nguoi nghién ctru, ngay trong giai
doan du ching t6i tim hiéu mét s6 1y thuyét vé
quan trj thwong hiéu ma ching t6i nghi 1a c6 thé
van dung trong truong dai hoc, tir d6 ching t6i c6
thé dat thém cau hoi lién quan cy thé dén mét 1y
thuyét quan tri thwong hiéu nao d6 néu trong khi
thu thap sé liéu, tra 10i ngudi duge phong van
cho thdy cdch quan tri thwong hiéu cua nha
truong phit hop véi mot 1y thuyét quan trj thuong
hiéu d6. Thyc té da dién ra nhu vay, khi phat hién
thiy mot vai trudng dang theo cdch thirc dwoc
mo ta & 1y thuyét dic trung thwong hiéu, cdc ciu
hoi phu duoc dit ra lién quan dén cdc khai niém
lién quan nhu van hoéa td chirc, vai trd va viéc
lam cu thé cua cdc dbi twong hitu quan khéc
trong nha trudng nhu sinh vién, cdn bd - vién
chte trong viée truyén dat ddc trung ciéia nha
truong ra phia bén ngoai. Nghién ctru nay su
dung multi-case study, ba truong dai hoc cua
Viét Nam duoc chon lua dé khao sit. Do dic
diém nghién ctu dinh tinh 1a khi chon mau la
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hudng tdi tinh da dang, tinh muc dich chtr khong
dinh huéng ngiu nhién va mang tinh dai dién vé
mit théng k& nhu cdc nghién ctru dinh lugng, ba
trrong dai hoc dugc chon sy nhim da dang héa
theo loai hinh cta truong dai hoc, quy mo6 dao

tao, bac dao tao, thoi gian thanh 1ap va hoat dong
(xem bang 2). P6 1a nhitng yéu t6 c6 thé anh
huéng dén cdch thic quan tri thwong hiéu cua
nha truong.

Bang 2. Mo ta ba truong dai hoc duge khao sat

STT Hinh thite s& hitu Quy mé Thoi g}an Bac dao tao Mirc thu hoc phi
hoat dong

1 Dai hoc cong lap Lon, 38 nam Dai hoc, Khoang 3 tri¢u ddng dén 5
khoang 30.000 sinh vién Cao hoc, Tién st tridu ddng /nam hoc

2 Dai hoc dan lap Vira, 15 nam Cao déng, Pai hoc Khoang 25 dén 35 triéu dong
khoang 12.000 sinh vién /nam hoc

3 Pai hoc cong 1ap co Nho, 9 nam Pai hoc, Cao hoc Khoang 40 trigu ddng /ndm

quyén tu chii cao khoang 4.000 sinh vién hoc

Béng ciu héi mé duge thiét ké dé hoi vé nhan
thirc ctia quén tri thuong hi¢u, hoat dong quan tri
thuong hiéu cu thé cta nha truong (Xem Phu luc
1). Hinh thic thu thap s6 liéu la qua phong van
truc tiép. i tugng dugc phong van 1a lanh dao
truong dai hoc bao gébm thanh vién Ban Gidm
Hiéu va mot truong phong phu trdch cdng tic
marketing hodc tuong dwong. Trong qud trinh
phong van, can cir vao tra 16i cia ddi tugng ma
mot so cau hdi phu duoc dat ra dé thu thap thém
théng tin lam 13, hay ¢6 thém chi tiét cho nhiing
noi dung da dugc trd 10i. Tuong tu nhu vay, bang
cau hoi twong ty nhu vdy dugc dp dung hoi mot
50 ddi tugng hitu quan khic ciia nha trudng: quan

1y Nha Nudc, 1lanh dao doanh nghi¢p va cidc nha
bién tap cua 3 toa soan bdo: Tudi tré, Thanh
Nién, SaiGon Times Group (xem Phu luc 2).
Téng s6 ngudi duge phong van 1a 19 nguoi. Cu
thé xem bang 3.

Theo Yin [16], phuong phdp multlple case
study cho phép thu thép thong tin tir nhiéu ngudn
khdc nhau dé tang tinh chinh xdc va d¢ tin cay
clia dit lidu thu thap lién quan dén vén dé dang
duoc nghién ctru. Céc ngudn thong tin khac nhau
6 thé tir nhiéu loai dbi twong dugc phong van,
cling c6 thé tir cdc tai liéu thir cdp khic nhu
website, bdo cdo téng két nam hoc hoac chién
lugc trung han phit trién nha trudng.

Bang 3. S luong ngudi phong van

STT Pbi tuong S6 nguoi Ghi chi
1 Lanh dao nha truong 6 MGi truong 2 ngudi
2 Pai dién lanh dao doanh nghlep 6 Mai truong 2 doanh nghiép lién quan
3 Cdc nha lanh dao cap B9, cap 4 B6 GD&DT, Bo KH & CN, B Cong Thuong, Cap S6 tai
thanh ph TP.HCM
4 Nha bdo 3 Nha bdo ¢ cuong vi Tong/Phé Tong Bién tap, hodc Bién tap
cua Trang Gido duc
Tong cong 19

4. Két qua nghién ciru

Do khuén khé gidi han ciia mot bai bdo, chiing
t6i trinh bay tém tit mot sé két qua tdng hop tir
viéc phén tich mdt cach dgc lap 3 truong dai hoc
da khao sét. Phin ndy trinh bay nhitng diém nhét
quan hodc twong phan nhau lién quan dén viéc
quan tri thwong hi€u cta ba truong dugc khao sat
trong nghién ctru nay.
41 Quan niém vé hinh inh dic trung
(corporate image) ciia truomg dai hoc

Xuit phat tir viéc khong sir dung co sé ly
thuyet vé quan tri thuong hiéu ¢ giai doan dau

cia nghién ctru, cdc dbi twong tham gia phong
vAn duoc hoi rat téng quat 1a “Theo anh (chi),
nhitng yéu t& nao hinh thanh nén thwong hiéu ciia
truong dai hoc?” Va céu tra 101 tap trung vao mot
s6 dic trung cua trudng dai hoc, phit hop véi
khai niém corporate identity da trinh bay ¢ trén:
1a téng hop nhidu yéu t6 tao ra su dic trung cia
mot cong ty. Vi du nhw nganh nghé kinh doanh,
chu tric td chie, chién Ivgc kinh doanh, dac
diém thi truong, nang lyc cong ty, lich sit cong
ty. béi véi mot truong dai hoc, cdc yéu 6 dac
trung gdm c6:
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Bang 4. Cac yéu tb tao ra hinh anh déc trung cua
truong dai hoc

STT | Yéutd

1 Kha nang lam viéc ciia sinh vién tot nghiép

2 Chat lugng doi ngii giang vién

3 Chat lugng cta céc chuong trinh ddo tao ciia nha
truong

4 Chét lugng dao tao ciia mot vai nganh ndi bat ciia
nha truong

5 Hoat dong ngoai khéa phong phii cho sinh vién

6 Co s¢ vat chat hi¢n dai — truong dep

7 Chat lugng sinh vién dau vao

Két qua & bang trén (bang 4) cho thay dugc sdp
thir ty tir cao dén thip cin c vao sb nguoi dé cap
dén, & day chiing ta c6 thé thiy ba yéu t6 tao nén
hinh anh ddc trung cua truong dai hoc la: nang
lyc cua sinh vién tdt nghiép, chit lugng doi ngii
giang vién va chuong trinh dao tao ctia nha
truong dwoc nhic nhiéu 1an 13 quan trong hang
d4u tao nén hinh anh dic trung ciia nha truong.
Tuy nhién, do nghién cttu dinh tinh khong dat
muc tiéu khdi qudt héa (generalisation), nén xét
riéng trong ba truong dugc khao sét, c¢6 thé nhan
xét 12 ba yéu t6 nay phan anh mot cach phix hop
béi canh cua gido duc dai hoc Viét Nam, hién
Van chua dap ng duoc vé chit luong so véi yéu
ciu phat trién dat nudc, so véi mong mudn cua
céc doanh nghi¢p, cuia Nha Nudc.

Béay yéu t6 nay trinh bay trong bang 4 ciing
cho thdy 12 khéi niém thwong hiéu cua trudng dai
hoc gan véi khdi niém thwong hiéu ciia cong ty
(corporate brand) hon 1a thwong hiéu san phim
(product brand), sdu trong bay yéu t6 nay lién
quan dén thuong hiéu ctia nha trudng, chi c6 mot
yéu t6 “Chét lwong dao tao cua mot vai nganh
ndi bat cia nha trudng” 1a lién quan dén thuong
hiéu san phém, tic 1a cac chuong trinh dao tao cu
thé ctua nha trudng. Két qua ndy phit hop véi
nhan dinh da duogc chdng t6i trinh bay lic ban
d4u cua ching t6i 12 quan niém thuong hiéu cia
truong dai hoc 12 thwong hiéu cia té chirc nay la
phé bién hon theo kinh nghiém lam viéc trong
nganh gido duc dai hoc. Tuy nhién, ching toi
ciing lvu ¥ 13 thwong hiéu san phim ciing ¢6 anh
huéng nhét dinh t6i thwong hién cia nha truong
vi khi nhic dén dic trung coa nha trudng cdc dbi
tuong dugc phong van cé @& cip dén mot vai
nganh ndi bat cia nha truong.

4.2 Nhan thitc vé sy cin thiét cia xay dung
thwong hiéu trwong dai hoc

Két qua phan tich cho thdy tit ca cdc nguoi
dwoc phong van déu nhan dinh ring, viéc xay
dung thwong higu 1a can thiét cho céc truong dai
hoc trong giai doan hién nay véi tyu trung voi ly
do chu yéu 1a canh tranh gia ting trong gido duc
dai hoc, déc biét 1a c6 sy anh hudng cua hdi nhap
quéc té. Nhidu truong dai hoc méi dugc thanh
1ap va chua c6 gi ndi bat hodc dic trung gép mit
cling nhiéu truong di ton tai phat trién kha lau,
cung véi sy giai tdng cua cdc chuong trinh dao
tao ¢6 yéu to nudc ngoai, hodc chuong trinh du
hoc. C6 thé tham khao nhén dinh sau day duoc
phan anh kha dién hinh tir lanh dao & cap Bo nhu
sau day

C6 thé khang dinh la rat can thiét nhung mirc
d6 quan tm ciia ldnh dao cic truong vé xay dung
thuong hiéu, thi chic chic 1a s& khdc nhau. Cau
chuyén quan tdm t6i xay dung thuong hiéu cling
6 bit ngudn tir chuyén bao cap ma ra, vi du nhu
truong dai hoc cong lap, ci ti 1 cau lic nao ciing
cao hon cung, cho nén céc truong cha ai quan
tam dén thuong hiéu, bén canh d6 la ché d0 hoc
phi, hoc phi truong cong 1ap déng cho vui thé
thoi. Thé nén céc trudong dai hoc cong lap thu hit
dwoc nhiéu nguoi vao hoc. Trim nguoi mudn
hoc thi chi muoi muoi nguoi duge vao ma thoi !
Cho nén ho it quan tim, nhung sip téi thi ho
cling phai quan tam nhiéu hon, bay gio hoi nhap
qudc té rdi. ¢6 cic truong c6 von dau tu nudc
ngoai hodc cdc truong nudc ngoai mé chi nhianh
tai Viét Nam. Kiéu nhu RMIT ch?mg han. Vi vay
ma truong cua Viét Nam néu khong tao nén duoc
thuong hiéu tot thi s& khong canh tranh dugc.
Nguoi ta hay g01 Ia ‘thua ngay trén san nha
Hodc 1a ¢6 cdi yéu td nira, céc truong c6 truyen
thong lau dO‘l cé uy tin, cur dua vao céi truyen
thong c6 sin cta minh. Gid vé sau chéc chin la
phai thay dbi lai. ching han nhu nhiing hoc sinh
gioi nhat & truong pho thong, gio ho lai di du hoc
O nudc ngoai, chir ho cé hoc & trong nudc dau?
(Phong van tryc tiép, 2012)
4.3 Céch tiép can quan tri thwong hiéu cia
mot s6 truwomg dai hoc Viét Nam

Két qua thi vi & chd 1a ca ba truong dai hoc
dwoc khao sit déu c6 cach tiép can quan tri
thuong hidu giéng nhu ly thuyét dic trung
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thuong hi¢u cua Hatch va Schultz [8]. Su khac
nhau vé tudi doi cta trudng dai hoc khong c6 anh
huéng dén cdch thoi gian va kinh nghiém trién
khai cdng tic quan tri thuwong hi€u cua nha
trrong. Khong phai 1a truong dugce thanh 1ap va
van hanh 14u nam la da thyc hanh quan tri thuong
hiéu sém hon, hodc trong khoang thoi gian lau
hon khi so vdi trudng c¢6 méi thanh 1ap nhiing
nam gan day.

Trong khi d6, yéu té s¢ hiru ciia nha truong
(cong lap, dan lap) cé anh hudng dén nhén thuc
va viéc trién khai cong tic quéan tri thuong hiéu
ctia truong dai hoc. Cu thé 13, trong ba truong
duogc khao sit, qua phong van linh dao nha
truong, cho thiy dbi voi truong méi thanh lap
gén day, ddc biét 1a truong dai hoc dan lap thuc
hién ning dong hon va tiép cin quan trj thuong
hiéu sém hon nhiéu so véi treong dai hoc cdng
lap cu thé trong viéc xdy dung va quing bd céc
dac trung cua nha trudng, xay dung va quang ba
hé thong nhén dang cua nha trudng, xay dung va
phat trién van héa td chirc, quan tdm dén viéc
tuyén thong cic dic trung ciia nha trudng t6i cdc
dbi twong hiru quan, xdy dung cic chuong trinh
dao tao nganh nghé twong ddi dic biét, ¢ tinh
hip din thu hit nguodi hoc, dau tu phat trién
website hudng dén nhiéu ddi trong hiru quan cia
nha truong nhu sinh vién twong lai, phu huynh
hoc sinh, quan h¢ vgi nha bdo v/v... Poan sau day
duoc trich dan dé minh hoa cho viéc trrong cong
lap c¢6 phin nao cham budc hon trong cong téc
xay dung va quan tri thwong hiéu ctia nha truong:

Vé hinh anh thwong hiéu cua truong nay, thi
that ra ching 10 ndm tr& lai gin day méi quan
tdm dén céi ndy va dic biét trong nhiém ky nay
cua tdi tirc 1a tur nam 2005 tdi bay gio. Chinh toi
12 ngudi phat biéu nhiéu vé& viéc xay dyng hinh
anh thwong hiéu nay. Khéng phdi vi sé luong
ngudi dang ky hoc nhidu ma minh khong quan
tdm dén cdi nay , ma béi vi minh con nghi dén
phat trién vé& sau ciing nhu 1a phét trién ra bén
ngoai thé gidi... Cho nén khoang chimg 2 nim
nay, méi nghi dén céi logo cia nha truong. Lam
cdi logo nay thay déi nhidu lan. Lin nay 12 lan
thir ba rdi. Bay gio' dang xdc tién 1am slogan, cai
khiu hiéu ... N6i chung, vin dé nay thi ... &
rang lanh dao phai c6 nhan thic v& viéc nay.
Nhung khéng biét né da thanh chién lugc chua?
Thi né chuwa thanh chién lwoc gi cd ma t6i ciing

mdi chi dao cho phong t chirc dé hinh thanh mot
cdi dé tai nghién ctru khoa hoc vé cdi nay cho nha
truong, tirc 12 chién lwgc phdt trién thwong hiéu
cta truong (Lanh dao truong sé 1, 2012, Phong
vén truc tiép)

Dbac biét, 1anh dao cdc truong nhan thirc duoc
nhitng dic trung trong chién luge hay chinh sich
cua nha truong, cho dit 12 mang tinh ndi bd van
c6 thé duoc lan truyén ra bén ngoai va c¢é anh
huéng dén danh tiéng hodc hinh anh ciéia nha
truong. Vi du nhu viéc nha trudng cé chinh sich
chdt ché, khich quan va c6 yéu céu cao vé hoc vi
va noi dao tao cua can bd giang day, ciing duoc
phia bén ngoai biét va ddnh gid tét v& hinh anh
hoic danh tiéng ciia nha trudong. Hay viéc nha
truong nhin manh vao viéc xdy dyng vin héa
trung thuc, cong bang trong thi cir ciing duoc
cong luan danh gid mot cach tich cuc, xay dung
dugc nhan thie tét trong long cong ching vé
hinh 4nh/danh tiéng ctia nha truong.

Trong ba truong dugce khao sat, thi hai treong
¢6 mirc thu hoc phi twong ddi cao (xem béang 2)
so v&i mit bang chung cua hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam. Vi ngudn lyc tai chinh nhiéu
hon, hai truong nay dac biét quan tAm cham séc
nhim thda man nhu ciu hoc tap cua sinh vién,
ciing nhu quan tdm dén viéc tra thu nhép cao dé
thu hit hodc giit chén giang vién gioi. Bing cich
nhu thé nha truong thda man duoc cic dbi tugng
hiru quan bén trong (internal stakeholder), dé rdi
cdc d6i twong hitu quan bén trong niy s& gép
phin tham gia vao viéc truyén thong nhitng dac
trung t5t dep ciia nha trudng ra cdc di twong hitu
quan bén ngoai (vi du nhu phu huynh hoc sinh,
ngudi than trong gia dinh, ban bg...). Didu nay da
duogc dé cap dén trong 1y thuyét dic trung thuong
hi¢u [2, 3, 8].

Ngoai ra, xut phét tir gigi han ciia ngudn lyc
tai chinh — vat chét, céc trudng can cor muc tiéu
chién lwoc phat trién cta nha truong déu chon ra
cho co sé dao tao cta minh cdc ddi tuong hitu
quan muc tiéu, dé wu tién hon trong viéc quang
bé ciing nhu tiép can xay dyng quan hé véi dbi
tuong hitu quan dugc chon. Vi du nhu hai truong
dai hoc cong 1ap quan tam dén céc co quan chinh
quyén cap Trung Uong hoic cap dia phuong noi
hoat dong, vi ly do diy 1a noi cap kinh phi hoac
c6 anh huéng dén dén kinh phi hoat dong cia
nha truong. Do d6 dinh huéng truyén théng phai
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ddng bd voi muc tiéu st mang cua nha trudng, 1a
don vi su nghié€p cua Nha Nudc, nhén manh dén
yéu té phat trién thanh treong dai hoc dinh hudng
nghién ctru. Trong khi d6 hai truong c6 muc hoc
phi cao quan tdm dén dbi twong 12 sinh vién tiém
nang, phy huynh hoc sinh va huéng dén cich tiép
can voi cdc ddi twong hitu quan nay, xdy dung
mbi quan h¢ va tao dung hinh anh tdt dep clia nha
truong.

Tuy vay, ciing c6 thé nhan dinh 12 cong tic
quan tri thwong hiéu cia truong dai hoc vin con
mang tinh cht ty phat va phy thudc nhidu vao
nhan thtc cua lanh dao nha truong. Cong tac
quan tri thuong hiéu van chua duoc td chuc mot
cdch bai ban, ¢ thoi diém thyc hién dé tai nghién
clru nay, ci ba truong dwoc khao sit déu khong
c6 bo phan chuyén trach thuc hién cong tic quan
trj marketing. O trudng nay 1a Phong Té chirc
Hanh chinh phy trich cong viéc marketing. O
truong khdc la Phong Cong tdc sinh vién, hodc
do tryc tiép thanh vién Ban Gidm Hiéu phu trach.
4.4 Nhimg djc thi ciia béi canh Vigt Nam
trong quan trj thuwong hiéu dai hoc

Két qua nghién ciru cho thdy quan 1y Nha
Nudc trong gido duc dai hoc anh huong bing
nhiéu khia canh tdc dong dén cong tic quan tri
thuong hi€u ¢ truong dai hoc. Cu thé nhu viéc 4n
dinh chi tiéu tuyén sinh dai hoc thap hon nhu cau
cua nguoi hoc; cach tuyen sinh chung bang ky thi
qudc gia cho tit ca cic truong dai hoc & Viét
Nam khong phéan biét cong 14p hay dan lap, tu
thuc; viéc kiém sodt mirc thu hoc phi & mirc thap
trong cdc truong dai hoc cong 1ap; viéc md thém
nhidu truong dai hoc trong thap nién vira qua;
viéc thong nhét danh muc nganh nghé dio tao va
chuong trinh khung 1am cho tinh khéc biét vé ngi
dung dao tao va hoc phi, cong voi dau tu cia
Nha Nuéc cho truong dai hoc cong 1ap vé co so
vét chit va dat dai v/v... tir d6 tao ra vu thé riéng
cho céc truong dai hoc cdng 1ap, lam cho thuong
hiéu ctia cdc truong dai hoc cong 1ap tot hon cic
truong dai hoc dan lap & Viét Nam. Diéu nay dan
dén hai hé qua 1a: (i) cc truong dai hoc cong lap
cham budc trong viéc xay dyng thuong hi¢u nha
truong (i) cdc truong dan ldp budc phai dan
budc mot cich tich cyc hon, nang dong hon trong
viéc xdy dung thuong hi¢u nha truong de nhim
thé thu hit duoc du sb Iugng sinh vién dé tdn tai.

Dic thil tht hai cta bdi canh Viét Nam 1a gido
duc dai hoc van chua dugc xem 1a hang héa, vi
vy cdc hoat dong marketing van dugc sir dung
mot cdch hét strc can nhic dé trdnh bi hiéu 1am la
hoat dong thwong mai héa gido duc, diac biét la
viéc quang cdo cua truong dai hoc trén phuong
tién truyén thoéng dai ching. Lanh dao cdc truong
déu e ngai, han ché st dyng hinh thirc quang cdo.
Ngay chinh cd cdc nha bdo cling chia s€ chung
quan diém nhu vdy. Duéi ddy 1a nhan dinh cta
Phé Téng Bién tap toa soan:

Chang han gi& truong dai hoc cong 1ap, anh ndi
tiéng rdi, ty nhién anh lam thuong hiéu. Nguoi ta
dénh d4u hoi lién. Vi du, ta, tru()’ng nay bi gi vay
ta, quang cdo dé lam gi, no c6 tiéng tir lau ai ma
khong biét. Pay 1a mot yéu t can tré vé mit vé
mit tim 1. Cho nén c6 thé nhiéu khi truong
mudn lam thwong hiéu 14m, nhung ma bi yéu t6
tdm 1y d6 ngén lai. Vi vdy, cdc truong phai lam
thuong hiéu mot cdch khéo 1éo. Vi du nhu td
chuce su kién nay, su kién kia, cong bd cong trinh
nghién cuu cﬁng la 1 dang lam thuong hi¢u ...
anh cong bd nhimng cong trinh nghlen clru dé tir
d6 mot cich gian tiép nguoi ta thiy dwoc ning
luc cua anh ma khéng nhat thiét phai quang céo.
(Phong van tryc tiép, 2012)

Dic thi thir ba, lién quan niém tin cia ddi
trong hiru quan dén nhirng dic trung cua nha
truong duoc quang ba. Tur két qua nghién ciru
cho thiy, cdc d6i twgng hitu quan bén ngoai nhu
doanh nghiép, 1anh dao chinh quyén, khi tim hiéu
va nhan dinh vé thuong hi€u cua nha truong
thudng cin cir vdo cdc ddi twong hitu quan bén
trong nhu sinh vién, thdy gido, cyu sinh vién ma
ho biét hoic ¢6 mdi quan hé truéc d6 hon la tin
vao théng tin do nha truong cung cip. Diéu nay
gidng nhu mét nhan dinh cua nghién ctru trude
day thuc hién boi Batt [4], d6 1a ¢ cdc nudc dang
chuyén dich sang nén kinh té thi trudng, niém tin
ciia cd nhan ddi véi cic cong ty, cic td chirc
khong cao, do d6 céc cd nhan c¢6 khuynh hudng
dua vao mbi quan hé xa hoi cé san nhu ban be
lau nim, thanh vién gia dinh, ngudi quen v/v... dé
tién hanh giao dich. Trong khia canh vé quén tri
thwong hiéu, dir liéu nghién ctru ciing cho thiy
nhitng két qua twong tw khi lanh dao cong ty
tham khéo thong tin tir nhitng ngudi ma ho biét
hay c¢6 quan hé xa hi tryc tiép dé xay dung hinh
anh dac trung cua mét truong dai hoc cu thé,
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ciing nhu thic ddy hinh thanh mdi quan hé giita
doing nghi¢p va nha truong. Hodc cha me hoc
sinh tim kiém ngudi quen 12 gido vién, cyu sinh
vién, sinh vién hién tai cia mot truong dai hoc cu
thé trude khi quyét dinh chon truong cho con hoc
dai hoc.

5. Két luan

Qua thyc hién khao sat dinh tinh ba truong dai
hoc ctia Viét Nam vé linh vuc quan tri thuong
hiéu, ching t6i nhén thiy ring ly thuyét dic
trung thuong hi¢u (brand identity) cuia Hatch va
Schultz [8] 1y giai duwgc hoat ddng quan tri
thuong hiéu it nhét 12 & ca ba truong dai hoc
duogc khao sdt, luu ¥ 1a mbi trudng & day déu cé
nhitng dic trung riéng vé& hinh thic s& hitu, quy
mod dao tao, muc thu hoc phi, thoi gian hoat
d6ng. Tuy ring nghién ctru dinh tinh khong c6 y
nghia khéi quat héa cho toan canh hé théng gido
duc dai hoc Viét Nam, nhung chiing ta ciing nhin
thiy dwoc tinh phit hop khi viéc van dung ly
thuyét dic trung thwong hiéu trong trudng dai
hoc & Viét Nam. Piéu nay 1a co s¢ dé goi ¥ thuc
hién tiép cdc nghién ctru dinh lugng (quantitative
research) sau nay di siu vao khao sat va phén tich

hoat dong quan tri thwong hiéu & mot ) truong
dai hoc cua Viét Nam. Vi du nhu khéo sat vé vai
trd ciia niém tin ddi voi té chirc trong viée xay
dung hinh anh thuong hi¢u cua nha truong; hodc
vai trd v anh hudng cua thiy gido, sinh vién,
cuu sinh vién trong viéc hinh thanh nhén thiuc vé
thuong hiéu treong dai hoc.

V& § nghia thuc tién, két qua dé tai nay cho
thdy duoc do tic dong cua hoi nhap qudc té va
canh tranh trong gido duc, du con chdm nhung
roi thi céc treong dai hoc Viét nam ciing ¢6 nhan
thirc v& sy cin thiét phai xay dung thuong hiéu
nha trudng, hodc nhitng biéu hién cta hoat dong
quan tri thwong hiéu cling nhu cic doanh nghiép
thuong lam. Trong bdi canh cua Viét Nam,
truong dai hoc dudng nhu quan tim dén chon
cdch xay dyng thuwong hiéu bing hinh thirc xay
dung mdi quan hé véi mot sé dbi twgng hitu quan
tuy theo didc trung cua nha truong, hon la dp
dung hinh thitc quang cdo. Nho d6, nha truong c6
thé thu hit dugc sinh vién méi, gido vién gioi
ciing nhu cdc co s vét chit va ngudn lyc cho
hoat dong cuia nha truong.

University brand name management in Vietham
context: from brand identity viewpoint

e Tran Tien Khoa
International University, VNU-HCM

ABSTRACT:

This study employs qualitative multiple-case
study approach to explore the perceptions of
university branding and brand managing in
Vietnamese universities. The finding shows that
three studied universities are applying brand
identity approach (Hatch and Schultz, 1997).
Among internal stakeholders, students, faculties

and alumni play important roles as university

administrators in communicating and
disseminating university’s image to external
stakeholders. In the Vietnamese context,

universities are, seemingly, branding by building
relationships with some stakeholders rather than
by advertising on media.

Keywords: branding, brand, qualitative, multiple case study, university.
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PHU LUC 1

Bang cau hdi danh cho 1anh dao nha treong

# Phén 1: Nhan thirc, hoat dong quan tri thuong hiéu ctia nha trudng

1 Anh/chi nghi gi v& hinh anh thuong hiéu cua trudng minh? (hinh anh, vi tri). Anh/chi nghi thé nao vé su khdc biét cua truong anh/chi,
khi so sdnh véi cdc truong dai hoc khic ¢ Viét Nam? Trong hoan canh ctia Viét Nam 1a nén kinh té dang chuyén dich sang kinh té thi
trudng, viéc quan tri thuong hiéu dai hoc Viét Nam c6 nét gi riéng biét, dac trung?

2 Anh/chi mong muén hinh anh thwong hi¢u cta truong minh nhu thé nao? Theo anh/chi, truong ta hién nay da dat dugc hinh anh thuong
hiéu nhu mong mudn hay chua? Tai sao?

3 Theo Anh/chi, viéc xdy dung thuong hién can thiét cho truong minh hay khéng? Tai sao?

4 Theo anh/chi nhirng ai 12 di twgng hitu quan cua truong anh/chi?
Anh/chi c6 nghi cdc déi tugng hitu quan (stakeholders) c6 vai trd nao d6 trong qud tri xay dyng thwong hién cuia truong? Tai sao?

5 Truong anh/chj da lam nhing gi dé xdy dyng hinh anh nhw hién nay?

6 Nha trudng s& dp dung chién lugc gi dé dat dugc hinh anh thuong hi¢u nhu mong mudn cua truong minh 1 gi? Dya trén chién lugc nay,
nha truong s& 1am gi trong thdi gian t6i dé dat dwgc hinh anh thwong higu d6?
Phan 2: Thong tin c4 nhén cia ngudi tra 10i

7 Tudi/gi6i tinh/vi tri cong tic (thong tin niy cé thé thu thap tir co so dit lidu)

8 Thong tin vé truong: so hitu, hoat dong chinh, thoi gian hoat dong, t3m nhin va st ménh (thong tin nay c6 thé thu thap tr co s¢ dir liéu)

9 Anh/chi t5t nghip tir trudng nao? Chuyén nganh?

10 Anh/chi da cong tdc bao nhiéu nam? Anh/chi da lam viéc ¢ truong nay bao 1au?

11 Cong viéc va trach nhiém chinh cua anh/chi la gi?

12 Trudc ddy, anh/chi c6 1am viéc cho t6 chirc nao khac khong? Néu c6, anh/chi 1am & vi tri nao? Lic d6, tréch nhiém cua anh/chi Ia gi?

PHU LUC 2

Bang cau hoi danh cho ddi tugng hitu quan ciia nha truong (Lanh dao chinh quyén, DN, toa soan bao)

1

Anh/chi c6 suy nghi gi v& thuong hi¢u cua truong dai hoc? N6 1a gi ? Nhing thanh phan nao ciu thanh thwong hiéu cua mot truong dai
hoc?

2 Anbh/chi c6 cho rang xdly dung thuong hi¢u can thiét cho cdc trudng dai hoc ¢ Viét Nam  khong? Tai sao?
Anh/chi ¢6 ¥ kién gi vé mirc d6 quan tAm cia cdc nha quan Iy & cdc truong dai hoc vé viée xdy dung thuong higu? C6 su khéc biét nao
gilra truong cong 1ap va dan 1ap khong?
Trong hoan canh cua Viét Nam la nén kinh dang chuyén dich sang kinh é thi truong, viéc quan tri thuong hiéu cua dai hoc Viét Nam c6
nét gi riéng biét, dac trung?

3 Anh/chi c6 nghi Ia truong PH nén xiy dung mbi quan hé 1au dai véi céc dbi twong hitu quan khong? Tai sao?

4 Anh/chi c6 nghi Ia céc doi twong hiru quan nhu éng c6 mot vai trd nao d6 trong qua trinh xay dung thuong hiéu cia trudng dai hoc khong?
Tai sao?

5 Theo anh/chj, ddi twgng hitu quan nao déng vai trd quan trong nhat trong qud trinh xdy dung thuong hiéu DH? Tai sao?

6 Anh/chi ¢6 nghf 1a hinh anh thwong hiéu cia mot truong nao d6 anh huéng dén mdi quan hé cia truong dai hoc d6 dbi vai céc té chirc
khéc? Tai sao?

7 Anh/chi c6 nghf 1 cac t6 chirc ¢6 cdi nhin 6t voi tmong dai hoc c6 hanh anh tdt, tir d6 ¢6 chinh sach/hoat dong hd trg cho céc truong dai
hoc ¢6 hinh anh thuong higu t5t hay khong? Xin vui long cho vi du cu thé

8 Anh/chi c6 nghi 1a cdc to chiic ¢6 cdi nhin khong thién cam véi truong dai hoc c¢6 hanh anh tét, tir d6 6 chinh sach/hoat dong chén chinh
hoat dong ¢ cic trudng dai hoc ¢ hinh anh thuong hiéu 6t hay khéng? Xin vui long cho vi dy cu thé

9 Anh/chi thuong can cir vao dbi tuong nao dé danh gid v& hinh anh thuong hiéu cua mét truong dai hoc cu thé

10 Gia dinh 1a anh/chi c¢6 niém tin vao hinh anh thuong hi¢u 3t cua mot truong dai hoc nao dé. Anh/chi c6 san long thuyét phuc nguoi khic
tin vao thuong hiéu t5t cta trudng dai hoc d6 hay khong?

11 Anh/chi nhan dinh nhu thé nao vé thuong hiéu cua 3 truong dai hoc sau day : Truong DPai hoc 1, , Truong Pai hoc 2, Truong Dai hoc 3.
Theo 6ng, thwong higu cta céc trudng niy c6 diém gi khic biét khi so sanh vdi cdc truong dai hoc khéc & Viét Nam?
Phan 2: Thong tin c4 nhan cia ngudi tra 10i

12 Tubi/gi6i tinh/vi tri cong tic (thong tin niy c6 thé thu thap tir co so dit lidu)

13 Théng tin vé trudng: s hiru, hoat dong chinh, thoi gian hoat dong, tim nhin va st ménh (thong tin niy c6 thé thu thap tir co so dit lidu)

14 Anh/chi t5t nghiép tir trudng nao? Chuyén nganh?

15 Anh/chi da cong tac bao nhiéu nam? Anh/chi da lam viéc ¢ truong nay bao 1au?

16 Cong viéc va trach nhiém chinh cta anh/chi la gi?

17 Trudc day, anh/chi c6 lam viéc cho t6 chtrc nao khéc khong? Néu ¢, anh/chi lam ¢ vi tri nao? Lic d6, trach nhiém cta anh/chi la gi?
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