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TOM TAT:

Bai bdo nhdm xay dwng mdt mé hinh khai
niém va bién luan céc gid thiét nghién ctru dwa
trén: nén tang ly thuyét van héa ciia Hofstede
(1980;1991), va co s& phat trién Iy thuyét
Hofstede cho cdp dé cé nhan. Theo dé, cac dinh
dé vén héa cép cd nhan énh hudng lén hanh vi d4
duoc dwa ra. Cu thé,mé hinh thé hién vdn héa

cép cé nhan c6 énh huwéng truc tiép 1én y dinh
mua thubc khéng theo toa cua ngudi tiéu ding
Viét Nam duwoc thiét 1ap. M6 hinh da phét trién
mot huéng nghién ciru méi cho ly thuyét Hofstede
& cép do ca nhan vén trudc ddy chua dugce chép
nhan.

Twr khéa: véan héa Hofstede, vdn héa dnh huéng true tiép, van héa va hanh vi.

1. GIOI THIEU

TUr nhitng thap nién trudc, co so gia tri van héa
cAp d6 cd nhan dd dwoc Sharma (2010) phit trién
dya trén cdc khdi niém cua 1y thuyét Hofstede
(1980;1991) [31]. Bén canh d9, trén co s nhitng
quan diém moi trong nghién ctru vin héa
[7;38;39; 40] cung véi mbi quan h¢ gitta van héa
va hanh vi [20; 32], md hinh van héa anh hudng
tryc tiép 1én hanh vi dd dwoc xiy dung. Pay la
mot mo hinh mang tinh d6t pha va 13 xu thé méi
trong nghién ctu van héa hién nay.
2.COSOLY THUYET
2.1. Khi niém vin héa va Iy thuyét Hofstede

Khdi niém vin héa c6 thé thay dbi tir nhiéu
khia canh, nhiéu cdch tiép c4n khac nhau. Téc gia
Kroeber va Kluckhohn(1952) liét ké ra dugc 164
dinh nghia van héa khac nhau cua cdc nha nghién
cuu ¢ cic linh vuc khac nhau nhu nhan ching
hoc, xa hoi hoc, tim 1y hoc, v.v. [17]. M&i mot
linh vyc thi tic gia d6 s€ c6 nhitng géc nhin va
khia canh khac nhau v& van hoa. Tuy nhién, theo
Trompenaars va cong su (1998) thi rat kho dé
dua ra mot dinh nghia chic chén cho vin héa va
nhiing tac gia nay dinh nghla van héa la cach mot
nhém ngudi théng nhit giai quyét cic vin dé

trong nhitng tinh huéng khé xt [37]. Nhu vy, 1y
thuyét ctia Trompenaars thién vé vin héa té chirc.

Bén canh d6, tac gia Hofstede (1980;1991) dua
ra Iy thuyét dugc hinh thanh tir viéc nghién ciru
so sanh sy khéc biét vin héa trén 53 qudc gia trén
thé gidi, cho rang vin héa 1a mét hé théng lap
trinh trong tiém thirc con ngudi dé& phan biét cic
thanh vién cua nhém ngudi nay véi thanh vién
cua nhém nguoi khiac. Khdi niém nay cua
Hofstede tap trung trén van héa nhém va van héa
clp qubc gia ma khong dé cap dén vin héa cip
ca nhan [10;11].Vi vay, cac nghién cuu lién quan
dén 1y thuyét vin héa cua Hofstede déu duoc
xem xét & cAp d6 van héa cip qudc gia. Ly thuyét
van hda ctia Hofstede (1980; 1991) g@)m nam khia
canh van héa: khoang cach quyen luc; chu nghia
cé nhan va chu nghia tip thé; nam quyén va nit
quyén; sy né tranh rui ro; dinh huéng dai han va
dinh huéng ngin han. Tuy nhién, Huo va Radall
(1991) da khdm phd ra ly thuyét vin héa
Hofstede van mang gid trj mang cép d6 van héa
nhém, c6 thé van dung nghién ciru vin héa bing
cdch 1y mau tai mot quéc gia voi diéu kién quéc
gia do tOn tai céc tiéu van héa [14]. Tuy nhién,
theo Luna (2001) dya trén gia tri vin héa cd nhan
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khdc nhau giita cdc thanh vién da@ md ra mot
hudng nghién ciru vin héa cip do cd nhan. Tur
ddy mo ra mot hudng nghién clru mdi cho van
héa cdp cd nhan trén nén tang ly thuyét cia
Hof'stede.

2.2 Phat trién 1y thuyét Hofstede cho cAp dd ca
nhan

Trong nhung nam gan day nghién ctru vdn héa
cép cd nhan bat dau xuét hién [33]. Tuy nhién
viéc dwa cdc khai niém vin héa cép quic gia
thanh cdc khdi niém do luong & cp van héa cd
nhan 12 mét van d& khé. Chinh vi vy ma Sharma
(2010) da dua trén gid tri van hda cd nhan dé bién
luan va tai khai niém nam khia canh van héa ctia
Hofstede (1980;1991) thanh muoi khia canh vian
héa cap nhan theo bang 1 [31].

Biang 1: Tong hop so sanh khia canh vin héa
Hofstede (1991) va két qua phan tich ctia Sharma

(2010)
STT Cdic khia canh | Két qud phan tich Sharma
Hofstede (1991) (2010)
1 Chu nghia ca Tinh déc lap cd nhan
nhén/chu nghia tap Tinh phy thugc
thé
2 Khoang cdch quyén Quyén luc
Tyc Thiéu cong bang trong xa
hoi
3 So rti ro So rui ro
Khong chép nhan sy mo hd
4 Nam quyén/nir Nam quyén
quyén Binh ding gidi
5 Dinh hudng dai han Truyén thong
va ngén han Su khén ngoan

Cdp doi 1 (Tinh doc 1ap va Phu thudc): Theo
Hofstede (2004) trong nén vin héa cd nhan thi
mdi quan hé gifra cdc cd nhén 1a 16ng 1éo trong
khi xa hdi chu nghia tap thé tao ra su ge"m Kkét
manh mé& trong nhém va bao vé ching subt doi
[13]. Chu nghia ca nhan wa thich tu do, quyén 104
chu, hanh déng doc 14p, va huéng dén thanh tich
céd nhan [25]. Chu nghia tap thé tao cho céc thanh
vién thdy minh nhu 12 mot phin cta nhém, sin
sang uu tién cho cidc muc ti€u chung hon la muc
tiéu ca nhan [31].

Ciap @i 2 (Quyén luc va Thiéu cong bing
trong xa hoi): Khi xem xét khia canh van héa
Hofstede cho cip d6 cd nhéan, khoang cich quyén
Iuc s€ dugc nhin nhan ¢ hai khai niém la quyén
lyc va su bat binh déng trong xa hoi. Quyén luc
xem xét viéc céc c4 nhéan trong xi hoi c6 chip
nhan sy khéc biét vé quyén lyc trong té chirc hay

khong; va tinh khoéng cong bang trong xa hoi la
mirc do bit binh déng giita nhitng nguoi trong
cung mdt xa hoi ma ca nhén cé thé che‘ip nhan
duoc [35].

Cip ddi 3 (So rui ro va Khong chip nhan sy
mo hd): So rii ro mé ta mirc d6 moi ngudi thdy
bi de doa boi tinh hudng khong 10 rang. Néu sg
rlii ro cao thi c4 nhan d6 mong mu6n giam sy mo
hd va nguy co bang cdc van ban quy tic o rang,
tinh hudng cu thé; trong khi it so rui ro d& cap
dén viéc chap nhén sy mo hd [13]. Céc ¢4 nhan
$Q i ro cao thién vé tinh cam va tim kiém su an
toan, ngugc lai cic cd nhan it s¢ rui ro it cé cam
xdc va thich mao hiém, c6 nhu ciu 16n hon trong
kiém sodt moi truong, sy kién va cdc tinh hudng
ca nhan cua ho [30].

Cip ddi 4 (Nam quyén va Binh déng gi6i):
Viéc tdi khai niém lai hai chiéu doc lap cho khia
canh nam quyén va nit quyén cho cép cé nhén la
nam quyén va binh ding giéi. Nam quyén dai
dién cho sy quyét dodn, tu tin, xam lugc va tham
vong. Binh déng giéi 12 mirc d6 cam nhin dan
ong va phu nit binh déng v& vai trd xa hoi, kha
nang, quyén va trach nhiém [30].

Cip d6i 5 (Truyén théng va sy khon ngoan):
Khi xem xét vin héa cdp cd nhén, tinh truyén
théng dugc xem nhu mdt dinh huéng van hoéa ca
nhan dai dién cho céc gid tri truyén théng trong
ngin han nhu khong vat chat, 1ong nhén tir, dao
dtrc va ton trong cdc di san ctia mot con nguoi.
Su khon ngoan 1a mdt dinh hudng van hda ca
nhéin dai dién cho viéc 1ap ké hoach, su kién tri,
va tiét kiém cho dinh hudng twong lai [31].

Trén day 1a mudi khdi niém vin héa dé& do
ludng cho vin héa cdp cd nhan dwoc tic gia
Sharma (2010) tai khai niém tir nam khia canh
van hoéa quéc gia cua Hofstede (1991). Véi viéc
thuc hién nay Sharma (2010) mong mudn ¢6 mot
su phén biét 13 rang trong do lwdng vin héa cp
qudc gia hay cip cd nhan dé lam 5 céc tranh
luén trong nghien cuu van héa [31]. Bay 1a mét
dong gop rat m0’1 cho qua trinh nghlen cuu van
héa tur cap do quoc gia, tiéu van héa dén nghién
ciru van héa cip d6 cd nhan.

2.3 Y dinh mua

Y dinh mua 13 mét hanh vi tim ly dugc Ajzen
(1988) dua ra trong md hinh ly thuyét TPB [2].
Theo 1y thuyét TPB thi y dinh hanh vi dugc hinh
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thanh tir thai do, chuin muc chu quan va kiém
soat hanh vi ¢6 nhén thirc. Tt y dinh hanh vi s&
dan dén hanh vi ctia con ngudi. Thanh phan thai
d6 trong 1y thuyét TPB gdm ba thanh phin co
ban: nhan biét, cam xic, va xu huéng hanh vi
[23].

Y dinh mua thuc khong toa 1a hanh vi di mua
thudc tai nha thudc ma khong c6 toa bac si. Day
12 mot hanh vi ddc trung cho cdc qubc gia dang
phat trién. Tai Viét Nam chua c6 théng ké chinh
xéc cho ca nude nhung tai mién Péng nam bo cé
72% ngudi bénh ty mua thude diéu tri trude khi
kham bac si[24].

2.4 Méi lién h¢ viin héa va hanh vi

Trong nhitng nim gin ddy viéc nghién ctru vin
héa anh hudng 1én hanh vi tiéu dung da tré nén
phé bién va phat trién trong vai thap ky gin day
[9; 25]. Soares (2004) cﬁngdé cap dén van héa da
anh huéng 1én nhidu khia canh hanh vi nhu:
quyét dinh théng qua hé théng théng tin; hanh vi
mua, hanh vi sau mua; nhitng gia tri méi ndi va
hanh vi. Diéu d6 da phan anh van héa anh hudng
Ién hanh vi ti€u dung theo nhiing hudng khac
nhau vgi cdc mirc d6 khdac nhau. Téc gia nayda
phén loai van hdéa anh hudng 1én hanh vi theo ba
quan diém: Vin héa anh huong rat it 1én hanh vi,
van héa anh hudng vira 1én hanh vi, va van héa
anh hudng manh I1én hanh vi [32]. Ngoai ra mbi
quan hé gifta vin héa va hanh vi con thé hién
thong qua mo hinh tuong tidc van hdéa va hanh vi
cua Luna (2001) [20]. Theo m6 hinh nay van héa
anh hudng 1€n hanh vi theo hai céch: van héa anh
huéng tryc tiép va vin héa anh huong gidn tiép
1n hanh vi. Trong khudn khé bai bdo nay chi tip
trung trén cdch tiép can vin héa anh hudng tryc
tiép 1én hanh vi.

3. MO HINH NGHIEN CU'U
3.1. Nén ting xay dung mé hinh

M6 hinh dugc xdy dung dua trén sdu nén
tangchinh sau day:

(I)co s& 1y thuyét vin héa ciia Hofstede va co
so phét trién 1y thuyét Hofstede cho cap d6 vin
hoéa cép ca nhan cua Sharma (2010)

(2) mbi lien hé gitta van héa va hanh vi thong
qua mo hinh tuong tac gitra van héa va hanh vi
nhu Hinh 1

Héthéng gia t van héa

Bidu twong
Cacgia tr g
% ha ,

Cacanhhung  Nghilé

e m e # Cacgiao tiép trong tiép thi

Hanh vi tiéu dung

Nhan thirc anh husng lén hanh vi |

Hinh 1: M6 hinh tuong téc gitra vin héa va hanh
vitiéu dung [19]

(3)nghién ctu van hdéa va hanh vi: Lee va
Green (2010) da thuc hiéntai Han Qudc va My
nghién cru van héa véi md hinh y dinh hanh vi
ctia Fisbein dé kiém tra vin héa va § dinh mua.
V6i nghién ciru ndy, cic tic gia mudn xem xét
van héa véi 1y thuyét ¥ dinh hanh vi tai Han
Quéc va tién hanh so sanh véi My. Két qua
nghién ctru da chi ra 1y thuyét ¥ dinh hanh vi ca
Fisbein giai thich tét cho ¥ dinh hanh vi véi vin
héa, c6 gid tri cho ca Han Quéc va My. Pdng
thoi, hai tdc gia ciing khing dinh mdi quan hé
nhin qua gitra van héa va y dinh hanh vi. Pay la
ludn c quan trong dya trén ly thuyét TPB cia
Ajzenva Fisbein (1977)dap dung cho nghién ctu
van héa anh huéng 1én ¥ dinh mua thudc khong
toa tai Viét Nam [1]

Ngoai ramét s& nghién ctru chi ra méi lién hé
van héa anh hudng 1én nhén thuc [4; §; 15;
21]trong d6 Meng (2005) da ung h¢ manh mé
cho vi¢c giai thich van héa dnh hudng 1€n hanh vi
tiéu diing trong 1y thuyét TPB cua Fisbein.

(4)gia tri van héa ca nhin: cdc nhin t quan
trong ctia vin héa chinh 1a céc gid tri - quan diém
nay duoc chép nhan rong rai va dugc xem nhu
dinh nghia gié tri van héa [39]. Hé théng gia tri
van héa c4 nhan dwoc phit trién theo thoi gian va
bi x4 hoi héa vao mot nhém dac biét nao d6. Van
hoéa cua mot xa hoi, cac tiéu vin héa, vin héa gia
dinh déu anh huéng 18n viéc hinh thanh hé théng
gid tri vin héa c4 nhan. Do d6, hé thdng gid tri
vin héa cd nhan bao gdm cdc nhan té vin héa
chung trong mdt nhém va céic gid tri van héa
riéng & mdi c4 nhan [20]. Van héa di anh huong
1&€n hanh vi tiéu dung thong qua cac gid tri, hinh
anh anh hiing, cic 1 nghi va cdc biéu twong [12].
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V& gi4 tri, hdu hét cdc dinh nghia vin héa déu
ddng ¥ ring gid tri diéu khién hanh vi cia mot c4
nhén [20], nhe mot niém tin truc thudc trung tdm
t6 chirc, hudng din hanh déng qua cdc muc tidu
cu thé [28].Vé hinh anh anh hiing, ddy 1a nhirng
ngudi ¢6 nhimg dic diém ndi bat va tré thanh
kiu mau cua hanh vi tiéu ding thong qua lién
két cua ho véi mot sb san phém va thuong hi¢u.
V& nghi 18, ching rit quan trong cho hanh vi tiéu
ding vilién quan dén cdc san phdm va dich vu.
Cic nghi 18 12 ngudn géc nhan thirc cia ngudi
tiéu diing, tao tién d& cho hanh vi con ngudi.
Cubi ciing biéu twong vén 1a dic trung cho mot
nhém ngudi, va nhém biéu twong thudng xuyén
duoc nghién ctru 12 ngdn ngir va san phim tiéu
ding. Céc biéu twong 12 thé hién cua gid tri vin
héa ma gid tri van héa anh hudng 1én nhan thirc
va niém tin nhing gi con nguoi mong mubdn [20].
Nhitng nghlen cuu gin day cho thdy gid tri vin
héa 1a ngudn gbc cua qué trinh hinh thanh hanh
vi con nguoi [5].

(5) xem xét cac yéu t6 vin héa nao that sy anh
huéng manh 18n ¥ dinh mua dé xdc 1ap céc bién
doc lap trong m6 hinh nghién ctru béng viéc diém
qua mot s6 nghién ctru noi bat:

Theo Sobol (2008), chu nghia tap thé, s¢ rui ro
va khoang cdch quyén luyc anh huéng 1én ban sic
dan tdc, va ban sic dan tdc anh hudng 1€n hanh vi
nguoi tiéu dung [33].

Theo Meng (2005) va Soars (2004), dinh
huéng dai han anh huong 1€n kich thich sy lua
chon, sau d6 ciing véi chi nghia tip thé anh
huong 1€n hanh vi d6n nhén rdi ro va kham pha,
kéo theo anh hudng 1€n nhan thuc rii ro[21;32].

Ngoai ra, con c6 Moon va cdng su (2006),
Liang va cong sy (2011), Kamungo va cong sy
(2004), Park (2002) chi ra méi quan hé gitra nhan
thirc rai ro va y dinh mua [16; 19; 22; 27]; Bao
va cong su (2003) chi rasg rui ro anh hudng lén
viéc ra quyét dinh mua [6]

(6)dya trén két qua nghién cttu dinh tinh - so
bo: thong qua phong van siu 6 chuyén gia nhim
kham phd nhitng yéu té vin héa nao anh huéng
manh 1én ¥ dinh mua thudc. Cic chuyén gia nay
gdbm nhing ngudi lam diéu hanh/giam dbe
marketing ¢ cdc cong ty da quoc gia, va mot
giang vién chuyén nganh vin héa. Theo két qua
nghién ctu so bo,tr md hinh dy kién ban dau
gdm ci 5 yéu té van héa anh huéng 1én y dinh

mua dugc phim, 2 yéu t6 da bi loai 1a yéu td
“khoang cach quyen lyc” va “yéu t6 ni
quyén”.Dbi véi yéu to “khoang cich quyén lyc™:
cdc chuyén gia cho ring khéng anh huéng 1én y
dinh mua va chi thé hién r6 trong quan 1y cta cic
co quan.Pem két qua nay dbi chiéu véi ly thuyét
Hofstede (1991), Soares (2004) thi théy phu hop.
Pbi véi yéu td “nit quyén”: cdc chuyén gia cho
ring “nit quyén”hdu nhu khong anh hudng
manhlén hanh vi mua thubc khong toa ciia ngudi
tleu dung Tuy nhién, khi xem xét géc d9 khac
yéu té nit quyén lai c6 tdc dong manh 1én hanh vi
ké toa clia bac si, dac biét thé hién ro trong céic
chuyén khoa tri bénh man tinh. Bac si luon trung
thanh va duy tri cdc thudc cii da timg sir dung cho
dii ¢6 nhiéu thuéc méitét hon va wu viét hon, Béc
s ké toa thich mot sy 6n dinh, ém dém hon.Do
dé tai nghién ciru chi tap trung trén ¥ dinh mua
thubc khong toa cua ngudi tiéu ding nén dé tai
khong tap trung 1én céc yéu t& vin héa anh
huéng 1én ¥ dinh ké toa ctia Béc si. D& tai cling
chi tap trung trén cdc yéu t& vin héa chinh duoc
dé cap trong 1y thuyét Hofstede, anh huong manh
1én y dinh mua thudc khong toa.

Vi vy, ma d& tai xdc 1ap véi 3 cip yéu té vin
héa anh hudéng lén hanh vi, khi so sdnh véi
nghién ctru cia Meng (2005) thi thdy Meng ciing
tap trung trén ba cip yéu t6 vin héa nay anh
huéng 1én nhan thic gid ca ciia san phim. Vay
cdc bién doc 1ap trong md hinh nghién ctru c6 sdu
yéu t6: Tinh phu thudc, tinh phuc thudc, s¢ ri ro,
chép nhdn sy mo hd, truyén théng va sy khon
ngoan anh huéng 1én y dinh mua thudc khong
toa. Trén ddy 1 sdu co sdchinh 1am nén ting dé
xay dung nén mé hinh nghién ctru vin héa cp cé
nhin anh huong 1€n § dinh mua, mét nghién ctru
thuc hién tai Viét Nam.

3.2 Moi lién hé giira “chii nghia ca nhan/chi
nghia tap thé” hay “tinh phu thudc va tinh doc
1ap” 1én y dinh mua thudc khéong toa

Chu nghia c4 nhan va cha nghia tap thé 1a khia
canh vin héa cua 1y thuyét vin héa Hofstede
(1980). Céc thanh vién cia nén vin héa c¢6 dinh
huéng cd nhian nhu My, Uc, Canada c6 khuynh
huéng nhin manh lén thudc tinh bén trong cé
nhan, va khéng c6 méi lién hé chit ché giira cic
cd nhan[11]. Nguoc lai, cdc thanh vién trong xa
héi tap thé nhu Trung Qudc, Nhat Ban, Dai Loan
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¢6 khuynh huéng nhidn manh 1én sy két nbi gitra
cdc cd nhan va bdi canh xa hoi [8; 36]. mdi quan
h¢ gitra tinh phu thudc va y dinh mua dugc phém
dugc bién luan theo 2céch hudng sau:

Céch thir nhat, chil nghia tap thé anh huong ti
1¢ thudn 1&€n hanh vi d6n nhéan rdi ro va kham pha,
hanh vi d6n nhén rai ro va khdm phd lai anh
huong ti 1€ nghich 1€n nhén thirc ridi ro [32]. Theo
d6, chu nghia tap thé anh huéng nghich 1én nhan
thirc rui ro, nhan thitc rii ro anh hudng nghich
1én y dinh mua [16; 19; 22; 27]. Nhu vay, chu
nghia tap thé c6 anh huong ti 18 thuan 1én y dinh
mua.

Céch thur hai, trongxd hdi chd nghia cd nhan,
mdi quan hé gitra céc thanh vién trong xa hoi rat
16ng 1€o, khong chat ché. Ngugc lai, trong xa hoi
c6 chu nghia tap thé thi mdi lién hé gifta cic
thanh vién rét chat ché, ca nhan sinh ra gén lién
v6i nhém ngudi, xa hoi, gia dinh tn tai cling véi
c4 nhan d6 [11]. Xét 1y thuyét cAp d6 c4 nhan
theo Iy thuyét ciia Hofstede, Sharma (2010) nhin
manhcéc c4 nhan trong chu nghia tap thé c¢6 tinh
phu thudc nhau cao, trong khi dé cdc cd nhan
trong chi nghia ca nhén thi c¢6 tinh ddc lap cao.
Tinh dgc 1ap di d6i véi hanh dong doc 1ap cua
moét cd nhan, mot cam gidc tu do, ty quan ban
than. Tinh phu thudc di d6i véi hanh dong cta ca
nhén trong mt cam gidc phu thudc vao vao tép
thé, dya didm vao nguoi khic, xem trong thanh
qué cua nhém hon 1a muyc ti€u c4d nhan[31]. Vi
thé, trong xa hoi chu nghia tap thé, khi céc cd
nhan bi bénh hay ¢6 nhu cau mua thudc khong ké
toa, nhitng c4 nhan nays& tham khao y kién cia
nhitng ngudi trong gia dinh, ban be, nguoi quen
biét c6 kinh nghiém..trudc khi ra quyét dinh mua.
Pac biét trong xa hoi cé tinh phu thudc cao,
nhitng ¥ kién nay s& gép phan lam gia ting hanh
vi mua thuéc khong toa cua ngudi tiéu ding. Vi
duy, tai Viét Nam khi 6ng A dang ding thubc
Panadol dé diéu tri cho con dau diu nhe cua
minh, dng A thy d&. Ong A da chia sé thong tin
nay cho 6ng hang xém ctia minh vi dng biét duoc
ring 6ng hang x6m ciing minh hay bi dau dau.
Sau d6 6ng hang xém c6 thé di mua thudc
Panadol dé udng. Py 13 hanh vi rat thuong gip &
Viét Nam thé hién tinh phu thudc 14n nhau, tinh
tap thé rat cao. Chinh vi vdy d hinh thanh hanh
vi mua thudc uéng trude khi dén bénh vién trix
khi d6 1a bénh nang méi dén bénh vién. T

nhitng 1ap ludn trén hai gia thiét sau day duoc
duara:

Hla: Tinh phu thudc anh huong ti 1€ thuan Ién
¥ dinh mua thubc khong toa

H1b: Tinh dgc 1ap anh hudng ti 1€ nghich 1én y
dinh mua thudc khong toa
3.3 Méi lién hé giira “so rii ro va khong chap
nhin sy mo hd” véi ¥ dinh mua thudc khong
toa

Nhén thtrc sy rdi ro bi anh hudng badi cic bién
¢4 nhan va cdc bién cd nhan d6 lai bi anh hudng
manh béi cdc bién van héa. Do dé, su thay ddi
hanh vi ciia con ngudi bit ngudn tir sy khdc biét
van héa va khac biét cac ca nhan véi nhau [10].
Néu it so rai ro thi con ngudi s& sin sang chip
nhén sy mo ho hodc dua ra nhirng quyét dinh c6
rui ro va nguoc lai[31]. Nhan thuc v& rii ro tao ra
céc hanh vi tiéu dung khdc nhau.

Theo nghién ctru cua Bao va cong su (2003),
so rui ro anh hudng ti 1& nghich 1én quyét dinh
mua cua nguoi tiéu dung [6], ngoai ra cic tic gia
khdc ciing dd néurdng s¢ rii ro anh hudng ti 18
nghich 1&€n hanh vi mua [16;19; 22; 27]. Xét trong
ngit canh mua thudc khong toa tai Viét Nam, di
1a thubc OTC hay thudc ké toa thi déu cé tic
dung phu. Ngudi Viét Nam thudc van héa so rii
ro nén hanh vi mua thudc s& bi anh hudng ti 1€
nghich boi van héa s¢ rii ro. Trong hanh vi mua
thubc khong toa, so rui ro do tic dung phy cia
thuc gy ra, ngudi tiéu ding Viét Nam s& ngai
mua thudc d6. Véi nhing 14p luén nhu trén gia
thiét H2a va H2b duoc thiét 1ap:

H2a: S¢ rui ro s€ anh hudng ti 1¢ nghich 1&n y
dinh mua thudc khong toa

H2b: Chép nhan sy mo hd anh huéng ti 18
thuén 1én y dinh mua thudc khong toa

3.4 Mobi lién hé giita “tinh truyén théng, su
khén ngoan” Ién ¥ dinh mua thudc khong toa

Trong 1y thuyét Hofstede, khia canh dinh
huéng dai han va dinh huéng ngin han c6 ban
chét dya trén thuyét Khéng To. Pinh huéng dai
han (hay su khén ngoan) s€ tap trung vao tuong
lai trong khi dinh huéng ngin han tap trung qué
khir va hién tai [10]. Tinh truyén théng 13 mot
trong nhitng tinh chét ciia vin héa cé dinh hudéng
nge"m han; thé hién & su rong luong, khong chu
nghia vat chit, hudng vé qua khir con ngudi [31].
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Trong dinh huéng ngin han con ngudi ¢ ging
bao ton cdc dién mao va truyén théng [11]. Béi
v6i ngudi Chau A, ho khéng cé nhidu dinh
hudng dai han [34]. M&i lién hé gitra dinh hudng
ngin han 1én hanh vi tiéu ding dwoc phim duoc
thé hién qua hai bién luén dudi day:

Thir nhét, theo két qua nghién ctru cta Soares
(2004)dinh hudng dai han anh huong ti 1¢ nghich
1én kich thich lwa chon. Kich thich Iwa chon lai
anh huong ti 1€ thuan 1én hanh vi d6n nhan rui ro
va kham phd. Theo d6, hanh vi d6n nhan rii ro
va khdm pha lai anh hudng ti 1¢ nghich 1&€n nhan
thirc rai ro [32]. Nhan thic riai ro lai c6 anh
huong ti 1€ nghich 1&n y dinh mua [16;19; 22;
27]. Do d6, dinh huéng dai han anh hudng ti 1¢
nghich 1én y dinh mua, hay néi cach khac dinh
hudng ngin han s& anh huéng thuin 1én y dinh
mua.

Thtr hai, theo Hofstede (1991)nhitng ngudi cé
tinh truyén théng s& ludn bao vé, giit gin va phat
huy tinh déc trungdé trong twong lai [11]. Vi
hién tai Viét Nam thi hanh vi dén mua thudc
chiém da phan [24]Nhu viy, tinh truyén thong c6
anh hudng ti 1¢ thudn 1&€n y dinh mua thuébce
khong k& toa. Theo Sharma (2010) da tii khai
niém dinh hudng dai han ¢ cép do van hoéa ca
nhan chinh la tinh khoén ngoan [31]. TU nhiing
lap ludn trén gia thiét nghién ciu H3a va H3b
duoc thiét 1ap nhu sau:

H3a: Tinh truyén théng anh huong ti 18 thuan
1én § dinh mua thudc khong toa

H3b: Sy khon ngoan anh huong ti 1€ nghich 1€n
¥ dinh mua thubc khéng toa
3.5 M6 hinh nghién ciru dé xuit

Téng hop tir nhiing gia thiét duoc bién luan
bén trén, mo hinh thé hién mdi quan hé giira cac
bién doc lap va phu thudc, thé hién mot phuong
thtic van héa cdp c4 nhan anh huéng truc tiép 1én
y dinh mua thudc khong toa. Theo tiép can cia
Sharma (2010) thi cdc khdi ni€ém van hoa
Hofstede dugc tai khai niém cép cd nhan din dén
md hinh ¢6 6 bién doc lap: Tinh phu thugc, tinh
doc lap, s¢ rui ro, chép nhan sy mo hd, tinh
truyén thong, va sy khon ngoan;véi 1 bién phu
thugc 1a y dinh mua thudc khong toa tai Viét
Nam. M hinh nay duogc trinh bay thdng qua hinh
2. Nhu vay, mo hinh xac dinh cdc yéu t vin héa
cép cd nhan anh huong dén xu huéng tiéu ding

duoc phém tai Viét Nam. Anh hudng cua céc dac
tinh phu thudc/doc 1ap, so rai ro/chép nhan sy mo
hd va truyén théng/sy khon ngoan 1én ¢ dinh mua
thudc khong toa dugc thiét 1ap cho nghién ctru. Y
dinh mua thudc khong toa gép phan giai thich
cho hanh vi mua duoc phém tai Viét Nam. Mot
ly do nira 1a tai Viét Nam, nguoi bénh hay nguoi
tiéu diing c6 thé mua hiu hét cac loai thubc ma
khong cin toa ciia béc si, mic dit dd c6 nhitng rao
céan vé luat duogc quy dinh vé viéc mua thudc ké
toa va khong ké toa. Pay 1a mét hanh vi rat dic
biét nén dugc quan tdm nghién ctru & Viét Nam.

0

Truyén m

Swkhon ngoan

Hinh 2: M6 hinh vin héa cip c4 nhan anh hudng truc
tiép 1én y dinh mua thuéc khong toa

4. Y NGHIA MO HINH

M6 hinh nghién ciru van héa cép cd nhin duoc
hinh thanh da thé hién bén ¥ nghia 16n sau day.

Diu tién, mo hinh thé hién quan diém vin héa
mdi 1a vin héa ning dong,thay déi theo thoi gian,
dac biét 1a van héa cd nhén tao ra sy khic nhau
giita céc thanh vién trong ciing mét quic gia. M6
hinh d3 gép phdn bic bé quan diém vin héa
trudc ddy: Vin héa thudn nhét, d6i xing va én
dinh theo thoi gian.

Thtr hai, m6 hinh da 4p dung nghién ctu thuc
nghiém vin héa vao linh vuc duge pham. Pay la
moét linh vye méi trong nghién ctru vin héa. O
céc nudc tién tiéntrén thé gidi, hanh vi mua thude
gin nhu phu thudc vao toa ciia bac si, trdi ngugc
v6i hanh vi mua thudc cua ngudi Viét Nam. Mé
rong linh vyc nghién ctru vin héa gép phan phan
anh van héa moét cach toan dién hon, xem xét anh

Trang 83



SCIENGE & TECHNOLOGY DEVELOPMENT, Vol 16, No.02- 2013

huong cuia van héa 1€n nhan thire, thdi d6 va hanh
vi [40].

Thir ba, ddy 12 mot mo hinh nghién ciru du
tién 4p dung 1y thuyét vian héa Hofstede & cap do
cd nhananh hudng 1€n hanh vi trong nglr canh
dugc phim (tai Viét Nam néi riéng va thé gisi
néi chung). Dudi dang cu thé cdc khai niém vin
héa cua tic gia & cap do cd nhan, céc yéu tb cia
bién doc 1ap: Tinh phu thudc/tinh doc 1ap, so rai
ro/chdp nhan sy mo hd, tinh truyén théng/sy
khon ngoan 12 sdu yéu t6 chua tim thiy tic gia
nao két hop trong nghién ctru anh huéng 1én hanh
vi tiéu ding cho dén thoi diém hién tai. Pay la
sdu yéu t& dugc cu thé héa cho vin héa cép cé
nhan ctia Sharma (2010) tir khia canh van héa
cua Hofstede (1991) [31].

Thit tw, mé hinh gép phén 1am séng to thém ba
quan diém van héa cua Soares (2004) vén 1a ba
quan diém dang tranh ludn trén thé giéi: Quan
diém vin héa anh huong manh, anh huéng trung
binh va van héa it anh hudng 1€n hanh vi [32].
M5 hinh nghién ctru s€ chi thém ra mot hudng
tiép cAn mdi tao tién dé cho cdc nghién ctru vin
héa cép cd nhan. Tir d6 vin dé dang tranh luan vé
muc d§ anh hudng ciia van héa 1€n hanh vi s€
dugc sang toé hon.

5. KET LUAN

Théng qua nhitng kién thirc nén tang vin héa,
cung v&i viéc phét trién céch tiép can mdi cho

nghién ctru van héa cip c4 nhan trén nén tang 1y
thuyét Hofstede (1980;1991), Sharma (2010) da
dua trén gia tri van hda cd nhan dé t4i khai niém
cdc khia canh vin héa trong 1y thuyét Hofstede
[31].

Pay 1a mot céch tiép can anh huong tryc tiép
cua van héa lén y dinh mua dwa trén nhiing
nghién ctru trude d6, va nghién ciru dinh tinh so
bd tai Viét Nam nhdm hinh thanh m6 hinh vin
héa anh hudng tric tiép 1én hanh vi. M6 hinh da
thé hién mot hudng tiép can méi trong nghién
ciru vin héa ma trudc ddy khong dwoc chip
nhén, gidp cho cdc nha nghién ctru van héa cé
thém mét cdi nhin m&i vé nghién ctru vin héa
theo quan diém méi.Cu thé, mé hinh nay 1a mét
huéng tiép can méi v& vin héa anh huéng 1én
hanh vi thong qua do ludong ¥ dinh mua thubc
khong toa ctia ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Mot
mo hinh nghién ctru dai dién cho céc nudc dang
phat trién, mot xu hudng nghién ctru méi trén thé
gioi.

Cubi ciing, md hinh s& gitip cho cdc nha nghién
ciru ¢6 them mot céi nhin vé vin héa dé gép phan
phat trién huéng nghién ciru vin héa va hanh vi
trong nhitng nglt canh khéc nha, 1a mét dong gép
cho nhitng dinh huéng nghién ciru tiép theo hosic
phat trién m6 hinh 1y thuyét nay trong nhiu linh
vuc nghién ctru dé 1am r6 mdi quan hé vin héa
anh hudng tryc tiép 1én hanh vi.

Influence of culture onconsumer behaviour: a
model at personal level in pharmaceutical

context

¢ Nguyen Dinh Trong
¢ Hua Kieu Phuong Mai
University of Technology, VNU-HCM

ABSTRACT:

This paper focuses on the building of
conceptual model based on the Hofstede theory

(1980; 1991) with extended theories for personally
cultural values. As a result, a model for the
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relationshisp between personal cultural values
and Vietnamese consumers’ buying intention in
the context of non-prescription medication is

established. The model is a new approach for the
Hofstede’s theory at personally cultural level
which was not developed and accepted before.
Key words: Hofstede culture,culture influencing directly, culture and behaviour.
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