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Trong nhöõng naêm qua loaïi hình du lòch MICE phaùt trieån khaù maïnh meõ ôû caùc nöôùc treân theá 
giôùi, ñaây ñöôïc xem laø höôùng ñi môùi cho ngaønh du lòch cuûa caùc nöôùc hieän nay ñieån hình lôû khu vöïc 
Ñoâng Nam AÙ laø Singapor vaø Thaùi Lan. ÔÛ Vieät Nam loaïi hình du lòch naøy cuõng phaùt trieån khaù maïnh ôû 
Haø Noäi vaø thaønh phoá Hoà Chí Minh (TP. HCM). Thaønh phoá Caàn Thô cuõng coù caùc ñieàu kieän thuaän lôïi 
ñaõ phaùt trieån loaïi hình du lòch naøy. Tuy nhieân caàn coù nhöõng ñònh höôùng vaø giaûi phaùp phuø hôïp môùi coù 
theå phaùt trieån hieäu quaû loaïi hình du lòch naøy. 

 
DU LÒCH MICE ÔÛ THAØNH PHOÁ CAÀN THÔ – ÑÒNH HÖÔÙNG VAØ GIAÛI PHAÙP 
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1. GIÔÙI THIEÄU 
Ngaøy nay du lòch ñaõ trôû thaønh moät nhu caàu quan troïng trong ñôøi soáng vaên hoùa – xaõ hoäi vaø ñang 

phaùt trieån thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn ôû nhieàu quoác gia treân theá giôùi, trong ñoù coù Vieät Nam. Du lòch 
khoâng chæ ñaùp öùng nhu caàu vui chôi, giaûi trí, khaùm phaù, tìm hieåu theá giôùi xung quanh, giuùp con ngöôøi 
giaûm bôùt nhöõng meät moûi, lo toan trong cuoäc soáng,…maø coøn coù theå tìm kieám ñoái taùc, phaùt trieån vieäc kinh 
doanh, phaùt trieån thò tröôøng,…Vì vaäy, moät loaïi hình du lòch môùi ñöôïc hình thaønh ñoù laø du lòch MICE – 
(Meeting Incentive Conference Event). Ñaây laø loaïi hình du lòch ñöôïc raát nhieàu nöôùc ñaåy maïnh phaùt 
trieån, vì giaù trò cuûa loaïi dòch vuï naøy lôùn hôn raát nhieàu so vôùi du lòch caù nhaân hay du lòch nhoùm.  

ÔÛ Vieät Nam, loaïi hình du lòch naøy chæ môùi phaùt trieån maïnh ôû Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh, 
rieâng vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu Long (ÑBSCL) loaïi hình du lòch naøy khaù môùi meõ. ÔÛ TP. Caàn Thô, du 
lòch MICE chæ môùi ñöôïc ñaàu tö khai thaùc, chöa coù nhieàu kinh nghieäm trong toå chöùc neân hieäu quaû mang 
laïi chöa cao. TP. Caàn Thô coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå phaùt trieån du lòch MICE nhö: vò trí trung taâm 
cuûa ÑBSCL, nhieàu di tích danh thaéng noåi tieáng, mang ñaäm neùt lòch söû vaên hoùa laâu ñôøi, nôi taäp trung 
nhieàu coâng ty, nhaø maùy, xí nghieäp, cô sôû kinh doanh,…Nhöõng naêm gaàn ñaây ngaønh du lòch Caàn Thô noùi 
chung vaø du lòch MICE ôû TP. Caàn Thô noùi rieâng ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng nhaát ñònh, nhöng vaãn 
chöa phaùt huy heát tieàm naêng saún coù ôû Caàn Thô. Vì vaäy vaán ñeà ñaët ra laø TP. Caàn Thô caàn phaûi sôùm nhìn 
nhaän laïi hieän traïng phaùt trieån du lòch cuûa thaønh phoá, ñoàng thôøi ñeà ra caùc giaûi phaùp phaùt trieån du lòch 
nhaèm khai thaùc toái ña tieàm naêng vaø theá maïnh phaùt trieån du lòch cuûa thaønh phoá, trong ñoù du lòch MICE 
laø loaïi hình caàn ñöôïc chuù troïng vì ñaây laø loaïi hình du lòch mang laïi lôïi nhuaän cao vaø ít aûnh höôûng ñeán 
moâi tröôøng. 
2. KHAÙI QUAÙT VEÀ DU LÒCH MICE 
2.1. Ñònh nghóa 

Thuaät ngöõ MICE laø cuïm töø vieát taét theo caùc chöõ caùi ñaàu tieáng Anh cuûa caùc töø: Meeting (gaëp 
gôõ, hoäi hoïp), Incentive (khen thöôûng), Convention/ Conference (hoäi nghò/ hoäi thaûo), 
Exhibition/Event (trieån laõm/ söï kieän). Nhö vaäy MICE tour laø söï keát hôïp cuûa Meeting tour, Incention 
tour, Convention tour vaø Exhibition tour hay noùi caùch khaùc du lòch MICE laø moät loaïi hình du lòch keát 
hôïp hoäi nghò, hoäi hoïp, khen thöôûng, trieån laõm, söï kieän ñöôïc kinh doanh bôûi caùc coâng ty, caùc doanh 
nghieäp du lòch coù uy tính vaø naêng löïc chuyeân moân cao hoaëc caùc toå chöùc kinh teá xaõ hoäi, chính trò coù 
chöùc  naêng vaø thaåm quyeàn. 
2.2. Ñaët tröng cuûa du lòch MICE 

Du lòch MICE laø loaïi hình du lòch coù söï keát hôïp vôùi moät hoaëc nhieàu hoaït ñoäng hoäi nghò, hoäi 
thaûo, gaëp gôõ, khen thöôûng, trieån laõm, söï kieän noãi baät cuûa moät vuøng, moät quoác gia nhaát ñònh. Vì vaäy 
du lòch MICE coù nhöõng ñaët tröng rieâng nhö sau: 

- Ñoái töôïng khaùch du lòch MICE laø khaùch haïng sang, giaøu coù, möùc chi tieàu duøng cao, söû duïng 
nhieàu dòch vuï cao caáp,…thöôøng laø nhöõng ngöôøi giöõ nhöõng cöông vò, ñòa vò quan troïng trong xaõ hoäi 
cuõng nhö coù taàm aûnh höôûng nhaát ñònh ñeán caùc hoaït ñoäng chinh trò, kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi. Hoï coù 
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theå laø nhöõng nguyeân thuû quoác gia, caùc vò laõnh ñaïo nhaø nöôùc, caùc nhaø khoa hoïc, chính trò gia, vaên 
ngheä só, thöông gia,…vaø thöôøng nhieàu quoác tòch khaùc nhau, ñeán töø nhieàu toå chöùc khaùc nhau. 

- Soá löôïng khaùch du lòch MICE thöôøng ñöôïc toå chöùc vôùi soá löôïng ñoâng, ñöôïc ñaøi thoï kinh phí 
bôûi moät soá toå chöùc, chính phuû,…Maëc khaùc hoï coù khaû naêng thu nhaäp vaø chi traû cao neân hoï coù nhu caàu 
cao veà caùc dòch vuï cung öùng hoaøn haûo, saùng taïo vaø chaát löôïng cao. 

- Vieäc toå chöùc caùc hoaït ñoäng du lòch MICE luoân ñoøi hoûi tính chuyeân nghieäp, khoa hoïc vaø 
saùng taïo. Chöông trình du lòch MICE chuû yeáu taäp trung vaøo caùc hoäi thaûo, hoäi nghò, trieån laõm,…Beân 
caïnh ñoù keát hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng tham quan, nghæ döôõng, thö giaõn, thöôûng thöùc vaên ngheä,… töø ñoù 
thoõa maõn caùc nhu caàu phong phuù, ña daïng cuûa caùc ñoái töôïng khaùch. 

- Moät neùt ñaët tröng khaùc laø du lòch MICE thöôøng khoâng coù muøa vuï roõ reät. Vì theá, beân caïnh lôïi 
nhuaän khoång loà, vieäc kinh doanh vaø phaùt trieån du lòch MICE coøn laø moät trong nhöõng bieän phaùp höõu 
hieäu nhaèm haïn cheá tính muøa vuï trong hoaït ñoäng du lòch. 
3. Tieàm naêng vaø hieän traïng phaùt trieån du lòch MICE ôû TP. Caàn Thô 
3.1. Caùc ñieàu kieän phuïc vuï phaùt trieån du lòch MICE ôû TP. Caàn Thô 
3.1.1 Giao thoâng 

Ñöôøng boä: TP. Caàn Thô coù caùc tuyeán ñöôøng lieân tænh nhö quoác loä 1A ñi Haäu Giang, Soùc 
Traêng, Baïc Lieâu, Caø Mau; Quoác loä 80 ñi Kieân Giang; Quoác loä 91 vaø 91B ñi An Giang. Noäi oâ thaønh 
phoá coù ñöôøng 3/2, Huøng Vöông, Nguyeãn Vaên Linh, Ñaïi loä Hoøa Bình,…laø nhöõng tuyeán ñöôøng huyeát 
maïch cuûa thaønh phoá. Caàu Caàn Thô ñöôïc khaùnh thaønh naêm 2010, ñaõ goùp phaàn taïo ñoäng löïc thuùc ñaåy 
kinh teá vaên hoùa xaõ hoäi cuûa vuøng ÑBSCL noùi chung vaø TP. Caàn Thô noùi rieâng. Caùc phöông tieän vaän 
chuyeån khaùch du lòch MICE chuû yeáu laø taxi, oâtoâ,… 

Ñöôøng thuûy: Caàn Thô naèm ôû bôø nam soâng Haäu, caùc taøu coù troïng taûi treân 1000 taán coù theå ra 
vaøo deã daøng. Ngoaøi ra tuyeán Caàn Thô – Xaø No – Caùi Tö laø caàu noái quan troïng giöõa TP. Hoà Chí 
Minh vôùi caùc tænh phía nam nhö Caàn Thô, Haäu Giang, Caø Mau,…Phöông tieän vaän chuyeån khaùch du 
lòch MICE coù 64 taøu, thuyeàn, ca noâ coù söùc chöùa 640 gheá, 3 du thuyeàn 50 – 500 gheá, 10 ca noâ 10 – 35 
gheá taïi beán Ninh Kieàu, Ñoaøn 30 luoân saún saøng phuïc vuï du khaùch. 

Ñöôøng haøng khoâng: Saân bay quoác teá Caàn Thô ñaõ ñöôïc ñöa vaøo söû duïng töø naêm 2009 nhöng 
ñeán naêm 2011 môùi hoaøn thieän, coù theå tieáp nhaän caùc loaïi maùy bay haïng naëng nhö Boing 777, Boing 
747,…noái Caàn Thô vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân theá giôùi. 
3.1.2. Caùc cô sôû phuïc vuï aên uoáng, löu truù 

Caùc nhaø haøng, quaùn aên: TP. Caàn Thô laø trung taâm cuûa mieàn soâng nöôùc truø phuù vôùi nhieàu 
loaïi traùi caây, rau quaû, caù thòt vaø laø nôi quy tuï caùc moùn aên ñaëc saéc cuûa vuøng. Do ñoù neùt ñaëc tröng cuûa 
aåm thöïc Caàn Thô laø caùc moùn aên ñöôïc laøm töø nhöõng nguyeân lieäu saún coù cuûa ñòa phöông nhö: gaïo, neáp 
vaø nhieàu loaïi rau töôi aên soáng keøm theo. Caùc moùn aên noåi tieáng ôû Caàn Thô nhö: Baùnh xeøo, baùnh 
coáng, nem nöôùng, baùnh teùt, laåu maém, oác nöôùng tieâu, caù loùc nöôùng trui, laåu vòt naáu chao,…Beân caïnh 
ñoù cuõng coù caùc moùn aên nhanh cuûa phöông taây nhö: pizza, mì YÙ, gaø Kentucky,….Moät soá nhaø haøng lôùn 
cuûa thaønh phoá coù söùc chöùa treân 1000 khaùch, coù khaû naêng phuïc vuï caùc ñoaøn khaùch MICE lôùn, caùc 
böûa tieäc, hoäi nghò coù quy moâ lôùn ñeàu naèm trong noäi oâ thaønh phoá thuaän lôïi cho vieäc aên uoáng cuûa 
khaùch MICE nhö nhaø haøng khaùch saïn Cöûu Long, nhaø haøng Hoa Söù, nhaø haøng Lam Kieàu,…nhöõng 
quaùn aên noåi tieáng ôû Caàn Thô vôùi phong caûnh ñeïp, naèm ôû nhöõng vò trí thuaän lôïi nhö: nhaø haøng Golf, 
nhaø haøng Ninh Kieàu, quaùn aên gia ñình 6 Ñôøi, Ñeïp Ñôøi, Chò Toâi, Hôïp Phoá,… 

Cô sôû löu truù: Hieän taïi Caàn Thô chöa coù khaùch saïn 5 sao, nhöng ñöôïc traïng bò toát. Tính ñeán 
naêm 2007 treân ñòa baøn TP. Caàn Thô coù 175 cô sôû löu truù ñang hoaït ñoäng, vôùi 4148 phoøng, 49 khaùch 
saïn ñaït tieâu chuaån 1 - 4 sao (3 khaùch saïn 4 sao, 7 khaùch saïn 3 sao, 21 khaùch saïn 2 sao vaø 18 khaùch 
saïn 1 sao), ngoaøi ra coøn coù 72 khaùch saïn ñaït tieâu chuaån du lòch. Caùc khaùch saïn 4 sao nhö: Golf, 
Vitoria, Ninh Kieàu 2 vôùi ñaày ñuû trang thieát bò vaø caùc dòch vuï boå sung, coù khaû naêng phuïc vuï toát cho 
caùc ñoaøn khaùch MICE quy moâ lôùn vaø toå chöùc caùc hoäi nghò hoäi thaûo mang taàm côû quoác teá. 
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Ngoaøi ra, Caàn thô coøn coù caùc tour du lòch quanh thaønh phoá vôùi caùc ñieåm tham quan noåi tieáng 
vaø caùc trung taâm vui chôi, giaûi trí, mua saém nhaèm phuïc vuï khaùch MICE sau nhöõng buoåi hoïp caêng 
thaúng. 
3.1.3. Yeáu toá an ninh, an toaøn cho khaùch du lòch MICE 

Coù theå khaúng ñònh, trong tình hình baát oån ñònh dieãn ra töøng ngaøy treân theá giôùi thì TP. Caàn 
Thô trôû thaønh löïa choïn haøng ñaàu vaø laø ñieåm ñeán lyù töôûng cuûa khaùch du lòch MICE vôùi lôïi theá laø moät 
ñieåm ñeán an toaøn vaø thaân thieän, ñoàng thôøi vôùi chính saùch phaùt trieån du lòch taïi Caàn Thô luoân höôùng 
ñeán söï beàn vöõng, ñaûm baûo an ninh quoác phoøng, traät töï an toaøn xaõ hoäi. 

Khi coù hoäi nghò hoäi thaûo coù söï tham gia cuûa khaùch quoác teá hoaëc nhöõng hoäi nghò, hoäi thaûo 
mang taàm quoác teá thì ñôn vò toå chöùc deã daøng ñaêng kyù thoâng tin khaùch, soá passport,… vôùi caùc cô quan 
chöùc naêng nhaèm baûo veä an ninh, an toaøn cho hoäi nghò, hoäi thaûo töø khaâu chuaån bò cho ñeán luùc dieãn ra 
vaø keát thuùc. 
3.2. Tình hình phaùt trieån du lòch MICE ôû TP. Caàn Thô  

Trong nhöõng naêm gaàn, ñaây hoaït ñoäng kinh doanh du lòch ngaøy caøng phaùt trieån vaø thu huùt 
löôïng lôùn khaùch du lòch ñeán vôùi Caàn Thô, ñaëc bieät laø khaùch du lòch MICE. Heä thoáng caùc sieâu thò nhö 
Metro, coop Mart, City Mart, Maximax, Trung taâm thöông maïi Caùi Kheá,…ñaõ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu 
mua saém cho khaùch du lòch MICE khi ñeán Caàn Thô. Ngoaøi ra coøn coù caùc khu vui chôi giaûi trí  khaùc 
nhö caùc vuõ tröôøng (Xe Loâi, XK Club, Golf Club, XO Club,…), haøng traêm phoøng massage,… 

Ñieån hình nhaát trong hoaït ñoäng kinh doanh du lòch MICE laø nhaø haøng Hoa Söù. Toång soá löôït 
khaùch trong naêm do nhaø haøng toå chöùc tieäc vaø hoäi nghò taêng lieân tuïc töø naêm 2007 ñeán naêm 2011 (töø 
878 löôït leân 938 löôït). Beân caïnh ñoù moät soá ñôn vò khaùc cuõng coù toå chöùc tieäc vaø hoäi nghò cho khaùch 
du lòch MICE nhö khaùch saïn Ninh Kieàu 2, khaùch saïn Golf,… 

Baûng 1. Keát quaû kinh doanh du lòch MICE taïi moät soá ñôn vò tieâu bieåu ôû Caàn Thô (2007 – 2011) 
Ñôn vò tính: löôït 

                  Naêm  
Ñôn vò 

2007 2008 2009 2010 2011 

KS. Golf 613 683 694 702 721 
KS. Ninh Kieàu 2 688 752 775 807 846 
Nhaø haøng Hoa Söù 878 911 924 910 938 
Toång 2.197 2.346 2.393 2.419 2.505 

Nguoàn: Sôû Vaên hoùa – Theå thao – Du lòch Caàn Thô 
Töø caùc soá lieäu toång hôïp nhö treân cho thaáy doanh thu töø du lòch MICE khoâng ngöøng taêng leân 

qua caùc naêm (thoâng qua soá löôït khaùch do caùc ñôn vò toå chöùc  tieäc vaø hoäi nghò). Cuï theå naêm 2007 toång 
löôït khaùch laø 2.197 löôït ñeán naêm 2011 laø 2.505 löôït taêng 308 löôït. Trong 3 ñôn vò ñöôïc khaûo saùt thì 
khaùch saïn Ninh Kieàu 2 coù soá löôït khaùch taêng maïnh nhaát (töø 688 löôït leân 846 löôït) vì theá, trong töông 
lai khoâng xa khaùch saïn Ninh Kieàu 2 seõ laø ñòa ñieåm chuyeân toå chöùc cho nhöõng ñoaøn khaùch du lòch 
MICE haøng ñaàu taïi Tp.Caàn Thô. 

Beân caïnh ñoù, hoaït ñoäng kinh doanh du lòch MICE ôû Tp. Caàn Thô vaãn coøn nhieàu baát caäp. Maët 
duø laø trung taâm cuûa ÑBSCL nhöng Caàn Thô chöa coù nhieàu ñòa ñieåm vui chôi giaûi trí ñaït chuaån ñeå 
ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch MICE, maët khaùch Caàn Thô chöa coù khaùch saïn ñaït chuaån 5 sao, heä thoáng 
khaùch saïn, caùc phoøng hoïp,.. chæ phuø hôïp vôùi nhöõng hoäi nghò nhoû, chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà cô 
sôû vaät chaát, loaïi hình du lòch ñi keøm, …cuûa caùc hoäi nghò quoác teá. 
4. Moät soá ñònh höôùng vaø giaûi phaùp chuû yeáu phaùt trieån du lòch MICE ôû TP. Caàn Thô 
4.1. Ñònh höôùng 
4.1.1. Phaùt trieån saûm phaåm du lòch MICE 

Vôùi nhöõng theá maïnh voán coù, cuøng vôùi söï quan taâm cuûa caùc caáp, sôû, ban ngaønh veà vieäc leân keá 
hoaïch, ñoåi môùi, caûi caùch thuû tuïc haønh chính,… trong töông lai Tp. Caàn Thô coù theå ñöôïc xem laø ñòa 
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danh lyù töôûng cho loaïi hình du lòch MICE. Tröôùc heát laø ñònh höôùng ñuùng ñaén cho vieäc phaùt trieån saûn 
phaåm du lòch MICE taïi Caàn Thô (ña daïng hoùa, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm). Caàn xaùc ñònh tieàm 
naêng vaø hieän traïng khai thaùc caùc nguoàn taøi nguyeân du lòch taïi Caàn Thô, nhaát laø taøi nguyeân phuïc vuï 
du lòch MICE. Xaùc ñònh caùc loaïi hình du lòch ñaëc tröng roài môùi taïo ra caùc saûn phaåm du lòch ñoïc ñaùo 
vaø ñaëc saéc. 
4.1.2. Cô sôû haï taàng vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 

- Ñoái vôùi ngaønh du lòch TP. Caàn Thô 
+ Tieáp caän thò tröôøng du lòch MICE cuûa theá giôùi thoâng qua vieäc tham gia caùc hoäi nghò, hoäi 

thaûo, hoäi chôï trieån laõm,…taàm côõ quoác teá veà du lòch MICE. Daønh moät khoaûn ngaân saùch ñaùng keå cho 
hoaït ñoäng xuùc tieán, quaûng baù hình aûnh du lòch MICE taïi Tp. Caàn Thô. 

+ Taïo nhöõng chuyeân muïc ñònh kyø treân caùc tôø baùo lôùn, nhöõng taïp chí chuyeân ngaønh veà du lòch 
baèng tieáng Vieät, tieáng Anh, tieáng Phaùp, tieáng Trung, tieáng Nhaät,… 

+ Thöïc hieän caùc chöông trình farmtrip daønh cho caùc ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng, caùc ñoái 
taùc kinh doanh chieán löôïc vaø caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng 

+ Xaây döïng moät trang thoâng tin ñieän töû rieâng, ñöôïc thieát keá ñeå söû duïng nhö moät coâng cuï 
nhaèm hoã trôï hoaït ñoäng xuùc tieán quaûng baù.  

- Ñoái vôùi caùc coâng ty löõ haønh 
+ Tham gia caùc hoäi chôï du lòch quoác teá vaø trong nöôùc.  
+ Taïo theâm moät chuyeân muïc rieâng trong trang thoâng tin ñieän töû cuûa coâng ty ñeå giôùi thieäu caùc  

saûn phaåm du lòch MICE cuûa coâng ty 
+ Xuaát baûn caùc aán phaåm du lòch giôùi thieäu nhöõng thoâng tin veà cô sôû löu truù, phoøng hoïp, tieän 

nghi, ñieåm tham quan, khu vui chôi giaûi trí,… baèng nhieàu thöù tieáng. 
- Ñoái vôùi caùc cô sôû löu truù 
+ Coù chính saùch öu ñaõi daønh cho nhöõng ñoaøn khaùch quen thuoäc, giaûm giaù cho nhöõng ñoaøn 

khaùch MICE lôùn vaøo muøa thaáp ñieåm,…Xuaát baûn caùc aán phaåm cung caáp thoâng tin veà caùc loaïi phoøng 
nguû, phoøng hoïp, tieän nghi,…cuûa cô sôû löu truù. 

+ Khoâng ngöøng ñoåi môùi caùc saûn phaåm dòch vuï ñoäc ñaùo cho khaùch du lòch MICE vôùi muïc ñích 
taïo neân saûn phaåm ñaëc tröng cuûa cô sôû löu truù. 
4.1.3. Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc phuïc vuï du lòch MICE 

Hoaïch ñònh keá hoaïch ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc ñaûm baûo soá löôïng vaø chaát löôïng nhaân vieân 
phuïc vuï nhu caàu cuûa khaùch du lòch MICE. Khuyeán khích nhaân vieân thöôøng xuyeân trao doài chuyeân 
moân, kyõ naêng meàm, kieán thöùc xaõ hoäi, ñôøi soáng,… 

Lieân keát vôùi caùc quoác gia coù trình ñoä chuyeân moân trong lónh vöïc du lòch MICE ñeå boài döôõng 
chuyeân moân cho nhaân vieân, caùc caùn boä cuûa caùc sôû, ban ngaønh,…Môû caùc lôùp taäp huaán veà kinh nghieäm 
quaûn lí cho nhaân vieân, caùc caùn boä cuûa caùc sôû,… 

Ngoaïi ngöõ laø yeáu toá khoâng theå thieáu trong quaù trình phaùt trieån nguoàn nhaân löïc du lòch (ñaëc 
bieät laø du lòch MICE), ñaây laø yeâu caàu toái thieåu cuûa moät nhaân vieân phuïc vuï khaùch du lòch MICE, 
ñoàng thôøi theå hieän tính chuyeân nghieäp vaø töï tin cuûa nhaân vieân phuïc vuï. Maët khaùc ñaây laø ñieàu kieän 
ñeå caùc ñoái taùc deã daøng hôn trong giao tieáp,…. 
4.1.4. Toå chöùc hoaït ñoäng du lòch MICE 

Caàn phaûi coù söï phoái hôïp, lieân keát chaëc cheõ giöõa caùc cô sôû kinh doanh du lòch nhö caùc coâng ty 
du lòch, nhaø haøng, khaùch saïn, caùc ñieåm du lòch, vöôøn du lòch,…ñeå xaây döïng chieán löôïc phaùt trieån phuø 
hôïp. 

Coù keá hoaïch xuùc tieán quaûng baù cuï theå, roõ raøng veà loaïi hình du lòch MICE, xaây döïng caùc saûn 
phaåm môùi phuø hôïp vôùi nhieàu ñoái töôïng khaùch du lòch MICE, nhöng phaûi taïo ra neùt ñaëc tröng, ñoäc 
ñaùo ñeå taïo neân thöông hieäu cho du lòch Caàn Thô. 
4.2. Giaûi phaùp 



NGHIEÂN CÖÙU - TRAO ÑOÅI 
 
4.2.1. Naâng cao chaát löôïng saûn phaåm du lòch MICE 

Xaùc ñònh cuï theå tieàm naêng vaø lôïi theá du lòch cuûa thaønh phoá, keát hôïp vôùi caùc tour du lòch 
MICE, töø ñoù taïo ra caùc saûn phaåm ña daïng, ñoäc ñaùo vaø khoâng truøng laäp.  

Caàn môû roäng vaø xaây döïng nhieàu koaïi hình vui chôi, giaûi trí vaø mua saém, ña daïng caùc saûn 
phaåm haøng hoùa,…Quy hoaïch caùc laøng ngheà truyeàn thoáng treân ñòa baøn, öu tieân cho caùc döï aùn ñaàu tö 
phuïc vuï du lòch hoäi nghò, hoäi thaûo, toå chöùc söï kieän hoaëc vui chôi giaûi trí, mua saém,… 

Keát hôïp tuor du lòch MICE vôùi vieäc khai thaùc caùc tuyeán du lòch tieàm naêng treân ñòa baøn thaønh 
phoá vaø vuøng phuï caän. Ñoàng thôøi xaây döïng caùc chöông trình ñaëc saéc veà vaên hoùa truyeàn thoáng cuûa 
nöôùc ta noùi chung vaø Caàn Thô noùi rieâng (leã hoäi Chuøa OÂng, Leã hoäi cuùng ñình Bình Thuûy, leã hoäi 
Cholchonam Thomay,…) taïo neân neùt môùi cho saûn phaåm du lòch MICE. 

Lieân keát vôùi caùc ñòa phöông laân caän ñeå xaây döïng caùc tam giaùc phaùt trieån du lòch MICE nhö 
TP. HCM – TP. Caàn Thô – Kieân Giang ñeå taïo neân tính lieân keát vuøng, thuùc ñaåy du lòch MICE phaùt 
trieån. Chuù troïng phaùt trieån caùc saûn phaåm môùi nhö: caùc söï kieän mang tính quoác gia, quoác teá ñeå thu huùt 
khaùch du lòch. Ñoù laø caùc söï kieän theå thao, kinh teá giaùo duïc, moâi tröôøng,…Söï kieän caøng mang tính 
quoác teá cao thì seõ coù nhieàu coâng ty, doanh nghieäp, toå chöùc tham gia (leã hoäi traùi caây Nam boä, hoäi chôï 
trieån laõm quoác teá, hoäi thaûo noâng nghieäp,…) 
4.2.2. Hoaøn thieän cô sôû haï taàng, cô sôû vaät chaát kyõ thuaät 

Taäp trung ñaàu tö phaùt trieån cô sôû haï taàng phuïc vuï du lòch, coù chính saùch ñaëc bieät ñoái vôùi caùc 
dòch vuï coøn thieáu vaø yeáu nhö caùc cô sôû löu truù cao caáp töø 4 sao trôû leân, nhaø haøng ñaït tieâu chuaån, khu 
vui chôi giaûi trí ña naêng,… 

Tranh thuû caùc chính saùch veà ñaàu tö vaø chính saùch phaùt trieån du lòch MICE cuûa Chính phuû, caùc 
Boä, Ngaønh coù lieân quan, taän duïng toái ña nguoàn voán ñaàu tö töø ngaân saùch thaønh phoá. Keát hôïp chaët cheõ 
giöõa caùc ban ngaønh nhö giao thoâng, thöông maïi, Sôû vaên hoùa theå thao vaø du lòch, UÛy ban nhaân daân 
thaønh phoá, trung taâm xuùc tieán thöông maïi vaø ñaàu tö,…ñeå hoaït ñoäng nhòp nhaøng vaø hieäu quaû hôn. 

 AÙp duïng nhöõng chính saùch öu ñaõi veà thueá, ñaát ñai,…ñeå thu huùt caùc nhaø ñaàu tö trong vaø ngoaøi 
nöôùc. Caàn phaùt trieån moâ hình “chôï ñeâm Taây Ñoâ”, laäp caùc khu phoá cheá bieán moùn aên daân daõ mang 
neùt rieâng cuûa vuøng, mieàn,… 
4.2.3. Ñaøo taïo, tuyeån duïng nguoàn nhaân löïc cho du lòch MICE 

Phaùt trieån maïng löôùi cô sôû ñaøo taïo chuyeân ngaønh du lòch, ñaûm baûo ñaùp öùng yeâu caàu hoäi nhaäp, 
taêng cöôøng ñaøo taïo ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc,…chuù troïng ñaøo taïo quaûn lyù du lòch, kyõ naêng ngheà du lòch, 
kyõ naêng giao tieáp cho nhaân vieân, ñaøo taïo ngoaïi ngöõ cho nhaân vieân du lòch. 

Taêng cöôøng hôïp taùc, trao ñoåi kinh nghieäm nghieäp vuï thoâng qua caùc chuyeán coâng taùc, caùc 
cuoäc giao löu, caùc hoäi nghò, hoäi thaûo,…Hoïc hoûi kinh nghieäm toå chöùc du lòch MICE cuûa caùc thaønh phoá 
lôùn nhö Haø Noäi, TP. HCM,… 

Naâng cao tyû leä lao ñoäng qua ñaøo taïo, taäp trung phaùt trieån nguoàn nhaân löïc baäc cao nhö ñoäi nguõ 
quaûn lí, löïc löôïng chuyeân gia ñaàu ngaønh, ñoäi nguõ nghieân cöùu,…. 
5. Keát luaän 

TP. Caàn Thô hoäi tuï ñaày ñuû caùc tieàm naêng caàn thieát ñeå phaùt trieån loaïi hình du lòch MICE, vôùi 
taøi nguyeân du lòch ña daïng, an ninh ñöôïc ñaûm baûo,…Tuy nhieân, cuõng coøn khoâng ít khoù khaên trong 
vaán ñeà thu huùt khaùch du lòch MICE,… Vì vaäy, ñeå phaùt trieån moät caùch beàn vöõng loaïi hình du lòch naøy, 
thì caùc Sôû ban ngaønh cuûa Caàn Thô noùi chung vaø ngaønh du lòch Caàn Thô noùi rieâng, caàn phaûi coù söï 
phoái hôïp chaëc cheõ ñeå ñeà ra keá hoaïch ñaàu tö hôïp lí, quy hoaïch haï taàng kyõ thuaät, xaây döïng chieán löôïc 
phaùt trieån,… ñoàng thôøi tranh thuû caùc nguoàn voán, nhaân löïc,… töø beân ngoaøi ñeà phaùt trieån du lòch MICE.  
 


